
Relazione sulle attività 2020 del CSI e l’entità dell’impatto 
dell’emergenza sanitaria, sullo stato di attuazione 
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Commissione Servizi Pubblici Locali
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Scenari di riferimento
per la digitalizzazione della PA
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Piano Triennale AgID
2020‐2022

Programma Digital Europe 
2021‐2022

Next Generation EU

Recovery Fund

Decreto Semplificazioni
disegno di legge di conversione in legge, 

con modificazioni, del decreto‐legge 16 luglio 2020, 
n. 76, recante misure urgenti per la semplificazione 

e l’innovazione digitale (C. 2648 )

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

Master Plan ICT 2019‐2021   Piano Strategico 2019‐2021 

Scenari di riferimento per la digitalizzazione della PA

Programma Pluriennale ICT 2019‐2021

Accordo con AGID e ACT
per la crescita e la cittadinanza digitale 

nella Regione Piemonte



Piano di Attività 2020
e Piano Strategico 2019‐2021
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Rightsizing del personale

Ricambio Generazionale
Progetto neolaureati: prosecuzione

Piano 2020 
assunzioni 17 professionalizzati

Replatforming applicativi 
e potenziamento piattaforme

Potenziamento Yucca SDP

Hub infrastrutturale 
(PSN, Cloud Nivola, SOC, 
CERT Regionale PA)

Incremento soluzioni open source

Potenziamento piattaforme 
Doqui, Contabilia

Migrazione Server farm su Nivola

Migrazione ASR su Nivola

Migrazione EELL su Nivola

Potenziamento infrastruttura 
per ampliamento offerta servizi 

Smart Working

Implementazione di un nuovo 
modello produttivo

Riorientamento R&S 
verso ambiti prioritari 
per la produzione 
e incremento 

partnership scientifiche

Spinta verso l’utilizzo 
di tecnologie 

Robot Process Automation, 
IA e Blockchain

al servizio degli Enti

Riduzione costi di funzionamento

Riduzione costi di listino

Saving Energetico 

Diffusione Cloud

Ridisegno organizzativo 
e revisione dei processi interni

Nuovi Profili professionali

Executive Assessment

Sistema integrato 
di Portfolio Management

Riorganizzazione 
nuovo Contact center

Piano di formazione del personale

Supporto al Change Management
dei nuovi ruoli

Cultura dell’Innovazione

Rafforzamento competenze 
relazionali e ges onali 

Cloud dissemination

Rimodulazione degli affidamenti 
e commesse/contratti pluriennali

Convenzioni pluriennali 
e affidamenti annuali 
con gli Enti consorziati 

Nuovo listino

Nuove convenzioni
pluriennali con gli Enti

(CoTo e CMTO)

Sviluppo mercati nazionali 
e internazionali

Sinergie ed economie di scala 
rispetto alle attività dei consorziati

Arricchimento dell’offerta
per il mercato non captive

Relazione tra Piano strategico e Piano di Attività 2020
Il Piano di Attività costituisce lo strumento attuativo del Piano strategico per la seconda annualità (2020)

Attuazione del Piano Strategico 2019‐2021 e principali attività 2020

Attività concluse Attività in corso
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Lo stato di avanzamento del Piano strategico 2019‐2021 è circa al 60%.

Il piano sta procedendo in continuità e le linee di intervento sono sostanzialmente in linea.

III trimestre

Attuazione del Piano Strategico 2019‐2021

2019 2020 2021

60%



In evidenza
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In evidenza

134
mln euro

Valore della produzione

Nuovo
Listino

126
soci

+4 in Piemonte
+2 extra Piemonte 

nel 2020

Accordo con
Città Metropolitana

di Roma

Certificazione
Open Chain

CSIRT regionale
Listed

(TI Community)

17
assunzioni
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Vide ‐ Your Virtual Desk è uno sportello virtuale intelligente, 
grazie  al quale l'utente (cittadino o impresa) può
• prenotare un appuntamento  con un funzionario
• effettuare una call via web con il funzionario
Da Novembre 2020 è utilizzato presso i Centri per l'Impiego di Asti, 
Chivasso, Novara e Omegna e verrà esteso ai più di 30 Centri per l'impiego 
del territorio piemontese.

Funzionalità
• Modalità ad invito da parte dell’operatore  
• Upload documenti prima dell’appuntamento 
• Foto snapshot come supporto alla verifica dell’identità 
• Configurazione sportelli, definizione slot temporali e ruoli

Tecnologie Innovative
• Open source (Jitsi)
• Multitenant ed erogato in modalità SaaS 
• Ottimizzato per dispositivi mobile e fruibile da desktop 
• Disponibilità API per collegamento con sistemi di prenotazione esterni 

Nel 2021
• Accesso non prenotato con coda virtuale
• Integrazione con PiemonteTU e CittàFacile
• Completamento dispiegamento presso i Centri per l'Impiego 

dell'Agenzia Piemonte Lavoro
• Riorganizzazione del servizio di numero verde ai cittadini

ViDe ‐ Agenzia Piemonte Lavoro
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In evidenza‐ Città di Torino

Atti amministrativi
dematerializzati

(digitalizzazione determine)

Sistema 
ricezione domande 

servizi sociali 
e buoni spesa

Referendum
20‐21 settembre

Iscrizione 
Nidi d’infanzia 

on line

Nuovo Portale
delle Biblioteche

Progetto 
Casa delle Tecnologie

Emergenti
Torino City Lab

Smart
Working

Nuovo Sistema 
per la Gestione 

Tributi 
comunali

Nuovo Sistema 
per la Gestione 

Tributi 
comunali
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Principali azioni interne | 2020

Nuovo Listino (30 settembre)

Smart Working >90% (12 marzo)

Riconfigurazione Organizzativa Customer Relationship (febbraio)

Executive Assessment (febbraio)

Nuovo modello organizzativo (aprile)

CSI Next Casa delle Tecnologie ‐ Torino City Lab (progetto presentato a luglio)

Replatforming applicativi migrazione su Cloud in corso

Avviata erogazione formazione in tema di PPM (novembre)
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VALLE D’AOSTA
Tasse automobilistiche Regione
Servizi per le Reti GNSS Regione

LOMBARDIA
Consorziamento Città Metropolitana di Milano
Servizi Stipendi Comuni di Casorate Primo e Mortara
Servizi per le Reti GNSS Regione
Servizi Cloud Cap Holding Spa
Protocollo di Intesa Comune di Milano:
Factotum Comune di Milano
Servizi di Rete NOC Città Metropolitana di Milano

EMILIA ROMAGNA
Servizi MUDE Emergenza Terremoto Emilia Romagna 
Agenzia regionale per la ricostruzione post sisma

MARCHE
Servizi Cloud Ancora Entrate Comune di Ancona

UMBRIA
Piattaforma Covid Regione

ABRUZZO
Doqui e Sigillo PA Consiglio Regionale

LIGURIA
Portale rilevazione Enti Locali Regione

Servizi Stipendi Comune di Savona

SICILIA
Progetto riuso SIPEE Regione

PA CENTRALE
Servizi MUDE Emergenza Terremoto Centro Italia
Commissario Straordinario del Governo per ricostruzione sisma 24 agosto 2016
Servizi Cloud Ministero dei Beni Culturali
Servizio di accesso alla RUPAR e di sicurezza perimetrale
Autorità di Regolazione dei Trasporti

CITTA’ METROPOLITANA ROMA CAPITALE:
Protocollo di Intesa Free Italia Wi Fi

Progetti e strategie | Nazionale

PROSPECT  2020
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Progetti e strategie | Internazionale

SERBIA
Egov, Cloud, Cybersecurity, e‐learning, Agricoltura

MACEDONIA DEL NORD
eGov, GIS‐Cartografia

ALBANIA
Sportello Unico per le Unità Amministrative Locali, 

Catasto Forestale, Protezione dati personali
GIS, SDP, Mappatura GL, eGov, VET, Lavoro

KOSOVO
Agricoltura, BI, GIS, Data Protection e Privacy, eGov

TUNISIA
eGov, Web Design

ARMENIA
eGov, Cybersecurity

UCRAINA
eGov, Cybersecurity

BOSNIA ERZEGOVINA
eGov

ONU
Sviluppo servizi digitali Parigi

SINGAPORE
Data Center, Cloud

PROSPECT  2020



Indicatori di Produzione 
Analisi Covid‐19
Principali indicatori di produzione, efficienza, finanziari 
ed Analisi Effetto Covid‐19 sul piano 2020
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25,3%

23,8%
23,2%

2018 2019 2020

Efficienza

Costi generali/VP(%)

82,5%

78,5%
76,1%

2018 2019 2020

21,2%
27,7% 29,4%

2018 2019 2020

Servizi in continuità/RC(%) Servizi Prof. IT/RC(%)

Riduzione dei costi generali a favore di attività «dirette» (Modello Organizzativo) 

Efficientamento nella gestione di servizi e incremento di attività progettuali

Flessibilità del modello attraverso incremento servizi professionali 

VP = valore della produzione RC = Ricavi Commerciali RC = Ricavi Commerciali

Forecast 2020 agg. 06/2020
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Servizi ASR 
(assessment per migrazione Cloud rimandato nel 2021)

Parziali spostamenti nel 2021:
MOVE‐IN (sistema di controllo veicoli inquinanti)

Sistema gestione Trasporti eccezionali
Adesione garanzia giovani 

Comunicazione Mèmora front endRallentamento Gare mercato

Piattaforma Covid‐19 Smart Working

Welfare:
Buoni spesa Città di Torino

Gestione Cassa integrazione (AMINDER)

Protezione Civile
(presidio operativo e infrastrutturale sala UCR)

Voto telematico per Consiglio regionale

Gestione Bando Bonus Piemonte per le imprese

Proroga dei termini di pagamento
Proroga presentazione richieste di sospensione Tassa auto

Gestione buoni carburante

MUDE per i Comuni

Supporto per la didattica a distanza# Verde

Impatto Covid‐19 | Plus vs Minus Piano 2020

Rallentamento Agenda Digitale sanità
S.I. Vaccinazioni, presidi EPM
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Effetto Covid‐19 | Attività Covid complessive e quota Città di Torino

Totale 2,8 milioni di euro
Dati del grafico in migliaia di euro

Covid‐19

1.236,8 €
44%

Protezione Civile

660,3 € 
23%

Smart Working

314,6 € 
11%

Numero verde

390,3 € 
14%

Welfare

221,0 € 
8%

Attività Covid (totale)  Attività COVID Città di Torino 

Welfare

144,3 € 
45%

Smart Working

154,7 €
49%

Protezione Civile

19,7 €
6%

Totale 318.000 euro
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Strengths

Flessibilità organizzativa

Capacità di riorientare 
gli obiettivi

Time to market

Weaknesses

Gestione Codice Appalti

Necessità di rafforzare 
profili tecnici

Opportunities

Aumento capitalizzazioni

Sviluppo offerta utile 
anche per mercato

Threats

Contrazione mercato 
nazionale e internazionale

Ridefinizione priorità 
dei fondi strutturali

Impatto Covid‐19 | Lessons Learned
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Cybersecurity

Overview delle Traiettorie strategiche 2021

Traiettorie innovative

Intelligenza Artificiale Blockchain RPA Interoperabilità
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Coerenza dell'approccio di risposta del PDA 2021 
alle sfide emerse nel 2020:

• centralità del cittadino
( offerta servizi, Piemonte tu, VIDE, CRM ecc.)

• semplificazione servizi alle imprese 
(dematerializzazione procedimenti, MUDE, urbanistica senza 
carta ecc.)

• rafforzamento del ruolo di CSI verso il comparto sanitario

• sostegno agli EELL 
(smartworking , VIDE, Sistema di Comunicazione Unificata)

• rafforzamento delle infrastrutture 
(rete, cybersecurity, Data Center, cloud)

• ottimizzazione della gestione interna delle attività e dei progetti 
( Nuovo Listino, PPM, monitoraggio fondi strutturali, focus sui 
profili tecnici ecc.)

Piano di attività 2021 | Pillars



Economics
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Sintesi conto economico al 30/09 

Budget 2020 Consuntivo III TRIM 2020 Forecast 2020 Avanzamento/forecast

Valore della Produzione 135,16 99,05  134,10  73,9%

di cui ricavi commerciali 129,01 94,56  126,88  74,5%

Costi di Produzione 134,66 99,25  134,17  74,0%

di cui acquisti esterni 51,20 37,64  50,71  74,2%

di cui ammortamenti 7,21 4,43  7,21  61,5%

Utile 0,23  0,14  0,20  70,4%

Dati in milioni di euro
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Budget 2020 CORRISPETTIVO
Consuntivo III TRIM 2020

%  AVANZAMENTO
Corrispettivo/budget

FORECAST 
2020

%  AVANZAMENTO
Corrispettivo/forecast

Mercato

Regione 83,14  62,21  74,83% 83,35 74,64%

Aziende sanitarie regionali 6,14  4,73  77,04% 6,00 78,83%

Agenzie regionali 3,42  2,84  83,04% 3,88 73,16%

Città di Torino 19,04  14,42  75,76% 19,12 75,40%

Città Metropolitana di 
Torino 6,41  5,28  82,37% 6,77 77,95%

Enti locali e vari 4,81  3,28  68,19% 4,62 71,06%

Extra‐Regione 6,05  1,81  29,92% 3,14 57,62%

Totale complessivo 129,01  94,57  73,31% 126,88 74,53%

Tipologia attività      

Servizi in continuità 94,77 74,85  78,98% 96,58 77,50%

Progetti e altri servizi 34,24 19,72  57,59% 30,31 65,07%

Totale complessivo 129,00 94,57  73,31% 126,88 74,53%

Ricavi commerciali al 30/09

Dati in milioni di euro
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Piano Investimenti 2020: sintesi Consuntivo al 30/10/2020

Budget 2020 Forecast 2020 In corso di 
acquisizione

AV % 
su forecast

(*) Forecast
aggiornato 
a settembre

Acquisti di beni durevoli (1) 5.000.000  6.065.000  4.640.585  76,5%

Programma triennale dei lavori / interventi (1) 5.199.500  7.587.518  7.222.215  95,2% (*)

Sviluppi software a capitalizzazione interna (2) 1.614.746  1.528.264  1.182.391  77.4% (*)

Totale complessivo 11.814.246  15.180.782  13.045.191 85,9%

(1) Ordinato

(2) Attività realizzate

* Forecast aggiornamento:
• Acquisti beni durevoli aumento di 1,3 ml per anticipo acquisizione licenze software datacenter
• Piano triennale lavori riduzione 22K per valutazioni ordini e progetti non capitalizzabili
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Scaduto A scadere Totale

Regione Piemonte**  8,13 9,36 17,49

ASR/ASO 0,08 1,15 1,23

Agenzie regionali 0,51 0,18 0,69

Città di Torino 10,81 3,65 14,46

Città Metropolitana di Torino 0,39 0,50 0,89

Altri Clienti 0,94 0,89 1,83

Totale complessivo 20,86 15,73 36,59

*Crediti per fatture emesse (i dati rappresentati non comprendono la Branch albanese)
** Il dato include i crediti ceduti a SACE ed il credito dell’ex A.RE.S.S (Agenzia Regionale per i Servizi Sanitari)

Cifre in milioni di Euro, eventuali disallineamenti dei totali in colonna sono dovuti agli arrotondamenti

31 ottobre 2020

Crediti verso clienti*
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Dati in milioni di euro
I dati riportati non comprendono la Branch albanese

Esposizione bancaria| Andamento ultimi 12 mesi

ott‐20

8,7
12,5

9,7

5,7

2,3
6,5

18,3
14,7

9,2 9,1 9,2

5,2 4,4 5,0 6

‐3,0 ‐3,0 ‐3,0 ‐3,0 ‐3,0 ‐2,7 ‐2,7 ‐2,7 ‐2,7 ‐2,7 ‐2,7 ‐2,5 ‐2,5 ‐2,5
‐5,6

Saldo di c/c Mutui e Finanziamenti Linea anticipo fatture

- 0,7

2,7 1,9

6,4

2,7 3,8

12,0

15,6

6,7
6,5 6,5

2,5

5,4

8,8

ott‐19 nov‐19 dic‐19 gen‐20 feb‐20 mar‐20 apr‐20 mag‐20 giu‐20 lug‐20 ago‐20 set‐20 Prechiusura
2020

Ott‐‐20



Nuovi Consorziati
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Comune di Asti

Finpiemonte spa

Comune di Novara

Comune di Chieri

Comune di Castelletto Sopra Ticino

Comune di Leinì

Agenzia Piemonte Lavoro

Istituto Zooprofilattico Sperimentale 
del Piemonte, Liguria e Valle d’Aosta

Città Metropolitana di Milano 

Comune di Milano*

*In attesa di delibera da parte del Comune

Nuovi consorziati 2019‐2020

2019
Settembre

2020
Gennaio

2020
Maggio

2020
Settembre



Ricerca & Sviluppo
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European Digital Innovation Hub



Nuovo listino
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Nuovo listino

Macro‐classificazione dei costi

Governance Supporto, formazione
e change management

Sviluppo, manutenzione, 
conduzione applicazioni 

e piattaforme

Gestione e conduzione 
infrastruttura

Prime evidenze dell’applicazione sul 2021

Nuovo mix interni‐esterni 
coerente con l'in‐house providing

Progressivo maggior presidio di attività 
tecniche di sviluppo applicativo 

e infrastrutturale

Attività di governance
in crescita e "congrue"

In linea con il benchmark del settore 
privato e al di sotto del benchmark 

Assinter

Servizi erogati con la stessa 
efficienza del mercato

Valorizzazione secondo le tariffa
delle gare Consip/CSI/SCR)
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Nuovo listino CSI Catalogo 2020

*Il nuovo listino ha portato dal 30% al 95% i servizi comparabili con il mercato, dove il mercato di riferimento 
è quello della gare utilizzate sul mercato di fornitura da CSI. 

La tenuta dei costi rispetto ai ricavi valorizzati con tariffe di mercato dimostrano l’efficienza complessiva del CSI. 

Efficienza rispetto al mercato

31 50
NUMERO 
SERVIZI 

A CATALOGO

91 215
NUMERO 
METRICHE 
UTILIZZATE

95% 30%
SERVIZI

COMPARABILI 
CON IL 

MERCATO*

SÌSÌ
GESTIONE
ESENZIONE

IVA

SÌSÌ
RISPETTO

DISPONIBILITA
DEL CLIENTE



Personale, Organizzazione
e Comunicazione
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Modello Produttivo CSI | Inquadramento

2018

waterfall lifecycle

poche progettualità 
di grandi dimensioni

lunghi tempi di realizzazione

esternalizzazione degli sviluppi

scarsa cultura della misurazione

organizzazione "a silos"

centralità del committente

2021‐2023 

modello ibrido agile / stage‐gate

molti progetti da condurre 
in modo "agile"

maggior velocità

presidio tecnologico

project portfolio management

integrazione

user centered design

Actions 
in progress
2019 ‐ 2020

piattaforma cloud

Inserimento di neo‐laureati
e professionalizzati

agile team per progetti
della Città di Torino

dev‐ops

ux‐design e usabilità

nuovo listino

nuovo modello organizzativo
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NUMERO RIPORTI ALLA 
DIREZIONE GENERALE
NUMERO RIPORTI ALLA 
DIREZIONE GENERALE 17DIREZIONE GENERALE

COORDINAMENTO 
PORTFOLIO

AMINISTRAZIONE E 
APPROVVIGIONAMENTI

ORGANIZZAZIONE E 
STRUMENTI DI GOVERNO

RISORSE UMANE E 
FACILITY MANAGEMENT

SISTEMI DI CONTROLLO 
AZIENDALE

ORGANI 
ISTITUZIONALI

GOVERNO
INFRASTRUTTURE

STRUMENTI E RICERCA

GOVERNO 
SOLUZIONI APPLICATIVE

PER LA SALUTE

GOVERNO RAPPORTO 
CON CONSORZIATI

E CLIENTI
ATTIVITÀ INTERNAZIONALI

SVILUPPO E GESTIONE
PIATTAFORME
E STRUMENTI

GESTIONE
CONTACT CENTER

SERVIZI AL PERSONALE
E DI SUPPORTO

LEGALE

GOVERNO 
SOLUZIONI APPLICATIVE

CORPORATE IDENTITY

GESTIONE
DATACENTER E RETE

SVILUPPO E GESTIONE
SOLUZIONI E PRODOTTI

ATTIVITÀ DI STAFF

PRODUZIONE (GOVERNO E OPERATIONS)

Pianta organica di I livello | 2018
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DIREZIONE GENERALE

SVILUPPO 
ATTIVITÀ NAZIONALI 
E INTERNAZIONALI

SANITÀ DIGITALEINFRASTRUTTURE ATTIVITÀ PRODUTTIVE, 
AMBIENTE, FPL

ARCHITETTURE,
CENTRI DI ECCELLENZA, 
RICERCA E SVILUPPO

ACQUISTI E AFFARI 
CORPORATE

PERSONALE, 
ORGANIZZAZIONE E 
COMUNICAZIONE

PMO
STRATEGICO

AMMINISTRAZIONE, FINANZA 
E CONTROLLO

CONSIGLIO 
DI AMMINISTRAZIONE

INTERNAL AUDIT

P.A. DIGITALE

DPO

ATTIVITÀ
DI STAFF

ATTIVITÀ 
TRASVERSALI

IN HOUSE

SVILUPPO 
MERCATO

Modello organizzativo 2020
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NOTA

I dati riferiti al Personale si riferiscono all'organico medio di ciascun anno
I dati riferiti al Valore della produzione sono espressi in milioni di euro (M€)
I dati riferiti al Valore della produzione per addetto sono espressi migliaia di euro (K€)

Organico medio e produttività per addetto

Incremento della produttività per addetto

2018 2020+9%

2018

1.070 1.062

2019

1.075

2020

1.056

2021

Organico medio complessivo

2018

115,9

126,3

2019

125,3

2020

128,8

2021

Valore della produzione per addetto (K€)



40

Pianificazione organico ‐ I

Prosecuzione del progetto

RICAMBIO
GENERAZIONALE

Mantenimento del
POSIZIONAMENTO 
TECNOLOGICO e di
KNOW HOW del CSI

FOCUS SUI PROFILI TECNICI
Sviluppatori (Developers) ‐ Progettisti (Solution Designer)

Sistemisti (System Architect)

mappatura aggiornata 
delle competenze

definizione di Piani di Sviluppo 
e di riqualificazione

nuove assunzioni

re‐design organizzativo
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Inserimento di 27 neo‐laureati

Inserimento di  47 tecnici «esperti»

Pianificazione organico ‐ II

2018 ‐ 2019
Piano Strategico 2019 ‐ 2021
progetto per l'inserimento di 50 neolaureati
in discipline s.t.e.m.
(science, technology, engineering and mathematics)

2020 ‐ 2021

2022 ‐ 2023

Ripresa e completamento del progetto  «neo‐laureati»
con 23 inserimenti con percorso master

Emergenza Covid
e nuovi progetti di sviluppo (agile)
incremento know how tecnologico, inserimento figure 
esperte (sviluppatori, progettisti, sistemisti)
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Agile Coding Tiger Team

API

Mobile

AI first 
approach

Multi‐coding 
language

Open Source

Integration

Cloud‐native

Apprendimento continuo e leadership tecnologica
su tecnologie per lo sviluppo di applicazioni moderne1

Design Thinking con stakeholders

Agile / Extreme Programming

Coding practices e sviluppo rapido

DevOps / Privacy / Security by‐default

Approccio agile2

Ingaggio come "task‐team" su progetti di durata limitata
e di elevata rilevanza tattica/strategica

Indipendenza da dominio tematico3
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Turn over ed età media

NOTE
Dati al 31 dicembre di ciascun anno
(1) Assunti 2018: 22, di cui 3 TD e 15 Neo‐laureati
(2) Assunti 2019: 30, di cui 13 TD e 15 Neo‐laureati
(3) Il progetto di ricambio generazionale produce l'effetto di rallentamento dell'innalzamento dell'età media dei dipendenti,
ma, dato il limitato numero di nuovi ingressi, non riesce a invertire il trend. Assunti 2018 - 2020: 69, di cui 16 TD e 30 Neo-laureati

2018 2020
Assunti(4)

Cessati

Saldo

+47

‐75

‐28

Promozioni
a dirigente

25

1.048

48,6

2017

1 ‐2 24

21 ‐17 1.052

49,1

2018

Assunti(2) Cessati

1 ‐1 24

29 ‐24 1.057

49,6

2019

Promozioni
a dirigente

0 ‐3 232

17 ‐47 1.025‐2

50,3(3)

2020

Assunti Cessati

0 ‐2 254

30 ‐20 1.031‐4

50,7(3)

2021

Assunti Cessati

Dirigenti

Quadri 
e impiegati

Età media

1.073 22 ‐19 1.076 30 ‐25 1.081 17 ‐50 1.0480 30 ‐22 1.0560Totale

Assunti(1) Cessati
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Comunicazione

Intranet CSI
Definizione architettura e contenuti della nuova 
Intranet aziendale

Comunicazione digitale
Promozione del sito aziendale attraverso il piano editoriale sui social
Campagna social sul cloud Nivola
Campagna social su attività internazionali

Ufficio Stampa
Comunicati stampa, articoli e interviste, contatti con i media, 
organizzazione servizi TV sul data center e su attività 
per contrasto COVID‐19 e affermazione «modello CSI»

Premio Smartphone d'oro
Presentazione della candidatura al premio nazionale 
dell'Associazione PA Social sulla comunicazione digitale aziendale

Biennale Tecnologia
Partecipazione del CSI alla manifestazione del Politecnico di Torino 
(12‐15 novembre) e organizzazione di 2 panel su lavoro e sanità

Campagne di comunicazione
Servizi sanitari digitali
PiemonteTu

Il 1o agosto su SKY TG 24 è andato in onda un servizio sul CSI. 
Il nostro Direttore Pietro Pacini ha raccontato il «modello 
CSI» e quanto abbiamo fatto in questi mesi di emergenza.



CSI Next e Green
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P.d.L. co‐working indoor 
(150 mq)

Spazi per co‐working
outdoor Portico ‐ sala riunioni 

outdoor

Sostituzione filare olmi

Re
ci
nz
io
ne

Progetto CSI Next | Dettaglio sviluppi e completamento 2021
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Assetto finale CSI Next | Vista verso corso Unione Sovietica


