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Le profonde trasformazioni che hanno coinvolto negli ultimi 

anni i servizi pubblici locali, in cui va compreso l’importante 

esito dei recenti referendum, hanno mantenuto viva l’attenzione  

e aperta la discussione sulla loro gestione. 

In questo quadro, grande rilevanza assumono le modalità  

con le quali le amministrazioni locali si doteranno di strumenti 

adeguati di indirizzo, valutazione e controllo, allo scopo  

di compenetrare due esigenze solo in apparenza contrapposte:  

il miglioramento dell’efficienza gestionale e della redditività  

delle imprese, e l’erogazione di servizi di qualità per tutte  

le fasce degli utenti-cittadini. 

A Torino, l’erogazione di servizi pubblici di qualità ha preso 

anche la forma di un organismo dedicato, l’Agenzia per i servizi 

pubblici locali, strumento del Consiglio Comunale, che fa  

il bilancio di dieci anni di attività con una pubblicazione editoriale 

sul lavoro svolto. 
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