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Luce e rifiuti troppo cari
1bus sono sporchi e lenti

Lepagelledeicittadini aiservizi: S al metroeall acqua

ERICA DI BLASI

ARA la crisi, ma ai torinesi
S non vanno gitinélabolletta

dellaluce né la Tarsu. Attra-
verso l'indagine customer sati-
sfaction dei servizicomunali pre-
sentata ieri dal presidente Carlo
Foppa, i1 60% degli intervistati ha
infatti etichettato le due tariffe
come «eccessiver. L'altra pecca
riguardaitrasportipubblici, dove
puntualita, sicurezza e comfort
non raggiungono la sufficienza.
Perilresto,'indagine—compiu-
ta su quasi diecimila cittadini e
costata alle partecipate coinvolte
circa 100mila euro— ha promos-
so quasi tutti: Smat che gestisce
I'acquedotto, Iride I'illuminazio-
neeAmiatlapulizia. Mainiziamo
dall’azienda pili presa di mira,
Gtt, che ha in carico il delicato

pacchetto “bus e tram”. 1l voto
peggiore i torinesi lo affibbiano
sullapuliziadeiveicoli:5,4. Abor-
do,arenderelavitadifficileaipas-
seggeri cisimette ancheladispo-
nibilita di spazio (5,6), la poca si-
curezza (5,7) e la mancanza di
controlli (5,6). Un seistiracchiato
invece lo raggiungono la pulizia
dellefermate, il rispetto perl’am

biente e la possibilita di parcheg-
gio.Voticheperoschizzanoverso
I'8 nel caso della metropolitana,
che piace sempre pili ai torinesi.
Separagonataabusetrameil pa-
radiso. Tutto funziona meglio: il
personale & pili cortese (dal 6,8 si

passaaun 8,3) e viaggiare & addi-
ritturaconveniente (6,1 rispettoa
7,7). Insomma, la pagella della
metro & costellata di 8, di quelli
che farebbero inorgoglire i geni-
tori. Saraforse per questo cheseil

66,3% dei torinesi prova disagio

per i cantieri, il 95% & convinto
che per quanto sopportato oggi
sara adeguatamente compensa-
to da una maggior facilita nello
spostarsi in citta una volta che le
nuoveoperesarannoinfunzione.
Sulla puntualita dei mezzi pub-
blici (5,9), I'Agenzia per la mobi-
lita metropolitana guidata da
Giovanni Nigro sta invece por-
tando avanti un monitoraggio
cheabreve daraisuoi frutti.
L'illuminazione nel suo com-
plesso siaggiudica un 7,7. Grazie
aunlungoelencodivocipositive:
il servizio ¢ efficiente (65,5%), le
informazioni chiare (48,1%) e il
personale & cortese (44,8%). Pro-
mossa anche l'illuminazione
pubblica, per cuiil 78,9% & abba-
stanza soddisfatto. I giudizi si as-
sottigliano alla sufficienza solo
perle periferie e igiardini pubbli-
ci. Unacuriosita: 177,4% degliin-

tervistati & convinto che Iride si
occupiancheditrasporti.Insom-
ma, tutto bene se non fosse peril

costo del servizio, giudicato ec-
cessivo da oltre meta degli inter-
vistati. Undatocheaccomunalri-
de con Amiat. Ma anche nel caso
dell’azienda che sioccupad’igie-
neurbana, icittadinila premiano
sul campo. 1 70,8% & soddisfatto
per lafrequenza con cui viene ef-
fettuatalaraccoltarifiuti, mentre
i172% giudica adeguatala distan-
za dei contenitori per la raccolta
differenziata dei rifiuti. Un altro
64,5% sarebbe pero pill contento
seicassonetti fossero disposti di-
rettamentenelsuocortile.Achiu-
dere il quadro ¢’ Smat: all’88,7%
piacel’acquadel rubinetto el’ac-
quedotto per il suo lavoro si bec-
ca un bell’8,3. Peccato solo per
quel37,8%cheancorapercepisce
unretrogusto di calcare.
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Indagine delle
partecipate tra
10miila utenti
Igiudizi sono
in genere buoni

3,3%

i cittadini che bevono
solo o prevalentemente
acqua del rubinetto

si lamenta per la
presenza di calcare
nell'acqua Smat
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Tarsu troppo cara & tra le principali lamentele dei torinesi
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