
SP02/22 - Selezione pubblica per titoli ed esami per la copertura, a tempo pieno e 

indeterminato, di n. 8 posti di EDUCATORE PROFESSIONALE (CAT. D) 

La Commissione per ogni turno predispone 2 prove contenenti: 2 quesiti, una domanda di 
informatica ed una di inglese.  

Colloquio 26 aprile 2023, alle ore 13,10 

PROVA A 

 
QUESITO 1 
 
- La legge n.  6 del 9 gennaio 2004 sull'istituto dell'amministrazione di sostegno ha la finalità di 
tutelare,  con la minore limitazione possibile della capacità di agire, le persone prive in tutto o in 
parte di autonomia nell'espletamento delle funzioni della vita quotidiana. Approfondisca il 
candidato/a  gli aspetti essenziali di tale Istituto. 
 

 

 

QUESITO 2 
 

- Secondo le indicazioni del piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2021-2023, è 
necessario che i servizi siano in grado di costruire un sistema che sia in grado di rispondere al 
bisogno di ogni bambino di crescere in un ambiente stabile, sicuro, protettivo e “nutriente”, tramite  
l’individuazione di “azioni idonee”: il candidato descriva quali possono essere, quali le attenzioni 
da porre e quali le complessità. 
 

INFORMATICA 
 
- A cosa serve il programma Excel o Calc? Che tipo di programma è?  
 

INGLESE 
 
- In this paper, we intend to consider different understandings of inclusive education that frame 
current public and professional debates as well as policies and practices. We analyze two – 
somewhat opposing – discourses regarding inclusive education, namely, the “inclusion for some” – 
which represents the idea that children with special needs have a right to the highest quality 
education which can be delivered by specially trained staff, and the “inclusion for all” – which 
represents the idea that all children regarding their diverse needs should have the opportunity to 
learn together. 
 



PROVA B 

 
QUESITO 1 
 

- Il “Dopo di noi” è stato introdotto con la legge n. 112 del 2016 con l'obiettivo di predisporre una 
rete di misure idonee  a tutelare la vita delle persone con gravi disabilità; che cosa prevede? 
 
 

QUESITO 2 
 

- In esito alla valutazione multidimensionale, il Patto per l’inclusione sociale prevede che, accanto 
all’esplicitazione degli obiettivi/risultati attesi e agli impegni che la famiglia assume (contatti con i 
servizi, ricerca attiva di lavoro, frequenza scolastica, ecc.), siano individuati gli specifici sostegni di 
cui il nucleo necessita: quali possono essere questi sostegni? 
 

INFORMATICA 
 
- Che cos’è la pec? 
 

 
 
INGLESE 
 
Inspired by social constructivist approaches to learning, teacher educators supporting inclusive 
education argue that child development depends not only on inherited capacities, but it is also 
constructed by shared social values, access to educational institutions, technologies (including 
assistive technologies), and other relevant social resources as well as quality of support provided to 
the child and opportunities to participate fully and equally in a community 
 
 
Colloquio del 28 aprile 2023, alle ore 9.25 

PROVA A 

 
QUESITO 1 
 
Le linee di indirizzo Nazionali per la povertà estrema promuovono il superamento di approcci di 
tipo emergenziale in favore di approcci maggiormente strutturati. In quest’ultima tipologia rientrano 
i cosiddetti approcci housing led e housing first: il candidato descriva le caratteristiche di questo 
intervento indicando le criticità e i punti di forza. 
 

 
 



 
QUESITO 2 
 
Dopo la separazione di una coppia, come si può salvaguardare il rapporto tra figli e genitore non 
collocatario, soprattutto in presenza di conflittualità? 
 

INFORMATICA 
 

Nell’invio di una mail cosa significa il campo “ccn”? A cosa serve?  
 

INGLESE 
 
In order to have an equal opportunity, all children need to be educated in regular education that have 
conditions, capacities, and resources to be able to adapt to the children needs, capacities, and 
constraints. Following this, in a case when a school, teachers, discourses, practices, and 
technologies are not aligned with the needs of some students, it cannot be an acceptable reason for 
the exclusion of the child, but for adapting the education to the child and his/her learning and 
developmental needs 
 
 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 

I Centri antiviolenza e le Case delle donne offrono colloqui telefonici e servizi di accompagnamento 
e supporto all'uscita dalla situazione di violenza. I Centri gestiscono l'ospitalità alle donne e ai loro 
figli in case-rifugio, in alcuni territori anche in emergenza. il candidato descriva quali attenzioni 
organizzative, quali le caratteristiche dell’intervento educativo in servizi che attivano questo tipo di 
tutela. 
 

QUESITO 2 
 

La legge regionale 1 del 2004 disciplina le norme per la realizzazione del sistema regionale 
integrato di interventi e servizi sociali. La sussidiarietà è citata tra i principi e le modalità di 
erogazione dei servizi, approfondisca il candidato tale concetto. 

 

INFORMATICA 
 
Che cosa si intende per formattazione del testo? 
 
 
INGLESE 



 
Teachers who have accepted the child-centered view might not consider a class as a unified mass, 
instead they might perceive children anyway as special and different, notice variety, individual 
differences and adapt their teaching accordingly. Following, adapting their teaching for a child with 
special needs would not be so different from any other adaptation of teaching for the child’s needs 
and interests. 
 
Colloquio del 2 maggio 2023, alle ore 13,00 

PROVA A 

 
QUESITO 1 
 
Cosa si intende per UMVD? Quali sono i componenti della Commissione e quali funzioni svolge 
 
QUESITO 2 
 
Il Decreto Legislativo n. 47 del 2017, la c.d. “Legge Zampa”, ha introdotto la figura del “tutore 
volontario”. Si tratta di un privato cittadino che dà la sua disponibilità ad esercitare la 
rappresentanza legale di un minore straniero non accompagnato, ovvero giunto in Italia senza alcun 
adulto di riferimento: quali sono i compiti e quale l’interazione con i servizi sociali? 

INFORMATICA 
 
Che cos’è la firma digitale? 

INGLESE 
Special education is a form of education that focuses on the needs of students with disabilities and 
learning differences. Groundbreaking laws and policies that were implemented in the last 50 years 
have transformed special education into what it is today with inclusion at the forefront. Special 
educator perspectives are relevant as these individuals have firsthand knowledge of what practices 
work best for students with disabilities 
 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 
L’art. 403 del Codice Civile prevede che la Pubblica Autorità intervenga a favore dei minori in 
particolari circostanze. Dica il candidato cosa si intende per Pubblica Autorità e quali sono le 
situazioni in cui si applica tale articolo 

QUESITO 2 
 
La “dimissione protetta” è una dimissione da un contesto sanitario che prevede una continuità di 
assistenza e cure attraverso un programma concordato tra il medico curante, i servizi sociali 
territoriali dell’Asl di appartenenza e dell’Ente locale. Quale in particolare il ruolo dei servizi 
sociali nei confronti del cittadino e delle altre amministrazioni? 



INFORMATICA 
 
Che cosa è un motore di ricerca? 

INGLESE 
 
The concept of emotional intelligence was taken up by Goleman who, in 1995, made it popular with 
the following definition:” It is the ability to recognize our feelings and those of others, to motivate 
ourselves and to manage our emotions positively, both internally and in social relationships” 
 
Colloquio del 3 maggio alle ore 9,38 

 

PROVA A 

 
QUESITO 1 
 
Cosa si intende per UVG? Quali sono i componenti della Commissione? Quali funzioni svolge? 
 

QUESITO 2 
 
La Legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi 
sociali”.  all’Art. 22. (Definizione del sistema integrato di interventi e servizi sociali) definisce tra 
gli interventi essenziali quelli a sostegno dei minori in situazioni di disagio: il candidato descriva 
tali interventi. 
INFORMATICA 
 
Nella posta elettronica cosa è lo Spam? 
 

INGLESE 
 
Emotional intelligence is a mix of empathy, motivation, self-control, logic, ability to adapt and 
manage one’s emotions, so as to find and be able to use the positive sides of every situation one 
encounters. At the base of emotional intelligence Goleman identifies two types of skills and 
attributes specific characteristics to each of these 
 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 

La 328/2000 legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali 
all’art 13  definisce la carta dei servizi. Che cos'è, a cosa serve, principi a cui si ispira. 
 
QUESITO 2 



 

Nell’ottica del lavoro di prevenzione e sostegno a favore delle famiglie cosiddette vulnerabili, è 
stato sperimentato, già a partire dal 2011, il programma P.I.P.P.I. (Programma di Intervento 
per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione). Il candidato enuclei i principi generali di tale 
metodologia. 
 
INFORMATICA 
 
In informatica che cos’è il “PHISHING”  
 
INGLESE 
 
Being intelligent is often not enough to be successful in life, while instead the ability to interact 
correctly with oneself and with others, knowing how to manage one’s own and other people’s 
emotions can be an excellent starting point for reaching the top.Such an ability, which takes the 
name of emotional intelligence, is undoubtedly one of the fundamental requirements for having 
effective communication and developing and managing deep , solid and positive relationships with 
others. 
 
Colloquio del 05 maggio 2023, alle ore 09:35 

PROVA A 

 
QUESITO 1 
 
Le “Linee di indirizzo per l’Affidamento Familiare” hanno per oggetto l’istituto dell’affidamento 
familiare, così come individuato dalla novellata L. 184/83. Quali sono i principi fondamentali di 
questo istituto, quali attenzioni deve avere il servizio sociale nel metterlo in atto? 
 
 
QUESITO 2 
 
In riferimento al  Fondo Sociale Europeo Plus- programmazione 2021-2027 la Regione Piemonte  
attiva il buono domiciliarita'- Scelta sociale. 

Quali sono i criteri per accedervi e quali gli interventi. 
 

INFORMATICA 
 
Che differenza c’è tra file e cartella? 
 

INGLESE 
 
In the file of behavioral dysfunctions we often hear about the ABA method and the related 
intervention techniques. 
This methodology, whose validity can be seen above all in the approach to autism, is currently the 
only educational intervention aimed at autistic children considered truly effective by international 
scientific literature. 



 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 
Il piano per la non autosufficienza 2022-2024 , riprende il piano del 2019-2021 e nel capitolo 4 
definisce la platea dei destinatari. Che cosa si intende per non autosufficienza grave e  non 
autosufficienza gravissima. 
 

QUESITO 2 
 

La Legge 19 ottobre 2015, n. 173 riconosce il diritto alla continuità dei rapporti affettivi dei minori 
in affido familiare. Quali indicazioni sono contenute in questa normativa e quali le responsabilità e i 
compiti del servizio sociale? 
 
INFORMATICA 
 
Che cos’è un motore di ricerca? farne qualche esempio  
 
INGLESE 
 
The “Applied Behavior Analysis” is a branch of behavior analysis, the science of describing the 
relationships between behavior and the events that cause and influence it. The first application of 
ABA to case of autism took place in 1960 by Lovaas, that demonstrates the effectiveness of 
language training in the educational process, emphasizing the importance of applying interventions 
early and intensively 
 
Colloquio del 09 maggio 2023, alle ore 09:35 

PROVA A 

 
QUESITO 1 
 
Il codice del terzo settore (d.lgs 117/2017) ha contribuito, con gli articoli 55 e 56, in modo decisivo 
ad una svolta nelle relazioni tra enti pubblici e Terzo settore, considerati non più soggetti 
controinteressati, ma alleati nell’individuare le strade per assicurare diritti e rispondere ai bisogni 
dei cittadini: il candidato definisca cosa si intende per co-programmazione e per co-progettazione. 
 

 
 
 
QUESITO 2 
 



Quali sono i servizi semiresidenziali che possono essere attivati per persone con disabilità. Il 
candidato descriva obiettivi, funzionamento, personale e attività previste nelle diverse articolazioni 
di servizi che si possono proporre. 
 
INFORMATICA 
 
Qual è la differenza tra Hardware e Software?  
 
INGLESE 
 
Piaget's theory of cognitive development is a comprehensive theory about the nature and 
development of human intelligence. The theory deals with the nature of knowledge itself and how 
humans gradually come to acquire, construct, and use it.Piaget's theory is mainly known as a 
developmental stage theory.  
 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 
Il sistema di autorizzazione e di accreditamento dei servizi e delle strutture sociali è stata introdotta 
dalla L328/2000. Cosa si intende per accreditamento e quali sono i requisiti necessari. 
 
QUESITO 2 
 

Cosa si intende per ICF, a quale modello fa riferimento e cosa descrive 
 
INFORMATICA 
 
Cosa si intende con l’espressione Navigare sul web? 
 
INGLESE 
 
Piaget believed that children of different ages made different mistakes because of the "quality rather 
than quantity" of their intelligence. Moreover, Piaget claimed that cognitive development is at the 
center of the human organism, and language is contingent on knowledge and understanding 
acquired through cognitive development.  
 
Colloquio del 11 maggio 2023, alle ore 13:20 

PROVA A 

QUESITO 1 
 
Il codice del Terzo settore (D.Lgs. 117/2017) definisce le caratteristiche degli enti di terzo settore: il 
candidato li descriva e rappresenti che tipo di relazione possono avere con la pubblica 
amministrazione. 
 



 
QUESITO 2 
 
La misura di protezione dell’amministrazione di sostegno è stata introdotta nel nostro ordinamento 
dalla legge 9 gennaio 2004, n. 6, che ha attuato una vera e propria rivoluzione giuridica e culturale 
nella tutela delle persone fragili, affiancando ai più rigidi istituti tradizionali un nuovo strumento, 
più flessibile e quindi maggiormente adattabile alla specificità delle singole situazioni. 
Quali sono le finalità della legge e quali le attenzioni che il servizio sociale deve porre per 
l’implementazione dell'istituto.  
 

INFORMATICA 
 
Che cosa si intende con il termine backup? 
 
INGLESE 
 

Operative intelligence is the active aspect of intelligence. It involves all actions, overt or covert, 
undertaken in order to follow, recover, or anticipate the transformations of the objects or persons of 
interest. Figurative intelligence is the more or less static aspect of intelligence, involving all means 
of representation used to retain in mind the states  that intervene between transformations.  

 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 
Che cosa si intende con il termine invecchiamento attivo, definito dall’Organizzazione Mondiale 
della Sanità (OMS) nel 2002. 
 

QUESITO 2 
 
Cosa si intende per mediazione familiare, quali sono gli obiettivi e come si inserisce nel progetto 
del servizio sociale a favore del nucleo? 
 

INFORMATICA 
 
Che cos’è l’hard disk?  
 
 
INGLESE 
 
Through his study of the field of education, Piaget focused on two processes, which he named 
assimilation and accommodation. To Piaget, assimilation meant integrating external elements into 
structures of lives or environments, or those we could have through experience. In contrast, 



accommodation is the process of taking new information in one's environment and altering pre-
existing schemas in order to fit in the new information.  
 
Colloquio del 12 maggio 2023, alle ore 12:50 

PROVA A 

 
QUESITO 1 
 
Le “linee guida per le famiglie vulnerabili” riconoscono la vulnerabilità socio-familiare come uno 
spazio di speciale opportunità per mettere in campo interventi orientati alla prevenzione, 
inserendosi sia nella normativa nazionale che internazionale, allo scopo di sperimentare azioni in 
grado di sviluppare una genitorialità positiva: il candidato spieghi cosa si intende per “genitorialità 
positiva” e quali interventi può attivare il servizio sociale per promuoverla e sostenerla. 

 
 
QUESITO 2 
 
Quali sono le finalità della legge 104 del 92, legge quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i 
diritti della persona handicappata? 
 

INFORMATICA 
 
Cos’è la sicurezza informatica? 
 

INGLESE 
 

Piaget noted that reality is a dynamic system of continuous change. Reality is defined in reference 
to the two conditions that define dynamic systems. Specifically, he argued that reality involves 
transformations and states. Transformations refer to all manners of changes that a thing or person 
can undergo. States refer to the conditions or the appearances in which things or persons can be 
found between transformations.  

 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 
Cosa si intende per “minore straniero non accompagnato” e quali sono gli interventi attivabili a suo 
favore? 
 

QUESITO 2 
 



Cosa si intende per integrazione sociosanitaria,  quali sono gli ambiti in cui si  esplica e quali sono 
gli strumenti attraverso cui si realizza? 
 

INFORMATICA 
 
Che cos'è un server? 
 
 
INGLESE 
 

Piaget proposed four stages to describe the development process of children: sensorimotor stage, 
pre-operational stage, concrete operational stage, and formal operational stage. Each stage describes 
a specific age group. In each stage, he described how children develop their cognitive skills. For 
example, he believed that children experience the world through actions, representing things with 
words, thinking logically, and using reasoning. 

 
Colloquio del 15/05/2023, alle ore 13:15 

PROVA A 

 
QUESITO 1 
 
Quali sono gli obblighi della Pubblica Amministrazione in materia di trattamento dei dati personali? 
 
 
QUESITO 2 
 
Quali interventi di domiciliarità possono essere attivati in un Progetto Assistenziale Individualizzato 
(PAI) in favore di un anziano non autosufficiente. 
INFORMATICA 
 
Cosa significa WI-FI?  
 

INGLESE 
 

Piaget believed that the human brain has been programmed through evolution to bring equilibrium, 
which is what he believed ultimately influences structures by the internal and external processes 
through assimilation and accommodation. Piaget's understanding was that assimilation and 
accommodation cannot exist without the other.  

 

PROVA B 

 



QUESITO 1 
 
La legge 241/90  ha apportato importanti modifiche nei rapporti tra le Pubbliche Amministrazioni e 
i Cittadini: cosa si intende per Diritto di Accesso, quando e come si esercita? 
 

QUESITO 2 
 

Quali sono i servizi semiresidenziali che possono essere attivati a favore di minori. 
Il candidato descriva obiettivi, funzionamento, personale e attività previste nelle diverse 
articolazioni di servizi che si possono proporre. 
 

INFORMATICA 
 
Quali file hanno estensione “.xls”? 
 
 
INGLESE 
 
Piaget agreed with most other developmental psychologists in that there are three very important 
factors that are attributed to development: maturation, experience, and the social environment. But 
where his theory differs involves his addition of a fourth factor, equilibration, which "refers to the 
organism's attempt to keep its cognitive schemes in balance" 
 
Colloquio del 16 maggio 2023, alle ore 9,05 

PROVA  A 

QUESITO 1 
 
Quali sono i servizi residenziali che possono essere attivati per persone con disabilità. Il candidato 
descriva obiettivi, funzionamento, personale e attività previste nelle diverse articolazioni di servizi 
che si possono proporre. 
 

QUESITO 2 
 
Cosa si intende per lavoro di équipe all'interno del servizio sociale, quali sono le caratteristiche e gli 
obiettivi  
 
INFORMATICA 
 
 Il comando incollare un testo del Microsoft Word cosa consente? 
 
INGLESE 

Jerome Bruner  had a great effect upon cognitive learning theory. Based upon the idea of 
categorization, Bruner's theory states"To perceive is to categorize, to conceptualize is to categorize, 
to learn is to form categories, to make decisions is to categorize." He maintained that people 



interpret the world in terms of its similarities and differences and suggested a coding system in 
which people have a hierarchical arrangement of related categories.  

PROVA B 

QUESITO 1 

 

Definizioni di menomazione, disabilità e handicap nel paradigma antropologico dell’ICF 

 

 
QUESITO 2 
 
Le linee guida della Regione Piemonte in materia di maltrattamento e abuso prevedono la 
costituzione di équipes dedicate: come sono composte, quali sono gli obiettivi e i metodi di 
intervento 
 
INFORMATICA 
 
Che cos’è l’estensione di un file?  
 
INGLESE 
 
Parents are always looking for new strategies to properly educate their children. One of them is 
systemic pedagogy. This is based on the organization, visualization, and understanding of a whole; 
that is, family, customs, values, school, and community. Systemic pedagogy tries to integrate 
parents in the education of their children by creating a link between family and school.  

Colloquio del 17/05/2023, alle ore 13:20 

PROVA A 

QUESITO 1 
 
L’approccio, delineato dalle Linee di indirizzo nazionali “L’INTERVENTO CON BAMBINI E 
FAMIGLIE IN SITUAZIONE DI VULNERABILITA’ - PROMOZIONE DELLA 
GENITORIALITA’ POSITIVA” emanate nel 2017, è la multidisciplinarietà: che cosa si intende  e 
quali sono le risorse e le difficoltà operative, organizzative per la sua realizzazione. 
 
QUESITO 2 
 
Il codice in materia di protezione dei dati personali (codice privacy)  contiene norme nazionali 
relative alla tutela dei dati personali. 
Quali sono gli obblighi a cui è tenuto l'educatore, nello svolgimento della sua mansione. 
 



INFORMATICA 
 
Come è possibile preparare delle presentazioni? 
 

INGLESE 

Both at home and at school, parents and teachers need to exchange their roles and give way to 
loving teaching in which the acceptance of skills and weaknesses takes place. Systemic pedagogy 
doesn’t allow exclusion; on the contrary, it aims to include all aspects related to the child in order to 
discard imbalances or unwanted attitudes.  

 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 
Cosa si intende per LEPS, dove sono definiti e come si differenziano dai LEA 
 
QUESITO 2 
 
Cosa si intende per “Interventi educativi di Comunità”? 
 
INFORMATICA 
 
Che cosa si intende per sito internet? 
 
INGLESE 

It’s crucial for the family to feel included in the student’s learning process. Its promoters affirm that 
very strong and useful bonds can be established there, which should be taken advantage of. 
Systemic pedagogy is based on the peculiarities of the student, their context, and culture, and 
develops them by strengthening positive attitudes and transforming them into values and potential.  

Colloquio del 18 maggio, alle ore 13,32 

PROVA A 

QUESITO 1 
 
Quali sono  le agevolazioni previste dalla Legge 104 del 1992 per le persone con disabilità? 
 
 
QUESITO 2 
 



Il colloquio con il minore è un colloquio denso di emozioni, espresse e non espresse, sia da parte 
dell’operatore, che da parte del minore: quali sono le attenzione che l’educatore deve attivare e 
quali i presupposti metodologici e organizzativi da tenere presente. 
 

INFORMATICA 
 
Come modificare il carattere in word? 
 

INGLESE 
 

To Piaget, cognitive development was a progressive reorganization of mental processes resulting 
from biological maturation and environmental experience. He believed that children construct an 
understanding of the world around them, experience discrepancies between what they already know 
and what they discover in their environment, then adjust their ideas accordingly. 

 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 

Il candidato evidenzi le problematiche in età adolescenziale per le quali una famiglia può chiedere 
l’intervento del servizio sociale e i possibili metodi di intervento. 

QUESITO 2 
 

Cosa si intende per “Progetto di vita indipendente”, quali sono le finalità e come si realizza. 
 

INFORMATICA 
 
È possibile ripristinare un file che errore è stato spostato nel cestino? 
 
 
 
INGLESE 
 
Piaget argued, if human intelligence is to be adaptive, it must have functions to represent both the 
transformational and the static aspects of reality. He proposed that operative intelligence is 
responsible for the representation and manipulation of the dynamic or transformational aspects of 
reality, and that figurative intelligence is responsible for the representation of the static aspects of 
reality 
 
Colloquio del 19/05/2023, alle ore 09:10 



PROVA A 

QUESITO 1 
 
Il progetto Care Leavers è proposto dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali nell’ambito 
del Fondo Povertà. Chi sono i beneficiari e quali interventi sono previsti? 
 

QUESITO 2 
 
Cosa si intende per “lavoro di rete? Quali gli attori e il ruolo dell’educatore nella costruzione di 
reti? 
 
INFORMATICA 
 
Cosa si intende per cronologia di Internet? 
 
INGLESE 
 
Bruner's theory of cognitive learning theory emphasizes the formation of these coding systems He 
believed that the systems facilitate transfer, enhance retention and increase problem solving and 
motivation. He advocated the discovery oriented learning methods in schools which he believed 
helped students discover the relationships between categories. 
 
 

PROVA B 

 
QUESITO 1 
 
Il Gruppo di parola sono una “buona prassi” introdotta nel nostro Paese dal Canada, e oggi diffusa 
in servizi pubblici, privati e di terzo settore: di che cosa si tratta e quali sono i presupposti 
metodologici e organizzativi. 
 

QUESITO 2 
 
Quali sono gli obiettivi di un Servizio  Sociale? quali le modalità di accesso e quali interventi 
possono essere proposti? 
 

INFORMATICA 
 
Che cosa è un Browser? 
 

INGLESE 
One of the most important advantages of systemic pedagogy is inclusion. Not only of people but of 
everything that the learning process implies. Parents have the responsibility to educate their children 



by filling them with values, traditions, and principles. On the other hand, teachers impart their  
knowledge, taking into account their realities and abilities. 
 
Colloquio del 22 maggio 2023, alle ore 09:15 

PROVA A 

QUESITO 1 

 

Cosa si intende per “Servizi a bassa soglia” e a chi sono rivolti. Il candidato faccia alcuni esempi. 

 

QUESITO 2 

 

Quali interventi di domiciliarità possono essere attivati in un Progetto Assistenziale Individualizzato 

(PAI) in favore di un minore. 

 

INFORMATICA 

 

Che cosa si intende per formattazione del testo? 

 

INGLESE 

Piaget believed that children of different ages made different mistakes because of the "quality rather 

than quantity" of their intelligence. Moreover, Piaget claimed that cognitive development is at the 

center of the human organism, and language is contingent on knowledge and understanding 

acquired through cognitive development.  

PROVA B 

QUESITO 1 

 

La 328/00 è la Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali: 

cosa si intende per “sistema integrato”? 

 

QUESITO 2 

 

Quali interventi e servizi possono essere attivati dal servizio sociale per situazioni di elevata 

conflittualità familiare o per percorsi di separazione in atto, in presenza di figli minori? 



 

INFORMATICA 

 

Che cosa significa “zippare” un file? 

 

INGLESE 

Piaget proposed four stages to describe the development process of children: sensorimotor stage, 

pre-operational stage, concrete operational stage, and formal operational stage. Each stage describes 

a specific age group. In each stage, he described how children develop their cognitive skills.  

Colloquio del 23 maggio, alle ore 13,25 

PROVA A 

 
QUESITO 1 
 
La Regione Piemonte con Deliberazione n. 89-3827 del 2016 ha definito le Linee guida inerenti 
finalità e funzioni dei Centri per le Famiglie in Piemonte: di che cosa si occupano, quali interventi 
possono essere programmati e quale la loro diffusione sui territori. 

QUESITO 2 
 
Cosa si intende per tutela, curatela e amministrazione di sostegno? da chi vengono disposti e con 

quali provvedimenti? 

INFORMATICA 

 
Cos’è quella che viene definita comunemente penna usb?  

 

INGLESE 
 

Jerome Bruner  had a great effect upon cognitive learning theory. Based upon the idea of 

categorization, Bruner's theory states"To perceive is to categorize, to conceptualize is to categorize, 

to learn is to form categories, to make decisions is to categorize."  

 

PROVA B 

 
QUESITO 1 



 

Che cosa si intende con il fenomeno “ritiro sociale” relativo agli adolescenti? Il candidato fornisca 

degli esempi. 

 

QUESITO 2 
 

L’art. 18 della Legge 68/99 prevede la possibilità di essere iscritti al cosiddetto  “collocamento 

mirato”: che cosa si intende e quali i requisiti per l’iscrizione? 

 

INFORMATICA 
 
Quali sono i principali strumenti di office? 

 
INGLESE 
 
To Piaget, cognitive development was a progressive reorganization of mental processes resulting 
from biological maturation and environmental experience. He believed that children construct an 
understanding of the world around them, experience discrepancies between what they already know 
and what they discover in their environment, then adjust their ideas accordingly. 
 
Colloquio del  24 maggio 2023, alle ore 13:20 

PROVA A 

 
QUESITO 1 

 

Tra le misure a tutela dei minori e a sostegno della genitorialità si inseriscono le strutture di 

accoglienza per madre/bambino. Quali sono gli aspetti su cui è opportuno che l’educatore concentri 

la propria attenzione. 

 

QUESITO 2 

 

Quali interventi di domiciliarità possono essere attivati in un Progetto Assistenziale Individualizzato 

(PAI) in favore di una persona disabile.  

 

INFORMATICA 

 



Che cos’è la RAM? 

 

INGLESE 

Operative intelligence is the active aspect of intelligence. It involves all actions, overt or covert, 

undertaken in order to follow, recover, or anticipate the transformations of the objects or persons of 

interest. Figurative intelligence is the more or less static aspect of intelligence, involving all means 

of representation used to retain in mind the states  that intervene between transformations. 

PROVA B 

QUESITO 1 

 

Cosa si intende per “misure di sostegno al reddito”? Quali i possibili criteri per potervi accedere e 

quali progettualità si possono programmare? 

 

QUESITO 2 

 

Uno dei punti fondamentali della rete nell’intervento educativo con i nuclei è l’istituzione 

scolastica. Quali sono le azioni professionali che l’educatore del servizio sociale mette in atto in 

relazione a questo contesto. 

 

INFORMATICA 

 

Che cos’è un virus informatico? 

 

INGLESE 

 

Being intelligent is often not enough to be successful in life, while instead the ability to interact 
correctly with oneself and with others, knowing how to manage one’s own and other people’s 
emotions can be an excellent starting point for reaching the top 
 
Colloquio del 25 maggio 2023, alle ore 13:25 

PROVA A 

 
QUESITO 1 

 

Il PNNR nella Missione 5, Inclusione e Coesione, prevede a favore delle famiglie cosiddette 



vulnerabili, il programma P.I.P.P.I. (Programma di Intervento per la Prevenzione 

dell’Istituzionalizzazione), già sperimentato dal 2011. Il candidato enuclei i principi generali di tale 

metodologia. 

 

QUESITO 2 

 

Il volontariato rappresenta un attore fondamentale nella gestione dei servizi sociali. Quale il ruolo 

nei progetti individuali e di comunità. 

 

INFORMATICA 

 

Il comando TAGLIA  un testo del Microsoft Word cosa consente? 

 

INGLESE 

 

The concept of  “inclusion for some” represents the idea that children with special needs have a 

right to the highest quality education which can be delivered by specially trained staff. 

PROVA B 

QUESITO 1 

 

La realtà delle  Cooperative Sociali è stata introdotta e viene disciplinata dalla Legge 381/1991 e dal 

decreto legislativo 112/2017. Il candidato descriva tale struttura organizzativa, quali le principali 

tipologie e il ruolo rispetto alla Pubblica Amministrazione. 

 

QUESITO 2 

 

Che cosa si intende per Bullismo e cyberbullismo? Come può intervenire l’educatore professionale 

nel contrasto e nella gestione di queste tematiche? 

 

INFORMATICA 

 

Cosa è opportuno fare quando si riceve una mail da un utente non conosciuto con un allegato? 

 

INGLESE 



 

Teachers who have accepted the child-centered view might not consider a class as a unified mass, 
instead they might perceive children anyway as special and different, notice variety, individual 
differences and adapt their teaching accordingly. 
 
Colloquio del 29 maggio 2023, alle ore 13:15 



PROVA A 

 

QUESITO 1 

 

La Legge 184/83 ha per oggetto l’ istituto dell’ affidamento familiare. Il candidato descriva i 
principi fondamentali di questo istituto e  quali attenzioni deve mettere in atto il  servizio sociale. 

 

QUESITO 2 

 

Il candidato descriva la “Carta dei Servizi” e i principi a cui si ispira in riferimento alla 
328/2000 legge quadro  per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali. 

 

INFORMATICA 

 

Cosa si intende per stampante multifunzione? 

 

INGLESE 

 

One of the most important advantages of systemic pedagogy is inclusion.Inclusion is the 
policy or practice of making sure that everyone in society has access to resources and opportunities. 
All sectors of society must work together to promote community inclusion. 

 

PROVA B 

 



QUESITO 1 

 

Un minore straniero non accompagnato, ovvero giunto in Italia senza alcun adulto di riferimento, in 

base al Decreto Legislativo n.47 del 2017, la c.d. “Legge Zampa” può essere rappresentato 

legalmente da un “tutore volontario”. Quali sono i compiti del volontario e quale l’interazione con i 

servizi sociali? 

 

QUESITO 2 

 

Che cosa si intende per “educazione finanziaria”? Il candidato faccia degli esempi. 

 

INFORMATICA 

 

A cosa serve Power Point?  

 

INGLESE 

 

Diversity represents the collective of viewpoints that each of us contributes to thanks to our 
different backgrounds and experiences. Inclusion is the ability to build an environment where 
everyone is welcome, respected supported and empowered to participate 
 
Colloquio del 30 maggio 2023, alle ore 09,20 

PROVA  A 

 
QUESITO 1 
 
Il candidato descriva obiettivi, funzionamento, personale e attività previste nelle diverse 

articolazioni di servizi residenziali che accolgono persone con disabilità. 

 

 
 
 
QUESITO 2 
 
Il candidato definisca il principio di sussidiarietà citato tra le modalità di erogazione dei servizi in 

riferimento alla legge 328/2000 e la Legge Regionale 1 del 2004 che disciplinano le norme per la 

realizzazione del sistema  integrato di interventi e servizi sociali e ne faccia alcuni esempi.  

 



INFORMATICA 
 
Quali file hanno estensione “.doc”? 

 

INGLESE 
 

Equality is the guarantee that all the people that form an organization are given equal access to 

opportunities, through the removal, or reduction, of imposed prejudices that, in the past, may have 

prevented the full participation of some minorities. 

 

PROVA  B 

 
QUESITO 1 
 

Quali  interventi possono essere attivati a favore di un “adulto in grave marginalità” ? 

 

QUESITO 2 
 

Quale ruolo svolge l’UMVD nella predisposizione di un progetto. 

Come è composta? 

 

INFORMATICA 
 
Qual è la differenza tra input e output? Fare un esempio di periferiche di input e di output 

 
 
INGLESE 
 
Autism is  often marked by communication and interaction deficits, that includes difficulties of 

various kinds in the development of language, verbal or non-verbal communications, ability to 

interact with others to make requests or to share thoughts or moods.  


