
PRENOTAZIONE CARTA IDENTITA’ ELETTRONICA (CIE) 
Il Comune di Torino rilascia esclusivamente la  carta d’identità elettronica (CIE)  salvo i 
casi di documentata urgenza  per i quali è possibile richiedere il documento cartaceo in deroga  
presso gli uffici anagrafici centrali e decentrati senza prenotazione 

(consultare orari e aperture uffici alla pagina web http://www.comune.torino.it/guide/anagrafe/ 
oppure chiedere agli uffici INFORMA o telefonare al centralino della Città 011 01125380) 
 

La carta d’identità può essere richiesta esclusivam ente se  il precedente documento è in scadenza 
(ultimi sei mesi), scaduto, smarrito, rubato o dete riorato; non deve invece essere richiesta a seguito  

di cambio indirizzo o residenza Il costo della Carta d’identità elettronica è di euro 22,21 in contanti . 
E’ sufficiente una sola fotografia (tre per il cartaceo) 

La CIE non verrà consegnata a vista, ma spedita  dal Poligrafico dello Stato all’indirizzo indicato  
dall’interessato entro sei giorni lavorativi  dalla richiesta.  

 

Per effettuare la prenotazione obbligatoria per la CIE si può:  
a) collegarsi al sito : https://agendacie.interno.gov.it/ 

(utilizzare il codice QR a lato) 
b) telefonare al numero  011.01125300 
(solo per chi non ha connessione internet ) 
 orario: dal lunedì al giovedì dalle ore 8.30 alle ore 12.30 e dalle ore 
13.30 alle ore 15.30; il venerdì dalle ore 8.30 alle ore 12.30  
 
Per ulteriori informazioni  sul rilascio del documento e i video di aiuto alla prenotazione consultare il sito web: 
www.comune.torino.it/anagrafe/cartaid.htm  o telefonare al centralino della Città al numero 011 011 25380 
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