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NASCE DOMANI IL SOVRACUP PER LE PRENOTAZIONI DI ESAMI E VISITE
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Sanita, super call center
abbatte le liste d’attesa

[l computer trova
i primi posti liberi
in tutti gli ospedali -

altro ospedale o un’Asl specifi-
ca». I call center delle otto Asle
Aso, e i relativi sportelli non
chiuderanno: ci si potra comun-
que rivolgere direttamente al
Cup di appartenenza, come se il

e le AS] d1 T()I’in() Sovracup non esistesse.
Sul sito della Regione sono
gia indicate le attese minime
% MARCO ACCOSSATO per le principali prestazioni fil-

Basta un solo numero di tele-
fono, da domani, per prenota-
re esami e visite mediche in
tutti gli ospedali e tutte le
Arziende sanitarie di Torino.

1l centro di prenotazione del- -

I’Asl 1 diventa Sovracup per
offrire ai torinesi I'indirizzo
dell’ambulatorio dove la lista
d’attesa & minore. E’ sufficien-
te comporre da un impianto
fisso '840.705007, e al prez-
zo del solo scatto alla risposta
il call center di via San Secon-
do individuera lattesa piu
breve per ogni tipo di presta-
zione. C’¢ anche un numero
dedicato ai cellulari (lo
011-5200111) che porta al-
Iidentico call center e alla me-
desima prenotazione rapida,
ma al prezzo dei normali scat-
titelefonici.

Sono centinaia gli esami e
le visite che, d’ora in poi, sa-
ra possibile fissare alla cor-
netta. Sono escluse quelle di
controllo («Che continueran-
no a essere prenotate diret-
tamente dai medici») e alcu-
ne prestazioni altamente spe-
cialistiche. Escluse anche le
attivitd dei laboratori anali-

Chirurgia pl

Fonte: Regione Piemonte

si, gia oggi ad accesso diretto,
quindi senza coda. «In totale -
calcola ’assessore regionale
alla Sanita, Mario Valpreda -
siamo in grado di garantire
1'80 per cento di tutte le richie-
ste». Puntualizza: «Sappiamo
che non sara questo lo stru-
mento decisivo per azzerarele

_attese, cosa che dipende daun

piti rigoroso controllo dell’ap-
propriatezza delle prestazio-
ni, ma & un sistema che contri-
buira senza dubbio a raziona-
lizzare e migliorare molto la si-
tuazioney.
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Sono trenta i centralinisti
che risponderanno tutti i giorni
lavorativi, dalle 8,30 alle 16,30, a
chi deve essere sottoposto auna
visita o un esame a Torino. Da

qualunque cittd del Piemonte

chiami. «Il call center - spiega
sempre Valpreda - fornira I'indi-
rizzo del centro, fra le otto azien-
de sanitarie torinesi, dove la visi-
ta puo essere effettuata nel pit
breve tempo possibile. Natural-

mente, il cittadino pud scegliere

se accettare la prenotazione nel
primo ambulatorio libero, o se
aspettare perché preferisce un

trate dal Sovracup. In molti ca-

si, il sistema ha quasi azzeratoi

tempi: uno o due giorni per la

Cardiologia, la Chirurgia gene-

rale o la Neurologia; una setti-

mana per una visita ginecologi-

ca, venti giorni per un control-

lo endocrinologico. «E anche

dove bisogna aspettare setti-

mane, come per PAllergologia

o ’Odontostomatologia, si trat-'
ta comunque di tempi inferiori.
rispetto al passato».

B’ da prevedere. Il gran nu-
mero di chiamate portera pro-
babilmente a qualche attesa
estenuante alla cornetta. E alle
proteste di chi deve sopportare
la linea a lungo oceupata. Mala
Regione, dopo aver potenziato
da subito il numero di centrali-
nisti disponibili al super call
center, verifichera la situazio-
ne dopo un periodo iniziale.

11 telefono del Sovracup non
cancellerd Internet. Si potra
continuare a inviare online la
richiesta di visite ed esami, al
sito www.aslLto.it. L’ora e la
data pil1 vicine saranno comu-
nicate dal call center, nell’arco
di poche ore, al telefono di chi
deve prenotare.
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