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Centro Pace – InfoH5

Via Stradella, 192 – 10147 Torino( 011 44.355.57 - fax 011 44.355.75

cdpih5@comune.torino.it  - www.comune.torino.it/circ5/informahandicap
INFORMARSI (COMPRENDERE (AGIRE

IL SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO: 

UNA RISORSA PER IL TERRITORIO

La Circoscrizione 5 si qualifica nella Città di Torino per avere un servizio di informazione e di primo orientamento centrato sull’inclusione sociale dei cittadini ed in particolare di quelli in maggiore difficoltà, persone anziane, straniere e/o con disabilità.

Uno strumento informativo e di promozione socioculturale che sappia portare a conoscenza dei servizi, dell’associazionismo, delle opportunità, delle iniziative e che anche sappia accogliere ed accompagnare al loro utilizzo concreto, che sappia anche indicare “il come si fa” per contribuire alla costruzione di una migliore  coscienza sociale che è cosciente dei propri diritti e sa esercitare i propri doveri.

Il Centro per la promozione della Pace, Diritti dei Cittadini e per il superamento dell’handicap  rappresenta un esempio di risposta ad un tale bisogno che va maggiormente qualificato, sia in termini quantitativi che qualitativi.

La presenza di Obiettori in Servizio Civile rappresenta un importante elemento in questa ri-qualificazione che può portare a significativi risultati in merito a:

· innovatività sia contenutistica che metodologica nel reperimento delle info e nella loro diffusione;

· qualità nel processo di accoglienza e nell’accesso e uso dei locali e delle attrezzature;

· sviluppo della rete locale delle collaborazioni e delle iniziative socio-culturali informativo-sensibilizzative nel territorio;

· potenziamento della capacità operativa complessiva del Centro.
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INFORMARSI (COMPRENDERE (AGIRE

Proposte e Riflessioni per Migliorare Se Stessi e il Mondo

PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO 

GIA’ SVOLTI O IN SVOLGIMENTO 

PRESSO IL CENTRO PACE INFOH5

Bando di servizio civile volontario 2009
	Per Un Quartiere Migliore, Per Un Quartiere Di Tutti 


Bando di servizio civile volontario 2010
Centro Pace-InfoH-To5: Informare per Includere 

Bando di servizio civile volontario 2011
Centro Pace InfoH5 TORINO: Informa–Azione per una cittadinanza attiva e responsabile

Bando di servizio civile volontario 2009
	PER UN QUARTIERE MIGLIORE, PER UN QUARTIERE DI TUTTI ANNO 2009 


ENTE TITOLARE

	COMUNE DI TORINO


SETTORE DI INTERVENTO

	Educazione e Promozione Culturale – Sportelli Informa 


IL PROGETTO IN SINTESI...

	L’iniziativa, attraverso il potenziamento dell’operato del CENTRO PER LA PROMOZIONE DELLA PACE, DIRITTI DEI CITTADINI E SUPERAMENTO DELL'HANDICAP già attivo sul territorio, intende promuovere una serie di azioni tese ad una migliore vivibilità del territorio per tutte le sue componenti sociali a partire dalle più svantaggiate, ed in particolare: 

-fornire a tutti i cittadini, singoli o associati, una informazione globale ed aggiornata sulle iniziative dei gruppi, enti ed associazioni che operano nei settori Pace e Diritti Umani e Civili,  Disabilità e Handicap

-promuovere ed ospitare momenti informativi pubblici, attivando nel territorio una circolazione di idee, di stimoli culturali, di dibattito collettivo che vivacizzi il tessuto sociale locale, lo renda cosciente e sensibile ai problemi emergenti e capace di prospettare e praticare adeguate, positive  soluzioni

-offrire l'opportunità affinché tutta una serie di soggetti sociali del quartiere e della città, tradizionalmente marginali, possano ritrovarsi, informarsi, confrontarsi, organizzarsi ed elaborare strategie, proposte, iniziative per affrontare e cercare di superare quelle problematiche che sono alla base della propria emarginazione ed esclusione sociale

-inserimento di persone con disabilità in attività laboratoriali (uso del computer e tecnologie multimediali, telematica, ecc.), momenti di volontariato organizzato, tirocini prelavorativi, stages formativi, ecc.

-promozione, organizzazione e realizzazione di attività ed iniziative socio-culturali in sede e su tutto il territorio circoscrizionale sui temi di riferimento.


N° VOLONTARI E TIPOLOGIA DEI POSTI PREVISTI

	3 posti SENZA VITTO E ALLOGGIO


NUMERO ORE DI SERVIZIO

	30 ore settimanali – 5 gg di servizio alla settimana


OBBLIGHI DEL VOLONTARIO

	Flessibilità oraria a partecipare a riunioni od eventi in orario serale e o festivo.

Disponibilità a spostamenti sul territorio.


	OBBLIGATORI
	Diploma scuola media superiore

	PREFERENZIALI
	Competenze informatiche:

Conoscenza di base dei principali programmi applicativi per ufficio


OPERATORE LOCALE DI PROGETTO

	NOMINATIVO
	Dott. Posati Giancarlo


ATTIVITA’ SVOLTE

	STEP 1.1-PREDISPOSIZIONE DI MODALITA’ E PERCORSI FACILITATORI, RISPETTIVAMENTE CENTRATI SUGLI STRANIERI E SULLE PERSONE CON DISABILITA’  

	STEP 1.2-PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E REALIZZAZIONE DI INCONTRI CON POLITICI, AMMINISTRATORI, ASSOCIAZIONISMO LOCALE E OPERATORI per favorire creativamente l'attività del Centro

	STEP 1.3-ACCOGLIENZA FISICA DELL’UTENZA, FAVORENDO IL SUPERAMENTO DI BARRIERE ARCHITETTONICHE E CULTURALI DA PARTE DI QUELL’UTENZA CHE PRESENTA HANDICAP FISICI E/O PSICHICI E/O CULTURALI 

	STEP 1.4-REPERIMENTO DI INFORMAZIONI MIRATE SULLE PROBLEMATICHE DI RIFERIMENTO DEL CENTRO SU INTERNET, SULLA STAMPA LOCALE, SU EMAIL DI SEGNALAZIONE DELL’ASSOCIAZIONISMO E DI ALTRI ENTI – CONTATTI CON I SERVIZI E LE AGENZIE INFORMATIVE DEL TERRITORIO PER IL REPERIMENTO DI INFORMAZIONI PARTECIPAZIONE A DIBATTITI E CONVEGNI – PREDISPOSIZIONE DI RASSEGNE STAMPA – ELABORAZIONE DI FOGLI/GUIDE/VOLANTINI INFORMATIVI IN LINGUAGGIO SEMPLICE E CONCRETO - AGGIORNAMENTO DEL SITO INTERNET DEL CENTRO

	STEP 1.5-AGGIORNAMENTO DEI VARI CATALOGHI E SCHEDE dei materiali informativi

	STEP 1.6-ATTIVITA’ DI DIFFUSIONE ATTRAVERSO INTERNET, POSTA ELETTRONICA, POSTA ORDINARIA, SPORTELLO INFORMATIVO DEL CENTRO, TELEFONO, STAMPA E MEDIA LOCALI DEI VARI MATERIALI INFORMATIVI PREDISPOSTI

	STEP 1.7-ACCOMPAGNAMENTO ALL’USO DEI CATALOGHI CARTACEI E ON-LINE FAVORENDO L’ACCESSO E L’USO FISICO DEI LIBRI, DOCUMENTI, ECC., NONCHE’ DELLE ATTREZZATURE INFORMATICHE E MULTIMEDIALI – DECODIFICAZIONE DI MESSAGGI COMPLESSI FAVORENDO LA COMPRENSIBILITA’ DELL’INFORMAZIONE ALL’UTENZA CON DIFFICOLTA’ PSICHICHE, SENSORIALI E CULTURALI 

	STEP 1.8-ANALISI DI SITI INTERNET E BANCHE DATI, LOCALI E NAZIONALI, DI ENTI, GRUPPI, ASSOCIAZIONI PER RICERCHE BIBLIOGRAFICHE – INCONTRI CON BIBLIOTECHE E LIBRERIE – PREDISPOSIZIONE DI BIBLIOGRAFIE TEMATICHE

	STEP 1.9-INCONTRI CON ENTI, GRUPPI E ASSOCIAZIONI DEL TERRITORIO. NONCHE’ CON GLI AMMINISTRATORI LOCALI – ORGANIZZAZIONE DI MOMENTI D’INCONTRO E INTERSCAMBIO CON  LA POPOLAZIONE LOCALE SUDDIVISA PER SPECIFICHE TIPOLOGIE  – PROGETTAZIONE DI INIZIATIVE SOCIO-CULTURALI – MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DELLE INIZIATIVE REALIZZATE

	STEP 1.10-INCONTRI SISTEMATICI CON I SERVIZI E IL TERZO SETTORE OPERANTI A LIVELLO LOCALE PER SVILUPPARE E CONSOLIDARE UN EFFICIENTE RETE TERRITORIALE DI COLLABORAZIONI 

	STEP 1.11-INCONTRI E RIUNIONI DEI VARI GRUPPI DI LAVORO – STESURA VERBALI – PREDISPOSIZIONI DI DOCUMENTI – COMUNICAZIONE DEI MATERIALI INFORMATIVI AI PARTECIPANTI

	STEP 1.12-CONVOCAZIONI TELEFONICHE E TELEMATICHE DEI PARTECIPANTI AI VARI GRUPPI DI LAVORO TEMATICI – ACCOGLIENZA LOGISTICA DEI PARTECIPANTI CON PARTICOLARE ATTENZIONE ALSUPERAMENTO DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE E COMUNICATIVE DELLE PERSONE CON HANDICAPS


FORMAZIONE EFFETTUATA: GENERALE (42 ore) E SPECIFICA (84 ore)

	FORMAZ.SPECIFICA TITOLO DEL MODULO
	TOTALE ORE

	La Circoscrizione 5 (10)
	· Il territorio

· Il Consiglio circoscrizionale: organizzazione e funzionamento

· Le Commissioni Permanenti

· Strumenti per la partecipazioni dei cittadini

· Il Programma politico e le iniziative

	I Servizi della Circoscrizione 5 (12)
	· I Servizi Culturali

· I Servizi Sportivi

· I Servizi Socio-Assistenziali

	Informahandicap 5 e Centro Pace (8)
	· Percorso di sviluppo storico

· Delibere di riferimento

· Il Centro Pace: organizzazione e funzionamento

· L’Informahandicap 5: organizzazione e funzionamento

· I Gruppi di Lavoro

· Le iniziative programmate e quelle in atto

	Terzo settore e Associazionismo nella Circoscrizione 5  (5)
	· Associazioni di/per disabili

· Associazioni di/per stranieri

· Associazioni Culturali

· Associazioni Sportive

· Altre realtà associative

	Strumenti e metodi per la progettazione socio-culturale nella Circoscrizione 5  (5)
	· Storia di un’iniziativa socio-culturale realizzata nella Circoscrizione 5

· Dall’idea/obiettivo di partenza alla valutazione finale della realizzazione di un iniziativa

· Tempi e Metodi per la Progettazione di un evento socio-culturale nella 5

	
	

	
	


	ELENCO PARTICOLAREGGIATO DELLE UNITA' INFORMATIVE 

FORNITE DAL CENTRO PACE INFORMAHANDICAP 5 

nel 2009

a cura dell'Animatore Culturale Giancarlo Posati

	

	

	

	

	

	DATA
	INFO
	CONS
	INC
	INC.fs
	mail

	Totale 2009
	1053
	397
	159
	14
	14070

	Legenda: INFO = informazioni dirette al pubblico; CONS = consulenze dirette al pubblico; INC = incontri con gruppi/associazioni in sede; INC.fs = incontri con gruppi/associazioni fuori sede; mail = posta elettronica ricevuta e/o inoltrata

	

	

	

	


	Esempi di Attività di servizio

	Gruppi di lavoro di associazioni e cittadini, sportello informtivo, tirocinii educativi e incontri di coordinamento/progettazione.

	Gruppi di lavoro tematici, progettazione di attività socio-culturali e attività organizzative del Centro.

	Realizzazione di iniziative tra le quali "8 marzo", "Una canzone per la pace" realizzazione di cd musicali, corso sull’uso di internet per la comunicazione, elaborazione di applicazioni cartacei e informatici per i gruppi di lavoro tematici.

	Rassegne stampa e ricerche tematiche,  in cartaceo, internet e nel territorio, sull'inclusione sociale, disabilità, doppia discriminazione di genere, stranieri, pari opportunità relativi all'ambito delle finalità dell'ufficio.

	Creazione di presentazioni elettroniche, database specifici, pagine web, pubblicazione materiali informativi, gestione mailing-list e aggiornamento siti.


	Bando di servizio civile volontario 2010

	Progetto
Centro Pace-InfoH-To5: Informare per Includere
Ente
Città di Torino
Settore d'intervento
Educazione e promozione culturale; Sportelli informa
Il progetto in sintesi
Il progetto del Centro per la Promozione della Pace e per il Superamento dell’Handicap intende promuovere la partecipazione attiva della cittadinanza e favorire lo sviluppo di politiche di pari opportunità prevedendo azioni finalizzate alla prevenzione ed al superamento delle discriminazioni. 
In particolare con l’Area di intervento A) Informazione Partecipata s’intende: 

· Migliorare la partecipazione alla vita sociale, politica e culturale della Circoscrizione 5 e della Città attraverso l’aumento della Informa-Azione / Consapevolezza circa la realtà locale e le opportunità che essa offre. 

· Migliorare le possibilità di Inclusione Sociale di giovani, stranieri, anziani e persone con disabilità, soprattutto se donne, attraverso l’acquisizione di strumenti di empowerment comunicativo e sociale. 

Con l’Area di intervento B) Integrazione Interculturale, s’intende, inoltre, promuovere un processo informativo - educativo all’interculturalità nel territorio di riferimento, per far sì che la dimensione multiculturale in cui di fatto viviamo, non sia percepita e vissuta come un problema da risolvere, ma come una ricchezza interna alla società stessa, dalla quale tutti possiamo imparare a trarre preziose e nuove possibilità ed opportunità. 
S’intende esperire tale processo anche e soprattutto attraverso il coinvolgimento attivo dei gruppi ed associazioni di stranieri presenti sul territorio locale, attivando circoli virtuosi di conoscenze, interscambi e collaborazioni, nonchè coinvolgendo in modo significativo le scuole della Circoscrizione 5. 
L’operato dei Volontari in Servizio Civile è considerato un elemento fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi delineati, non solo per il loro supporto alla fase gestionale del progetto ma anche in quella ideativa ed organizzativa. 
Numero dei volontari previsti e tipologia dei posti
3 posti (di cui n. 1 posto per persona con disabilità) senza vitto e alloggio 
Numero ore di servizio
30 ore settimanali – 5 gg di servizio alla settimana
Obblighi del volontario
Flessibilità oraria e disponibilità alla partecipazione ad incontri ed attività da svolgersi saltuariamente in orari serali e/o festivi.Disponibilità a saltuari spostamenti sul territorio circoscrizionale e cittadino per lo svolgimento di incontri ed attività.
Eventuali requisiti richiesti
Obbligatori:
· Frequenza scuola media superiore 

Preferenziali: 
· Conoscenza di base dei principali programmi applicativi per ufficio 

· n. 1 posto riservato a persona con disabilità 



Bando di servizio civile volontario 2011 
	Progetto
	Centro Pace InfoH5 TORINO: Informa–Azione per una cittadinanza attiva e responsabile – Anno 2011

	Ente
	Comune di Torino 

	Settore d'intervento
	Educazione e promozione culturale,  Sportelli informa…

	Il progetto in sintesi
	Con l’attuale progetto il Centro Pace InfoH5 intende promuovere nel territorio circoscrizionale un’attività di Informa – Azione capace di poter produrre, o almeno stimolare, "Una Cittadinanza Attiva e Responsabile". 
Attraverso un processo informativo orientato all’inter-azione, si vuole realizzare una partecipazione inclusiva di giovani, donne, stranieri, ed all’interno di queste fasce sociali andare ad incidere trasversalmente sul coinvolgimento attivo delle persone con disabilità, viste non come un gruppo-problema a se stante ma piuttosto come una risorsa costituente la complessità e diversità connaturata ad ogni stratificazione sociale. 
S’intendono inoltre offrire opportunità ed iniziative tese alla possibilità di una migliore presa di coscienza critica sulla vita e i problemi della realtà territoriale locale, sia ai destinatari di riferimento del presente progetto, sia più in generale alla cittadinanza. 
Per il raggiungimento degli obiettivi citati si individuano le seguenti Linee di Azione: 

1. Acquisizione e diffusione di informazione inter-attiva
2. Sviluppo di una partecipazione consapevole
3. Costruzione di nuove reti Sociali 
4. Attivazione di proposte ed eventi Socio-Culturali
I Volontari in Servizio Civile con il loro apporto creativo, organizzativo e di supporto gestionale saranno le risorse prioritarie per l’implementazione degli obiettivi delineati.

	Numero dei volontari previsti e tipologia dei posti
	3 posti senza vitto e alloggio di cui n. 1 di persona preferibilmente con disabilità

	Numero ore di servizio
	30 ore settimanali – 5 gg di servizio alla settimana

	Obblighi del volontario
	· Flessibilità oraria e disponibilità alla partecipazione ad incontri ed attività da svolgersi saltuariamente in orari serali e/o festivi.
· Disponibilità a saltuari spostamenti sul territorio circoscrizionale e cittadino per lo svolgimento di incontri ed attività.

	Eventuali requisiti richiesti
	Obbligatori:
· diploma di scuola media superiore.

Preferenziali: 
· conoscenza di base dei principali programmi applicativi per ufficio.

	Sede di realizzazione
	Torino
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