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Citta di Torino — Circoscrizione IV

Gruppo consiliare Lega Salvini Piemonte Torino, 30 ottobre 2023

INTERPELLANZA avente ad oggetto: “Malfunzionamento applicazione Luce in citta”
presentata dal capogruppo Lega Carlo Emanuele MORANDO

PREMESSO CHE

In data 2 settembre 2021 veniva lanciata I'applicazione “LIC - Luce in cittd” con la quale Iren
offre la possibilita di segnalare i malfunzionamenti nell’impianto di pubblica illuminazione di
Torino

PREMESSO INOLTRE CHE

Alcuni cittadini segnalano un malfunzionamento dell’applicazione, per cui, nel momento in
cui si cerca di inoltrare una segnalazione di guasto, si viene rimandati ad una schermata con
una croce rosssa riportante la dicitura “La tua segnalazione non é stata inviata”

CONSIDERATO CHE

L'applicazione permette a Iren di essere aggiornata tramite centinaia di migliaia di
“ispettori”, i cittadini torinesi, di eventuali guasti all'impianto e di poter intervenire
tempestivamente

INTERPELLA

Il Presidente e il coordinatore competente per sapere se risultino esserci problemi
all'applicazione Luce in citta e, in caso affermativo, se intendano farsi carico della
segnalazione nei confronti degli organi competenti al fine di ripristinarne il corretto
funzionamento.

F.to Carlo Emanuele Morando
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