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QGAETTO:  Sportello ATC presso la Circoscrizione 2 — Strada Casrello di Mirgfiori 7
Relazione airivitcr

Tn relazione alla richiesta di rinnovo della concessions dello spartelio ATC presse i Vostri locali, si riepiloganc

di scguito le attivith svolts presso | medesimi i locali dai funzionari ATC.

Nell'snno 2016 si sono svolti 11 sportelli mensili, con ecocezione di quello previsto per il mese di agosto. Essi si

sono svolti i 49 Giovedi di ogni mese dalle 14 alle 16.

Gli sportelli sono stati visitati da un numerc variabile di persene, stimabile in circa 20/30 wteati.

Durante gli meontri, | funzionari di ATC del Pismonte Centrale presenti hanno provveduto ha fornire agli

utenti, nssegnatari di alloggi di edilizia residenziale pubblica ovvero condamini proprietari di slloggi inserit! In

condomini amministrati da ATC, assistenza ¢ informazioni utili per k= soluzione delle singele problematiche.

In particolare seuc stati affrontati argomenti quall:

& Gestione ¢ controllo degli interventi di manatengione ordinaria, con mgistrazione delle segnalazion:
pervenute dai cittadini;

> Individuazione del fabbisoguo di manutenzione straordinaris, al fins di poter predisporre i report
necessari all’individuazione delle risorse necessarie a manteners condizioni di sicurezza del patrimonio
gestito o appministrato dall’Ageozia ¢ individuare ie prioritd di iotervento.
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condominiall, quali addsbiti delle quote condominiali, rapporti di buon vicinsto, segnalazione di abusi,
corretto uso delle parti comuni condominiali, ece.

© Verifica irregolarifd e vielazioni =i regolamenti (condominigle, per I'uso degli alloggi, sulle
sutogestioni, ecc.), con conseguente segnnlazions alle autoriti competenti.

Lo svolgimento degli sportelii presso gli uffici della Circoserizione ha consentito di fornire il servizio in modo

sinergico con | funzionari della Circoscrizione medesima (Vigill urbani, servizi sceiali, URP,

Distinti saluti.
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