CITTA" DI TORINO

PIANO ESECUTIVO DI
GESTIONE

Volume 1

Piano Dettagliato degli
Obiettivi

2014

Allegato n. 1 alla deliberazione della Giunta Comunale n. mecc. 2014/04468/024



INDICE

INTRODUZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI E SPECIFICHE DI PERFORMANCE
STRATEGICHE DELL’ENTE

OBIETTIVI STRATEGICI E SPECIFICHE DI PERFORMANCE
STRATEGICHE DI DIREZIONE

DIPENDENZE DIRETTE DEL SINDACO

3.1 Informazione e Comunicazione Pubblica, Rapporti con il Cittadino
3.2 Attivita di Rappresentanza, Manifestazioni e Grandi Eventi

3.3 Attivita internazionali

SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA
4.1 Obiettivi e specifiche di performance di Direzione del Servizio Centrale
4.2 Assistenza giuridica e legale

DIPENDENZE DIRETTE DEL SEGRETARIO GENERALE
5.1 Attivita di supporto alla Giunta Comunale
5.2 Gestione Contratti

SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE

6.1 Obiettivi e specifiche di performance di Direzione del Servizio Centrale

6.2 Attivita di supporto al consiglio comunale e avvicinamento dei cittadini
alle istituzioni

DIPENDENZE DIRETTE DELLA DIREZIONE GENERALE
7.1 Segreteria della Direzione Generale
7.2 Grandi Progetti Urbani

DIREZIONE DI STAFF CONTROLLO STRATEGICO E DIREZIONALE,
FACILITY E APPALTI

8.1 Pianificazione e controlli interni

8.2 Obiettivi Area Appalti ed Economato

8.3 Gestione appalti e acquisto di beni e servizi

8.4 Gestione delle sedi comunali

DIREZIONE DI STAFF PARTECIPAZIONI COMUNALI
9.1 Partecipazioni comunali

9.2 Contratti di servizio e operazioni straordinarie

9.3 Gestione societaria

9.4 No profit e vigilanza cimiteri

Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

Pag.

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

1

19

65
69
71

81
84

89
91

97

100

109
111

115
117
119
123

129
131
132
134



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO
10.1 Gestione dei servizi tributari

10.2 Gestione dei servizi catastali

10.3 Gestione e coordinamento delle attivita di arredo urbano

10.4 Rigenerazione urbana e integrazione

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE
11.1 Gestione delle Risorse Umane

DIREZIONE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
12.1 Attivita di Polizia Municipale
12.2 Gestione Protezione Civile

DIREZIONE FINANZA
13.1 Gestione delle risorse finanziarie

DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE

14.1 Obiettivi Area Edilizia Privata

14.2 Autorizzazione e controllo dell'attivita edilizia

14.3 Obiettivi Area Urbanistica

14.4 Pianificazione urbanistica, governo delle trasformazioni urbane,
progettazione e concertazione degli interventi

14.5 Obiettivi Area Ambiente

14.6 Ambiente

DIREZIONE SERVIZI TECNICI PER EDILIZIA PUBBLICA
15.1 Pianificazione e controllo LL.PP. e gestione dei servizi correlati
15.2 Progettazione e realizzazione del programma LL.PP.

DIREZIONE EDIFICI MUNICIPALI PATRIMONIO E VERDE

16.1 Obiettivi e specifiche di performance di Staff della Direzione

16.2 Gestione verde pubblico

16.3 Gestione automezzi della Citta e servizi di trasporto

16.4 Gestione interventi di manutenzione su immobili e impianti della Citta
16.5 Obiettivi Area Patrimonio

16.6 Pianificazione, gestione e valorizzazione del patrimonio immobiliare

DIREZIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA’

17.1 Obiettivi e specifiche di performance di Staff della Direzione
17.2 Mobilita

17.3 Infrastrutture e spazio pubblico

DIREZIONE CULTURA EDUCAZIONE E GIOVENTU’

18.1 Promozione della Citta e turismo

18.2 Promozione e gestione attivita, iniziative e manifestazioni culturali
18.3 Biblioteche civiche

18.4 Valorizzazione e sviluppo del patrimonio culturale e museale

18.5 Arti contemporanee

18.6 Affari generali ed intercultura

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

137
146
149
153

167

177
199

209

217
220
230

233
237
239

251
260

201
293
298
302
315
317

333
335
340

365
369
372
376
379
381



19.

20.

21.

18.7 Patrimonio scolastico

18.8 Obiettivi Area Servizi Educativi

18.9 Gestione nidi, scuole per l'infanzia e servizi al sistema educativo scolastico
18.10 Attivita integrative al sistema educativo scolastico

18.11 Obiettivi Area Gioventu e Pari Opportunita

18.12 Politiche per i giovani

18.13 Pari opportunita, politiche di genere, volontariato e cittadinanza attiva
18.14 Orientamento, adolescenti e Torino Citta Universitaria

18.15 Istituzione dei centri di cultura (ITER)

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI CON LE AZIENDE SANITARIE
19.1 Attivita di programmazione e supporto alla struttura centrale e alle

strutture periferiche

19.2 Anziani

19.3 Famiglia, salute e adulti in difficolta

19.4 Disabili

19.5 Stranieri e nomadi

19.6 Minori

19.7 Obiettivi Area Edilizia Residenziale Pubblica

19.8 Sviluppo e gestione dell’edilizia residenziale pubblica e politiche per la casa

DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO, INNOVAZIONE E SISTEMA INFORMATIVO

20.1 Obiettivi Area Commercio e Attivita Produttive

20.2 Pianificazione e controllo commercio su aree private, pubbliche e mercatali -
Regolamentazione attivitd economiche e di servizio

20.3 Obiettivi Area Sviluppo, fondi europei, innovazione e smatrt city

20.4 Politiche attive del lavoro e della formazione

20.5 Sviluppo dell’economia torinese

20.6 Obiettivi Area Sistema Informativo

20.7 Gestione Sistema Informativo

DIREZIONE SERVIZI AMMINISTRATIVI

21.1 Decentramento — Circoscrizione 1-10

21.2 Decentramento — Circoscrizione 1

21.3 Decentramento — Circoscrizione 2

21.4 Decentramento — Circoscrizione 3

21.5 Decentramento — Circoscrizione 4

21.6 Decentramento — Circoscrizione 5

21.7 Decentramento — Circoscrizione 6

21.8 Decentramento — Circoscrizione 7

21.9 Decentramento — Circoscrizione 8

21.10 Decentramento — Circoscrizione 9

21.11 Decentramento — Circoscrizione 10

21.12 Obiettivi Area Servizi Civici

21.13 Servizi Demografici Polifunzionali e Statistici

21.14 Obiettivi Area Sport e Tempo Libero

21.15 Promozione iniziative sportive e di tempo libero e gestione degli impianti
sportivi

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

383
384
387
402
405
408
411
414
416

423
427
429
432
434
436
439
441

449

451
471
473
479
488
490

499
502
513
526
538
552
565
576
584
596
606
617
620
628

630



Introduzione
Il Piano Esecutivo di Gestione (PEG) ed il Piano De ttagliato degli Obiettivi (PdO)
della Citta di Torino

Per I'esercizio 2014 la Citta di Torino si € dotata di un Piano degli obiettivi provvisorio,
formalmente approvato con determinazione del Direttore Generale del 18 febbraio 2014 n.
mecc. 201440617/066, con effetto dal 1 aprile 2014 e adottato con le formalita previste
dal documento recante il Ciclo delle Performance. In tale Piano provvisorio, gli obiettivi di
pianificazione dell’attivita gestionale di ciascuna direzione sono affiancati da obiettivi
trasversali derivanti dalla recente normativa in tema di anticorruzione (d.l. 190/2012) e
trasparenza (d.l. 33/2013).

Il Piano definitivo degli obiettivi contenuto in questo documento comprende, dunque, gli
obiettivi provvisoriamente assegnati in tale contesto e quelli che nei mesi successivi
stato ritenuto necessario inserire, tenendo anche conto delle modificazioni organizzative
intervenute nel frattempo.

L’'adozione definitiva del Peg/PdO, e la conseguente assegnazione formale degli obiettivi,
€ oggi resa possibile, essendo stato approvato il Bilancio di previsione dellEnte il 30
settembre 2014.

La struttura del PEG/PdO della Citta di Torino per I'anno 2014 conferma il rispetto dei
principi della riforma individuata dalla Legge 4 marzo 2009 n° 15 e dal successivo D.Igs.
attuativo del 27 ottobre 2009, n° 150 in materia di ottimizzazione della produttivita del
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni, perseguito
con le modalitd contenute nel “Ciclo e Sistema di misurazione e valutazione della
Performance” approvato con deliberazione quadro della Giunta Comunale

In particolare, € confermata I'adozione del concetto di Performance Organizzativa, che
esprime il risultato conseguito dall'intera organizzazione, ovvero da una sua componente,
ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e, in ultima istanza, della soddisfazione
dei bisogni dei cittadini.

Gli obiettivi e gli indicatori riferiti alla Performance Organizzativa contribuiscono a formare
gli elementi di valutazione della Performance individuale cosi come previsto dall’Art.9 del
D.lgs 150/09.

Il PEG/PdO é strutturato su diversi livelli di pianificazione:

- Performance di Ente, che rappresenta una selezione degli obiettivi strategici e deqli
indicatori di performance individuati nella fase di pianificazione strategica

- Performance di Direzione

- Performance di Servizio.

La performance e rappresentata attraverso due modalita alternative e complementari:
* modalitd “descrittiva sintetica”, che individua il consolidamento o lo sviluppo dei
prodotti/prestazioni/attivita/servizi; tali obiettivi risultano per lo piu associati a
strumenti di misurazione del tipo “rispetto del cronoprogramma”

v



* modalita “specifica di performance e/o specifica di qualita " rappresentata da:
- descrizione/ caratteristica della prestazione
- indicatori
- target o risultato atteso.
Tale componente di programmazione e misurazione della Performance si avvale
quindi del sistema degli indicatori adottato in seno al Progetto Qualita.

Il presente Piano esecutivo di gestione, infine, € redatto in coerenza con il bilancio di
previsione e con la Relazione previsionale e programmatica e contiene, unificati
organicamente, il Piano dettagliato degli obiettivi di cui all'art. 108 del T.U. 267/2000 ed il
Piano della performance di cui all’art. 10 del d. l.vo 150/2009, ai sensi e per gli effetti del
comma 3 bis dell’art. 69 del TU 267/2000, introdotto dall’art. 3 del D.l. 174/12, convertito
dalla |. 213/12.









1. OBIETTIVI STRATEGICI E SPECIFICHE DI PERFORMANCE
STRATEGICHE DELL’ENTE

Il PEG 2014 si situa in un sistema di riferimento a tre assi:

1) il primo asse € costituito da una orgogliosa continuita con le Giunte precedenti, in
particolare sui versanti:

1.1 della trasformazione urbana;

1.2 della tenuta dei livelli di welfare e potenziamento della sussidiarieta;

1.3 della centralita dello sviluppo turistico, culturale e della promozione sportiva.

2) il secondo € costituito dalla ristrutturazione delle risorse, necessaria per percorrere
il primo asse in regime di inevitabile e progressiva contrazione delle disponibilita
finanziarie (stessi risultati con meno mezzi); di esso fanno parte:

2.1 laristrutturazione permanente della macchina comunale verso una dimensione
snella, corta, altamente informatizzata;

2.2 il miglioramento della performance di riscossione in competenza e dei residui
delle entrate al fine di garantire il rispetto di tutti gli obiettivi di cassa individuati
dalla pianificazione finanziaria;

2.3 la liberazione di risorse patrimoniali (mobiliari e immobiliari) per rispettare |l
patto di stabilita, abbassare lo stock del debito e focalizzare la finanza verso
gli obiettivi prioritari;

3) il terzo asse e costituito dal riposizionamento della Citta nel sistema nazionale e
internazionale, nella convinzione che i primi 2 assi possono essere costruiti solo nella
prospettiva di un salto di qualita della Citta nel panorama istituzionale e mondiale; per
guesto rientrano in questo asse:

3.1 la partecipazione a tutto il sistema dei bandi e delle alleanze europee, con
particolare evidenza del progetto “SMART CITY” (Torino Cittd di scienza
ricerca tecnologia in un network europeo);

3.2 il potenziamento delle gia concrete presenze della Citta nei campi della
cooperazione e della progettualita internazionale, nonché la realizzazione di
campagne comunicazionali strategiche in occasione dei prossimi eventi a
rilevanza internazionale.

Nelle pagine seguenti sono individuati i principali obiettivi collegati agli assi strategici
sopra individuati.






1.1.a. TRASFORMAZIONE URBANA - OBIETTIVI STRATEGICI

OBIETTIVI PR\?EDF?I-IET(? A/ﬁ-IN-g}JCN,LI'EI"EI)EID DI P}Zﬂﬁﬂg?ele Target 2014 Direzioni coinvolte
Predisposizione e recepimento
del documento finale di raffronto e
analisi tra Masterplan e
documento preliminare della
Masterplan della Variante 200: presa d’atto e Verifica e presa d’atto del Pluriennale Variante 200 per la presentazione | Direzione Infrastrutture e Mobilita

documento di sintesi

Masterplan

all’Assessore ai fini delle
valutazioni politiche e delle
eventuali modifiche propedeutiche
alla presentazione in Giunta
Comunale

Direzione Territorio e Ambiente
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1.1.b. TRASFORMAZIONE URBANA - SPECIFICHE DI PERFOR MANCE STRATEGICHE -

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIIQIIIE:)SEQE%T\JEEDSlU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. - RESPONSABILE
BASE ANNO Manten. Miglior.
Importo delle opere
che rispettano la fase
Indice di realizzazione delle di attuazione prevista DIREZIONE SERVIZI TECNICI
GESTIONE OOPP finanziate con mezzi / Importo totale opere 95% 90% PER UEDILIZIA PUBBLIGA
TECNICA, interni (dato di
AMMINISTRATIVA Realizzazione di tutte le Assestamento di DIREZIONE EDIFIC]
E CONTABILE opere pubbliche di Bilancio) MUNICIPALL PATRIMONIO E
DELLE OPERE competenza della Importo delle opere VERDE '
PUBBLICHE Direzione che rispettano la fase
APPALTATE DALLA | Indice di realizzazione delle di attuazione prevista
CITTA OOPP finanziate con mezzi / Importo totale opere 99% 90% aloR:il|$ANE INFRASTRUTTURE E
esterni (dato di
Assestamento di
Bilancio)
. N.u.m.erc.) tonnelllat.e DIREZIONE TERRITORIO E
Garantire la corretta rifiuti differenziati/
GESTIONE RIFIUTI . PR 41,9% 41% AMBIENTE -
gestione dei rifiuti Numero totale AREA AMBIENTE
tonnellate rifiuti




1.2.a. TENUTA DEI LIVELLI DI WELFARE E POTENZIAMENT O DELLA SUSSIDIARIETA- OBIETTIVI STRATEGICI -

OBIETTIVI PR\?EDF?I-II;IF(? A/ﬁ Lg%ﬁ.’g&? DI P/Ixrr:ﬁzg?ele Target 2014 Direzioni coinvolte
Censimento puntuale del campo
anche ai fini delle verifiche di Entro 31/12/2014
gi?iﬁi?a%ﬁi?oﬁare Direzione Politiche Sociali e Rapporti
Superamento delle criticita relative agli insediamenti svolaimento della realizzazione con le Aziende Sanitarie
spontanei e autorizzati di comunita Rom sul territorio dellego ere secondo il Pluriennale | Entro 31/12/2014 Direzione Servizi tecnici per edilizia
cittadino (Realizzazione del programma ROM) crono Fr)o ramma pubblica
prog - - - Direzione Corpo di Polizia Municipale
Svolgimento dei controlli costanti
per prevenire rioccupazioni Entro 31/12/2014
abusive
Approvazione e avvio del Piano . . .
! X Designazione membri del N
Garantire piena efficacia alla figura del Disability di Iavc_)ro (_jel Coordinamento . Gruppo di lavoro D!rez!one Ger_1_era|e - .
Interdirezionale secondo le Pluriennale Direzione Politiche Sociali e Rapporti

Manager

indicazioni della Direzione
Generale

Determinazione del DG di
nomina

con le Aziende Sanitarie




1.2.b. TENUTA DEI LIVELLI DI WELFARE E POTENZIAMENT O DELLA SUSSIDIARIETA-

STRATEGICHE -

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIIQIIIE:)SEE%T\JEEDSlU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. - RESPONSABILE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Valore totale spesa
impegnata per Nidi /
NIDO D’INFANZIA Offerta servizio Nido Costo orario a bambino del (numero bambini <«=54
A GESTIONE d’'Infanzia a Gestione servizio di Nido d’'Infanzia | iscritti Nidi x giorni di 5,4 euro e_ur(; AREA SERVIZI EDUCATIVI
DIRETTA Diretta a Gestione Diretta apertura annui x
numero ore medio di
apertura giornaliera)
EiLizin Gestione edilizia SP?S&_‘ Impegnata per DIREZIONE EDILIZIA
RESIDENZIALE - . . edilizia residenziale/ 10,14 7
residenziale pubblica . : RESIDENZIALE PUBBLICA
PussLICcA numero residenti
Interventi erogati in
rapporto alla popolazione
residente
. . DIREZIONE CENTRALE
N. Interventi Servizi BOLITICHE SOCIALI E
SERVIZI SOCIALI Interventi Welfare (Nel conteggio del numero Sociali / 0,86 0,73
. i ) . RAPPORTI CON LE AZIENDE
degli interventi sono N. residenti
. SANITARIE
considerate tutte le
tipologie di interventi
erogati nel corso dell’anno)
Welfare fiscale: Importo impegnato
= A DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI,
SERVIZI agevolazioni Tarsu Importo concesso per le per agevolazioni
. . e 65,68 67,50 CATASTO E SUOLO
TRIBUTARI concesse a particolari agevolazioni ISEE/

categorie di contribuenti

numero beneficiari

PusBLICO




1.3.a. CENTRALITA DELLO SVILUPPO TURISTICO, CULTURA LE E DELLA PROMOZIONE SPORTIVA - OBIETTIVI

STRATEGICI -

OBIETTIVI

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

Pluriennale
/Annuale

Target 2014

Direzioni coinvolte

Formazione di un sistema unico del “Volontariato Torino”

Rispetto del cronoprogramma

Pluriennale

Presentazione del Piano
Volontari per Torino
all’Assessore competente
entro fine ciclo Peg

Direzione Cultura, Educazione e
Gioventu

Realizzare secondo i programmi e le linee operative
definite le attivita di organizzazione e di supporto
finalizzate allo svolgimento delle iniziative di “Torino
2015 Capitale Europea dello Sport”

Rispetto del cronoprogramma

Pluriennale

Entro il 31.12.2014

Direzione Servizi Amministrativi




1.3.b. CENTRALITA DELLO SVILUPPO TURISTICO E CULTUR ALE E DELLA PROMOZIONE SPORTIVA -

PERFORMANCE STRATEGICHE -

10

SPECIFICHE DI

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA ngslgﬁ;%iji%lu IQ/IéIIE(FZ:TVIEERI[I' ANNO VALORE ATTESO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE Prec. . RESPONSABILE
BASE ANNO O Manten. Miglior.
SISTEMA numero prestiti/ 1.02 DIREZIONE CULTURA
BIBLIOTECARIO Prestito librario numero abitanti anno | media triennio 1,01 b
0.90* EDbucAzIONE E GIOVENTU
URBANO corrente 2011/2013
Garantire il mantenimento
del fwello di presenza degl . spettatori 382.218 | 382.218
u r(ialg\l/:rlljza Iénitg':IS?n; : DIREZIONE SERVIZI
GESTIONE Monitoraggio grado di (Piscina Stadio AMMINISTRATIVI
IMPIANTI SPORTIVI utilizzo degli impianti Monumentale, Stadio del
hiaccio Tazzoli, Palazzo AREA SPORT E TEMPO
9 o n. utenti 339.590 339.590 LIBERO
dello Sport, Stadio
Nebiolo, Palazzetto Le
Cupole)

*Valore inferiore a causa della chiusura di alcune strutture nel 2014




2.1.a. RISTRUTTURAZIONE PERMANENTE DELLA MACCHINA C OMUNALE VERSO UNA DIMENSIONE SNELLA, CORTA,
ALTAMENTE INFORMATIZZATA - OBIETTIVI STRATEGICI -

PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale TS
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Direzioni coinvolte

Promozione ed implementazione di sistemi di
dematerializzazione ed archiviazione informatica dei S o L

. ) . ) S Riduzione n° di comunicazioni S o . . N
documenti, razionalizzazione e riduzione delle . 15% di riduzione per Direzione Cultura, Educazione e Gioventu

A - cartacee a mezzo posta anno Pluriennale | -
comunicazioni cartacee inviate a mezzo posta e - I'anno 2014 Servizio Centrale Avvocatura
A - - 2014 rispetto al 2013
riduzione delle spese postali, anche mediante
I'individuazione di differenti soluzioni organizzative
Pianificazione e presidio delle politiche in materia di | Predisposizione relazione
prevenzione della corruzione nellambito della normativa | relativa all'attuazione del Piano Annuale Entro il 31.12.2014 Segretario Generale
di riferimento applicata all’ente Comune di Torino di prevenzione della corruzione
Ricognizione dei controlli e degli obblighi derivanti dai
rapporti di partenariato stabiliti recentemente con le gare
per i pubblici servizi, nonché di quelli a carico dei gestori | Report esito ricognizione Annuale Entro il 31.12.2014 Direzione di Staff Partecipazioni Comunali
di contratti di servizio. Da realizzarsi con le relative
Direzioni tecniche di controllo
Proseguimento del progetto Entro il 31.12.2014
Telelavoro

Piano di sviluppo e inquadramento professionale del | Analisi dei contenuti delle schede Annuale Entro il 31.12.2014 Direzione Organizzazione

personale

S.ARA.

Revisione P.O.

Entro il 31.12.2014

11
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2.1.b. RISTRUTTURAZIONE PERMANENTE DELLA MACCHINA C OMUNALE VERSO UNA DIMENSIONE SNELLA, CORTA,

ALTAMENTE INFORMATIZZATA - SPECIFICHE DI PERFORMANC E STRATEGICHE -

INDICATORE DI VALORE ATTESO R
TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. o RESPONSABILE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Tempo di attesa . . .
accettazione: N® utenti di utenti 87% 90% DIREZIONE COMMERCIO,
SPORTELLO Disponibilita degli sportelli Tempo di attesa max 70’ serviti LAVORO, INNOVAZIONE E
: e . entro lo standard
UNIFICATO PER | aperti al pubblico: tempo di / SISTEMA INFORMATIVO
IL COMMERCIO attesa adeguato Tempo di attesa sportelli N° utenti AREA CPMMERCIO E
informazioni: totale 89% 90% ATTIVITA PRODUTTIVE
Tempo di attesa max 70'
SERVIZI sodd'\i/lsl,fS:zri?)Zr:gndee?;z?\(/)izi di Garantire un livello di numero giudizi
, servizio adeguato al positivi e sufficienti/ 84% 79% 90% AREA SERVIZI CIVICI
ANAGRAFICI sportello dell’Anagrafe : P
pubblico totale giudizi
Centrale
T ) Svolgimento procedimenti | n. utenti serviti entro
SERVIZI Att'V'.ta di fron? c.)ff|.ce. per anagrafici su richiesta max 60 minuti / n. 90% 84% 90% AREA SERVIZI CIVICI
ANAGRAFICI erogazione servizi ai cittadini - S . )
diretta dei cittadini in loco utenti total
Rilascio dei certificati numero certificati
SERVIZI Rilascio dei certificati anagrafici e distato civile prodotti on line/
) . ; . . 21% 21% AREA SERVIZI CIVICI
ANAGRAFICI mediante procedura on-line | direttamente su postazione numero totale di
PC dei richiedenti certificati
SERVIZI Accﬁglé?i?g?eﬂoisk?rzc?g? : Tempi di attesa : % degli utent
ANAGRAFICI 9 P p O serviti entro tempo 93% 90% CIRCOSCRIZIONI 2-3-4-5-6-9
attesa max 60 min
DECENTRATI standard
allo sportello




VALORE ATTESO R
TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:;\ESEQEI%T\JEEEQU VALORE DI ANNO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. o RESPONSABILE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Assicurare la tendenziale
riduzione della spesa del
personale 2013 rispetto al
EEPRESSCI:NZELLE Conseguire 'obiettivo di 2012 definita ai sensi della erz(())tr?;?esﬁnens(?;(?lls /
riduzione della spesa del n° 296/2006, commi 557- P -3,2% -2% DIREZIONE ORGANIZZAZIONE
DIPENDENTE , : N Totale Spesa del
DELLENTE personale dell’Ente 557 bl_s cosi come personale anno 2012
modificati dall'art. 14 del
D.L. n° 78/2010 convertito
in Legge n° 122/2010
) . . . N° agenti impiegati su
PoLizia Numero di agenti des_tlnato ai servizi esterni/ 81% 81% DIREZIONE CORPO DI POLIZIA
MUNICIPALE servizi esterni MUNICIPALE

N° agenti totali
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2.2.a. MIGLIORARE LA PERFORMANCE DI RISCOSSIONE IN COMPETENZA E RESIDUI DELLE ENTRATE AL FINE DI
GARANTIRE IL RISPETTO DI TUTTI GLI OBIETTIVI DI CAS SA INDIVIDUATI DALLA PIANIFICAZIONE FINANZIARIA -

OBIETTIVI STRATEGICI -

PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale TS
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI JAnnuale Target 2014 Direzioni coinvolte
Presentazione del
Imposta Unica Comunale. regolamento al Consiglio Direzione di Staff Tributi, Catasto e
S . e Comunale per .
- Disciplina normativa (regolamento, indirizzi, piano , ; Suolo Pubblico
finanziario dei servizi indivisibili) . . Fapprovazione Direzione di Staff Controllo Strategico e
: Stato di avanzamento Pluriennale

- Gestione del tributo ed organizzazione del servizio al
pubblico con creazione di uno sportello unico.
- Applicazione del nuovo software gestionale.

Acquisizione del software
(compatibilmente con la
disponibilita delle risorse
per linvestimento) entro il
31.12.2014

Direzionale, Facility e Appalti
Direzione Commercio, Lavoro,
Innovazione e Sistema Informativo




2.3.a. LIBERAZIONE DI RISORSE PATRIMONIALI (MOBILIA RI E IMMOBILIARI) PER RISPETTARE IL PATTO DI STABIL ITA,
ABBASSARE LO STOCK DEL DEBITO E FOCALIZZARE LA FINA NZA VERSO GLI OBIETTIVI PRIORITARI
- OBIETTIVI STRATEGICI -

PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale

OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Direzioni coinvolte
Garanzia degli equilibri di . . A
competenza per tutto I'esercizio Annuale Garan2|a’degl| nghbn
. ' - . 2014 per tutto I'esercizio 2014 o '
Garantire gli equilibri di bilancio Direzione Finanza
Garanzia degli equilibri di cassa Annuale Garanzia degli equilibri
per tutto I'esercizio 2014 per tutto I'esercizio 2014

15
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2.3.b. LIBERAZIONE DI RISORSE PATRIMONIALI (MOBILIA RI E IMMOBILIARI) PER RISPETTARE IL PATTO DI STABIL ITA,
ABBASSARE LO STOCK DEL DEBITO E FOCALIZZARE LA FINA NZA VERSO GLI OBIETTIVI PRIORITARI - SPECIFICHE DI
PERFORMANCE STRATEGICHE -

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA
PRESTAZIONE

INDICATORE DI
PRESTAZIONE SU
BASE ANNO

VALORE DI
RIFERIMENTO

ANNO
Prec.

VALORE ATTESO

Manten.

Miglior.

UNITA ORGANIZZATIVA
RESPONSABILE

GESTIONE
FINANZIARIA

Autonomia Finanziaria

Incidenza delle entrate
tributarie ed
extratributarie sul
totale delle entrate di
parte corrente

((Titolo I + Titolo 1)/
(Titolo | + Titolo Il + Titolo
1)) x 100

78,85

87,42

DIREZIONE FINANZA

GESTIONE
FINANZIARIA

Indice di indebitamento

Incidenza della quota

ammortamento mutui

sul totale delle entrate
di parte corrente

(Quota Amm. Mutui/
(Titolo I + 11 + 1))
x 100

18,68

9,56

DIREZIONE FINANZA

GESTIONE
FINANZIARIA

Rigidita spesa corrente

Incidenza della quota
ammortamento mutui
e della spesa per il
personale sul totale
delle entrate di parte
corrente

((Spesa personale +
quota Ammortam. Mutui)/
Entrate Titolo I+ Il + 1II)
x 100

49,26

47,11

DIREZIONE FINANZA

SERVIZI TRIBUTARI

Pressione tributaria

Incidenza della
pressione tributaria sul
totale della
popolazione residente

Totale accertato Titolo | /
numero popolazione

1.015,66

955

DIREZIONE FINANZA
DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI,
CATASTO E SuoLo PusBLIcO




3.1 PARTECIPAZIONE A TUTTO IL SISTEMA DEI BANDI E D ELLE ALLEANZE EUROPEE, CON PARTICOLARE EVIDENZA
DEL PROGETTO "SMART CITY" (TORINO CITTA DI SCIENZA RICERCA TECNOLOGIA IN UN NETWORK EUROPEOQ)

- OBIETTIVI STRATEGICI -

OBIETTIVI PR\?EDF?I-II;IF(? A/ﬁ Lg%ﬁ.’\(;&? DI P/Ixrr:ﬁzg?ele Target 2014 Direzioni coinvolte
Direzione Servizi Tecnici per I'Edilizia
Pubblica
Efficientamento energetico. Attivita di Energy Saving in . . DlreZ|0ne Commeruo, Lavoro, .
. ; . Approvazione del contratto Annuale Entro il 30.09.2014 Innovazione e Sistema Informativo
collaborazione con Iride Energia L ; U .
Direzione di Staff Partecipazioni Comunali
Direzione di Staff Controllo Strategico e
Direzionale, Facility e Appalti
Predisposizione del PON
(Programma operativo
nazionale) Citta Metropolitane - Presentazione Dossier | Direzione Commercio, Lavoro,
dossier Citta di Torino, in Pluriennale definitivo entro fine ciclo | Innovazione e Sistema Informativo

“Torino Smart City - To Smile : partecipazione ai bandi,
sviluppo di progetti europei e azioni di sviluppo in ambito
Mobility”

accordo con il Dipartimento per
lo Sviluppo e la Coesione
Economica

Peg

Direzione Infrastrutture e Mobilita

Report finale attivita e azioni
intraprese

Entro il 31.12.2014

Direzione Infrastrutture e Mobilita
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3.2 POTENZIAMENTO DELLE GIA CONCRETE PRESENZE DELLA CITTA NEI CAMPI DELLA COOPERAZIONE E DELLA
PROGETTUALITA INTERNAZIONALE NONCHE LA REALIZZAZION E DI CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE STRATEGICHE IN
OCCASIONE DEI PROSSIMI EVENTI A RILEVANZA INTERNAZ| ONALE - OBIETTIVI STRATEGICI -

PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale L
OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI JAnnuale Target 2014 Direzioni coinvolte
Progettazione e realizzazione di campagne
comunicazionali strategiche relative all'anno europeo di . . ) . Portavoce del Sindaco
Torino Citta Capitale dello sport e di Exto — Expo per Rispetto del cronoprogramma Pluriennale Entro fine ciclo PEG (Dipendenze dirette dal Sindaco)
I'esposizione universale 2015 a Milano
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Pluriennale L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Direzioni coinvolte
Attivita di formazione, di autoformazione e | Rispetto del piano di . . .
. . . ; . , . . Rispetto del piano di N . .
1 aggiornamento continuo rivolta ad Avvocati e | formazione per I'anno di Pluriennale . Direzione Organizzazione
. T ) o formazione 2014
praticanti iscritti all’Albo Professionale riferimento
Reingegnerizzazione del Servizio Centrale Avvocatura
conseguente all'innovazione del processo lavorativo AWVIO NUOVO Drocesso
2 attraverso  lo  sfruttamento  delle  innovazioni lavorativo P Annuale Entro 31.12.2014 -
tecnologiche (ICT) e lo sviluppo del processo
telematico
Completamento della
Completamento della integrazione effettiva tra il integrazione tra il sistema di
sistema di gestione documentale Doqui Acta, le gestione documentale Doqui S - .
. o X . . Direzione Servizi Informativi
3 caselle di posta certificata degli Avvocati e Acta, le caselle di posta Annuale Entro 31.12.2014 Direzione Cultura. Educazione e
I'applicativo Easy PCT in uso presso il Servizio certificata degli Avvocati e T Gioventu '
Centrale Avvocatura per il deposito di atti e documenti | I'applicativo Easy PCT e messa
nel processo telematico in esercizio del software di
gestione
Promozione ed implementazione di sistemi di
dematerializzazione ed archiviazione informatica dei S o L
X X i : A Riduzione n° di comunicazioni S N )
documenti, razionalizzazione e riduzione delle . 15% di riduzione per Direzione Cultura, Educazione e
4 o S cartacee a mezzo posta anno Pluriennale |, - N
comunicazioni cartacee inviate a mezzo posta e - I'anno 2014 Gioventu
o . ) 2014 rispetto al 2013
riduzione delle spese postali, anche mediante
I'individuazione di differenti soluzioni organizzative
5 Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale Programma triennale per la Pluriennale i i
per la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, Proaramma triennale per la
6 nell’lambito delle attivita di competenza, nella Sezione 9 P Pluriennale - -

Amministrazione trasparente del sito della Citta

trasparenza e l'integrita
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N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Pluriennale L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Direzioni coinvolte
Trasmissione al Direttore
Verifica dell’effettiva realizzazione delle attivita e Ger’lergl_e\dl una rt_alazmm_e
. . - . . sull'attivita svolta in relazione a
7 processi organizzativi necessari a rendere pienamente S Annuale Entro 31.12.2014 -
AR . . tale obiettivo e conseguente
operativo I'attuale assetto organizzativo . ) -
valutazione delle persistenti
criticita
Trasmissione di una relazione
Attuare le iniziative di competenza collegate al sulle iniziative attuate in .
8 progetto “BUROCRAZIA ZERO” coerenza con gli atti assunti Pluriennale | Entro 31.12.2014 )
dalll Amministrazione
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE
VALORE DI
VALORE ATTESO
.| TiPoLogia | DESCRIZIONE | CARATTERISTICA |\ i\ cATORE DI PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | A\nNO
N SERVIZIO DELLA DELLA BASE ANNO UTILE AL Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE | PRESTAZIONE CALCOLO " | Manten. | Miglior.
DELL'INDICATORE
SPINELLI
ARNONE
GIANOTTI
- . Raggiungimento LACOGNATA
Servia offert del livello LI VOLTI
1 . . minimo di Indagine di customer satisfaction 6 4,59 4,8 PIOVANO
organizzativa lita del RIZZA
S.C. Avvocatura qua Ita de
e servizio erogato VARALDA
BOURSIER
MELIDORO
TUCCARI




SEGRETARIO GENERALE

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Pluriennale N
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Direzioni coinvolte
Pianificazione e presidio delle politiche in materia di . - )
prevenzione della corruzione nell’ambito della Predisposizione relazione
1 relativa all’attuazione del Piano Annuale Entro il 31.12.2014 -

normativa di riferimento applicata al'’ente Comune di
Torino

di prevenzione della corruzione
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DIREZIONE DI STAFF CONTROLLO STRATEGICO E DIREZIONA LE, FACILITY E
APPALTI

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Pluriennal S

obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI e JAnnuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte

1 Ricollocazione degli uffici e Servizi aventi sede in Stato di avanzamento Pluriennale Piano operativo entro il Direzione Edifici Municipali, Patrimonio
immobili della Citta oggetto di dismissione 30.06.2014 e Verde

> Ij\’lsoluz!one delle S|tqa2|on| di contenzioso con Stato di avanzamento Pluriennale | Entro il 31.12.2014 Direzione Edifici Municipali, Patrimonio
I’Agenzia del Demanio e Verde

Direzione Servizi Tecnici per I'Edilizia
Pubblica
3 EfflClentamento energetlco. Att.|V|ta di Energy Saving in Approvazione del contratto Annuale | Entro il 30.09.2014 D|re2|on_e Comm_erC|o, Lavoro, _
collaborazione con Iride Energia Innovazione e Sistema Informativo
Direzione di Staff Partecipazioni
Comunali
Ottimizzazione del parco macchine (fotocopiatori e Mappatura del parco Annuale |Entroil 31.12.2014
- L T . . macchine Lo .

4 stampanti) degli uffici della Direzione Organizzazione Direzione Commercio, Lavoro,
finalizzata alla revisione delle macchine vetuste e Definizione layout del nuovo Innovazione e Sistema Informativo
all'eliminazione di postazioni singole parco macchine entro fine Annuale |Entroil 31.12.2014

ciclo peg
. . e S Elaborazione dello strumento
Realizzazione delle attivita finalizzate all’aggiornamento | .~ .. .
P : s . di verifica del rispetto delle
della Pianificazione Strategica della Citta ed ai . . - .

5 - . - o Linee programmatiche definite | Annuale | Entro il 31.12.2014 -
conseguenti adempimenti in materia di Controllo dal Considlio C |
Strategico al Consiglio Comunale con

Deliberazione n° 2011/03668

Realizzazione delle attivita

Imposta Unica Comunale. di compet(_anza _a_supporto
S . e della predisposizione del - . —_—
- Disciplina normativa (regolamento, indirizzi, piano Direzione di staff Tributi, Catasto e
) R : B regolamento e :
finanziario dei servizi indivisibili ) . . ; T Suolo Pubblico
6 Stato di avanzamento Pluriennale | dell’'acquisizione del

- Gestione del tributo ed organizzazione del servizio al
pubblico con creazione di uno sportello unico
- Applicazione di nuovo software gestionale

software (compatibilmente
con la disponibilita delle
risorse per investimento)
entro il 31.12.2014

Direzione Commercio, Lavoro,
Innovazione e Sistema Informativo




N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Pluriennale L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Proseguimento e messa a punto degli studi strategici
finalizzati ad introdurre le modifiche di processo Attuazione delle relative
7 necessarie ai fini del’adeguamento del nuovo sistema | Stato di avanzamento Pluriennale | sperimentazioni e Direzione Finanza
contabile di cui al decreto legislativo n° 118 del 23 simulazioni
giugno 2011 e D.P.C.M. del 28 dicembre 2011
8 Attuazione deI.Plano anticorruzione e delle misure Piano anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
concordate nei Gruppi di lavoro di competenza
Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale per | Programma triennale per la .
9 - s - e Pluriennale - -
la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, nel'ambito Programma triennale per la
10 delle attivita di competenza, nella Sezione trasg arenza e linte ri& Pluriennale - -
Amministrazione trasparente del sito della Citta P 9
Trasmissione al Direttore
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e Ger,]erfdl.e\d' una r_ela2|on_e
. ) L . . sull'attivita svolta in relazione .
11 processi organizzativi necessari a rendere pienamente S Annuale Entro il 31.12.2014 -
AR . . a tale obiettivo e conseguente
operativo I'attuale assetto organizzativo . ) :
valutazione delle persistenti
criticita
Trasmissione di una relazione
Attuare le iniziative di competenza collegate al progetto | sulle iniziative attuate in . .
12 “BUROCRAZIA ZERO” coerenza con gli atti assunti Pluriennale | Entro il 31.12.2014
dall Amministrazione
Compilazione dello schema
13 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e dei | predisposto dalla Direzione di Annuale Entro il 31.12.2014 i

possibili riflessi sul bilancio

Staff Controllo Strategico e
Direzionale, Facility e Appalti
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE
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INDICATORE DI VALORE DI
- TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARA;EE?'AST'CA PRESTAZIONE RIFERIMENTO ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE UTILE AL CALCOLO Prec. —
ANNO DELL'INDICATORE Manten. Miglior.
CALVANO
Mappatura dei costi per PEDROTTI
1 Gestione spese utenze delle sedi ad Grado di copertura N° sedi 2 2 MAIURI
per utenze uso ufficio con piu di | delle sedi da analizzare analizzate GRASSO
100 dipendenti ROZzO
CALCAGNO
Ve,.”f'ca campionaria Miglioramento del o
dell'iter gestione sinistri 2 ) N° sinistri
. L servizio offerto tramite L CALVANO
2 Gestione sinistri da parte della - . . . esaminati/ 2,5% 2,5%
- evidenziazione livello di o CLARIZIA
compagnia d . N° sinistri
: - enunce non genuine
assicuratrice
Corretta esecuzione
Rispetto del piano dei | dei controlli finalizzati CALVANO
controlli predisposto in al rispetto della CASTELLANO
3 Controlli sulle ottemperanza della regolamentazione N° dei controlli o5 o5 DI MARIA
forniture di servizi | Circolare del Direttore interna in materia di realizzati MANCUSO
Generale prot. N° 1259 verifica di PORRINO
dell'11.05.2009 funzionamento dei ROMANO
servizi esternalizzati




DIREZIONE DI STAFF PARTECIPAZIONI COMUNALI

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale o
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Ricognizione dei controlli e degli obblighi derivanti dai
rapporti di partenariato stabiliti recentemente con le
1 gare per i pubblici servizi, nonché di quelli a carico dei | Report esito ricognizione Annuale Entro il 31.12.2014 -
gestori di contratti di servizio. Da realizzarsi con le
relative Direzioni tecniche di controllo
Predisposizione di tutte le attivita per la realizzazione Predisposizione e stesura del
2 delle gare decise dalla Giunta, secondo le tempistiche P Annuale Entro il 31.12.2014 -
cronoprogramma gare
concordate
3 Predlsp03|;lone .dl una procedura\e di un piano Predllsp05|2|one.dellal proqedura e Annuale Entro il 31.12.2014 i
operativo di Audit presso le societa controllate del piano operativo di audit
Direzione di staff Controllo Strategico
e Direzionale, Facility e Appalti
4 !EfflClentameljto energepco. Attlvﬁa di Energy Saving Approvazione del contratto Annuale Entro il 30.09.2014 D|re2|_one Servizi Tecnici per I'Edilizia
in collaborazione con Iride Energia Pubblica
Direzione Commercio, Lavoro,
Innovazione e Sistema Informativo
Analisi dei procedimenti a rischio segnalati ai fini
5 dell'integrazione nell’elenco ufficiale del Piano Piano anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
anticorruzione e attuazione delle misure condivise
6 Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale Programma triennale per la Pluriennale i i
per la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, Programma triennale per la
7 nell’lambito delle attivita di competenza, nella Sezione 9 P Pluriennale - -

Amministrazione trasparente del sito della Citta

trasparenza e l'integrita
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N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Pluriennale L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Trasmissione al Direttore
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e Ger’uerglle‘dl una rglazmng
. : - . . sull'attivita svolta in relazione .
8 processi organizzativi necessari a rendere pienamente S Annuale Entro il 31.12.2014 -
AR . ) a tale obiettivo e conseguente
operativo I'attuale assetto organizzativo . ) :
valutazione delle persistenti
criticita
Trasmissione di una relazione
Attuare le iniziative di competenza collegate al progetto | sulle iniziative attuate in . .
9 “BUROCRAZIA ZERO” coerenza con gli atti assunti Pluriennale | Entro il 31.12.2014 )
dal’Amministrazione
Compilazione dello schema
10 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e dei | predisposto dalla Direzione di Annuale Entro il 31.12.2014 i

possibili riflessi sul bilancio

Staff Controllo Strategico e
Direzionale, Facility e Appalti




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

VALORE DI VALORE ATTESO
TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI RIFERIMENTO ANNO
N° SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU UTILE AL Prec o RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO CALCOLO ) Manten. Miglior.
DELL'INDICATORE
Sistematizzare la N S"”az'o'.’"
- semestrali
raccolta ed il commentate / N°
Bilanci e Commento alle commento delle S MORA
1 . . . - . L societa di trasporto 100% 100%
rendiconti situazioni semestrali | relazioni periodiche RINAUDO
o che rendono
delle societa di . _
disponibile la
trasporto
semestrale
Rendere disponibili
Gestione alla Citta gli Disponibilita bimestrale
2 contratti di indicatori contabili delle principali voci N° report aggiornati 7 7 MORA
servizio aggiornati delle contabili aggiornate
societa controllate
Evasione delle Rispetto delle erl:ltrgriatt;;]ei e\;Z\s/ii,ti
3 Gestione Entrate | pratiche di gestione | tempistiche previste pIp o N.D. 100% GARINO
h ) da contratto / N
delle entrate dai contratti -
totale pratiche
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DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E SUOLO PUBBLIC O

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO | Pluriennale L
obiettivo OBIETTIVI DI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Presentazione del
Imposta Unica Comunale. regolamento al Consiglio - .
- Disciplina normativa (regolamento, indirizzi, piano (’Zomunale'per D!rez!one Contrql]o Strateg|c.o e
. . - R I'approvazione Direzionale, Facility e Appalti
1 finanziario dei servizi indivisibili). Stato di avanzamento Pluriennale | Acquisizi del soft Direzione Commercio, Lavoro
- Gestione del tributo ed organizzazione del servizio al cquisizione det sottware . . ! !
pubblico con creazione di uno sportello unico. (qompqtl_pllmente con la Inpovam_one e Sistema
- Applicazione del nuovo software gestionale d'Sp.On'b'“.ta delle rsorse Informativo
per investimento) entro il
31.12.2014
Regolamento Beni comuni Pubblici.
Definizione di uno strumento finalizzato alla
2 regol_ame_ntgzmne, sulla bas_e del principio di N predisposizione della bozza Annuale Entro il 31.12.2014 Direzione Infrastrutture e Mobilita
sussidiarieta, del rapporto di collaborazione tra cittadini | del regolamento
ed amministrazione per la cura e la rigenerazione di
beni e spazi pubblici
Tavolo Tecnico della Riscossione. Direzione Corpo di Polizia
Tavolo permanente di monitoraggio della riscossione Municipale P
delle entrate tributarie ed extra-tributarie della Citta. Report bimestrali alla Direzio%e Cultura. Educazione e
3 Analisi ed individuazione di specifiche tipologie di Stato di avanzamento Pluriennale Dirgzione Generale Gioventu '
posizioni debitorie comuni alle diverse entrate. Direzione Edifici Municipali
Approvazione di una nuova disciplina unitaria in materia : . pall,
di rateazione Patrimonio e Verde
Redazione di un report
contenente gli esiti delle
simulazioni effettuate con
modelli matematici
Q_unt_u_ah € massivi per Direzione Politiche Sociali e
'individuazione della Rapporti Con Aziende Sanitarie
Applicazione nuova normativa ISEE al sistema tariffario | Definizione nuove fasce . nuova distribuzione di app: .
4 Pluriennale Direzione Cultura, Educazione e

dei servizi

ISEE

frequenza delle fasce
ISEE della popolazione

Definizione delle nuove
fasce ISEE entro fine ciclo
PEG subordinatamente
all’entrata in vigore dei
decreti attuativi

Gioventu
Direzione Infrastrutture e Mobilita




N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Pluriennale L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATOR] /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Predisposizione da parte
Internalizzazione banche dati. del CSI di liste delle
Riordino competenze in materia di gestione, posizioni tributarie da _— .
o ; ) . .| Direzione Commercio, Lavoro,
condivisione e alimentazione delle banche dati . . sottoporre a trattamento di - .
5 ) . . - . Stato di avanzamento Pluriennale X Innovazione e Sistema
dell’Agenzia delle Entrate, dell’Agenzia del Territorio, recupero evasione. Informativo
della Direzione Tributi della Citta e della societa di Progettazione di concerto
riscossione SORIS con 'Area Sistemi
Informativi
6 Altuazione deI.Plano gntl|corru2|or.1e e delle misure Piano anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
concordate nei Gruppi di lavoro di competenza
Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale per | Programma triennale per la .
7 - s - s Pluriennale - -
la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, nell’ambito .
P . Programma triennale per la .
8 delle attivitd di competenza, nella Sezione trasparenza e lintearita Pluriennale - -
Amministrazione trasparente del sito della Citta P g
Trasmissione al Direttore
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e Ge'?er‘."ll.e\d' una rglazmng
9 processi organizzativi necessari a rendere pienamente sull att|V|Fa syolta in relazione Annuale Entro il 31.12.2014 -
AR . . a tale obiettivo e conseguente T
operativo I'attuale assetto organizzativo ; . .
valutazione delle persistenti
criticita
Trasmissione di una relazione
10 Attuare le iniziative di competenza collegate al progetto | sulle iniziative attuate in Pluriennale | Entro il 31.12.2014 )
“BUROCRAZIA ZERO” coerenza con gli atti assunti T
dall’Amministrazione
Compilazione dello schema
11 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e dei | predisposto dalla Direzione di Annuale Entro il 31.12.2014 i

possibili riflessi sul bilancio

Staff Controllo Strategico e
Direzionale, Facility e Appalti
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

VALORE DI VALORE
o | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI RIFERIMENTO UTILE ANNO ATTESO
N DELLA X PRESTAZIONE SU RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO AL CALCOLO Prec. Manten. | Mialior
DELL'INDICATORE - | Vighor.
S?i?ggilgd' Disponibilita ed Ricevimento del pubblico: dal
concessioni estensione del lunedi al venerdi h. 8,30-12,30 N° ore apertura media 4,33 x 4,30 x
1 or servizio di Informazioni telefoniche: dal settimanale x N° sportelli 10.000 10.000 LUBBIA
per accoglienza delle lunedi al giovedi h. 14-16 / N° abitanti abitanti abitanti
occupagzioni . . .
. domande 14 sportelli aperti al pubblico
suolo pubblico
Disponibilita ed
Sportello estensione del Lo . N° ore apertura media 3,30x
2 | Imposta Unica servizio di Rlce\{lmento deJ pubblico: dal settimanale x N° sportelli N.D. 10.000 LUBBIA
. lunedi al venerdi h. 8,30-12,30 o i A . . RINALDI
Comunale accoglienza / N° abitanti abitanti
dell'utenza




DIREZIONE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale o
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Inleldua_2|one_ delle quallta operative e Entro 31.12.2014
calendarizzazione degli appuntamenti
Gestione delle procedure finalizzate all'iscrizione Direzione Servizi
1 anagrafica di cittadini presso via Casa Comunale Effe_ttuazmng dgllg registrazioni presso le Annuale Entro 31.12.2014 Amministrativi
3 Sezioni Territoriali Circoscrizionali
Riscontro a Servizi Civici Entro 31.12.2014
Definizione con Questura delle modalita
gestionali atte a garantire la sicurezza dei Entro 31.12.2014
partecipanti all'evento
Definizione dei percorsi viabili per garantire la
Garantire la sicurezza e la viabilita in occasione fluidita della circolazione con il minor disagio Entro 31.12.2014 — .
: ; o T Direzione Servizi
2 della finale dell'Uefa Europa League del 14 possibile per la cittadinanza Annuale Amministrativi
maggio 2014 presso lo Juventus Stadium Gestione della serata dell’evento tramite la
presenza di personale per:
Contrasto alla vendita di materiale con marchi Entro 31.12.2014
contraffatti
Gestione viabilita
Censimento puntuale del campo anche ai fini
Ly . . delle verifiche di pubblica sicurezza Entro 31.12.2014 Direzione Politiche Sociali
Superamento delle criticita relative agli g - e Rabporti con le Aziende
3 insediamenti spontanei e autorizzati di comunita | Garanzia del regolare svolgimento della Pluriennale SanitF:iF;ie
Rom sul territorio cittadino (Realizzazione del realizzazione delle opere secondo |l Entro 31.12.2014 Direg Senvizi tecnici
programma ROM) cronoprogramma wezpng el’VIZI. ecnici
Svolgimento dei controlli costanti per prevenire Entro 31120014 | P°" edilizia pubblica
rioccupazioni abusive T
Tavolo Tecnico della _Rlsco_ssmne_ Direzione di staff Tributi,
Tavolo permanente di monitoraggio della )
. . . 4 Catasto e Suolo Pubblico
riscossione delle entrate tributarie ed extra- bi i N |
tributarie della Citta . . Report bimestrali | Direzione Cultura,
4 ; Stato di avanzamento Pluriennale alla Direzione Educazione e Gioventu

Analisi ed individuazione di specifiche tipologie di
posizioni debitorie comuni alle diverse entrate.
Approvazione di una nuova disciplina unitaria in
materia di rateazione

Generale

Direzione Edifici
municipali, Patrimonio e
Verde
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No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

Pluriennale

Altre Direzioni

obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 coinvolte
Completamento della fase istruttoria per I'avvio delle attivita in
capo alla Commissione Comunale di Vigilanza sui Locali di . . oo - .
. . " S Approvazione Regolamento attuativo entro . Direzione Servizi tecnici
Pubblico Spettacolo, mediante I'intervento delle Direzioni . e o . Entro il L .
5 o ree S S e S il 30.06.2014 ed inizio attivita entro il Annuale per edilizia pubblica
dell'Ufficio Tecnico, il Corpo di Polizia Municipale, la Direzione 31.12.2014
L ' N e 31.12.2014
Commercio in ambito comunale e con le Societa di Servizi, il
Comando Provinciale VV.FF. e 'AS.L.
Analisi dei procedimenti a rischio segnalati ai fini .
" . ; . . . . . . . Entro il
6 dell'integrazione nell’elenco ufficiale del Piano anticorruzione e | Piano anticorruzione Annuale -
- ) - 31.12.2014
attuazione delle misure condivise
Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale per la Programma triennale per la trasparenza e .
7 . s " o Pluriennale - -
trasparenza e l'integrita l'integrita
8 Individuazione di ulteriori dati da pubblicare nella Sezione Programma triennale per la trasparenza e Pluriennale ) )
Amministrazione trasparente del sito della Citta l'integrita
- , . . . s . Trasmissione al Direttore Generale di una
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e processi . TP . . .
: - i - - relazione sull'attivita svolta in relazione a Entro il
9 organizzativi necessari a rendere pienamente operativo Lo . Annuale -
; . i tale obiettivo e conseguente valutazione 31.12.2014
I'attuale assetto organizzativo . Jn T
delle persistenti criticita
10 Attuazione delle iniziative di competenza collegate al progetto ;ﬁi?;g:/ses:t?fa?é T:i(;gﬁﬂggijﬁ”e” atti Pluriennale Entro il i
“BUROCRAZIA ZERO" - ; . i 9 31.12.2014
assunti dal’ Amministrazione
. - . S . . ... | Compilazione dello schema predisposto .
Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e dei possibili ST . . Entro il
11 . - ; - dalla Direzione di Staff Controllo Strategico Annuale -
riflessi sul bilancio 31.12.2014

e Direzionale, Facility e Appalti




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

VALORE DI
o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI RIFERIMENTO ANNO VALORE ATTESO
N DELLA PRESTAZIONE SU BASE RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO UTILE AL CALCOLO | Prec. Mant Migli
DELL’INDICATORE anten | Miglior
Rispetto dei tempi di n° totale pattuglie inviate
1 (_3c_est|_0ne del_ invio Qelle pattuglle_dalla su sinistro C(_)d_lce_3 e4d Mas_S|_m0_30_ min per 93% 93% GREGNANINI
sinistri stradali ricezione della richiesta entro i tempi di riferimento / |  codici priorita 3 e 4
dalla Centrale operativa n° pattuglie inviate
Gestione dei casi Comunicazione al n° cittadini contatti nei 5 qq dalla ricezione
2 del Nucleo di cittadino della presa in tempi di riferimento / n° 99 del caso 100% 100% GREGNANINI
prossimita carico del caso totale dei casi
Svolgimento di Garantire la disponibilita n° operatori dedicati alla
3 | servizi di decoro e - por polizia giudiziaria e decoro 31% 31% GREGNANINI
- di personale dedicato R .
sicurezza urbana / n° operatori
Manutenzioni Garantire il n° giorno di funzionamento o o
4 postazioni COC | funzionamento del COC /365 100% 100% GREGNANINI
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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale o
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
1 Cerytlflcazmne _Q_ua_ht_a_lSO 9001 di 4 attivita Rispetto Piano delle attivita Annuale Entro il 31.12.2014 D|rez!o_ne S_er_v|2|
dell’Area Servizi Civici Amministrativi
Proseguimento del progetto Telelavoro Annuale Entro il 31.12.2014 -
Piano di sviluppo e inquadramento professionale . X
2 del personale Analisi dei contenuti delle schede Annuale Entro il 31.12.2014 i
S.A.RA.
Revisione P.O. Annuale Entro il 31.12.2014 -
Attuazione del Piano anticorruzione e delle
3 misure concordate nei Gruppi di lavoro di Piano anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
competenza
Rispetto delle prescrizioni del Programma Programma triennale per la trasparenza . T
4 triennale per la trasparenza e l'integrita e l'integrita Pluriennale Tutte le Direzioni
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare,
nellambito delle attivita di competenza, nella Programma triennale per la trasparenza . Lo
5 ; o . . o . Pluriennale - Tutte le Direzioni
Sezione Amministrazione trasparente del sito e l'integrita
della Citta
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e | Trasmissione al Direttore Generale di
7 processi organlzza_tlw r]ecessarl a rendere una r_ela2|one sull gttl\_/lta svolta in Annuale Entro il 31.12.2014 i
pienamente operativo 'attuale assetto relazione a tale obiettivo e conseguente
organizzativo valutazione delle persistenti criticita
Attuazione delle iniziative di competenza Trasmissione di una relazione sulle
8 collegate al progetto “BUROCRAZIA ZERO” |n|2|at|\_/e atfuate in coerenza con gli atti Pluriennale Entro il 31.12.2014 -
assunti dall’ Amministrazione
Compilazione dello schema predisposto
9 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo | dalla Direzione di Staff Controllo Annuale Entro il 31.12.2014 i

e dei possibili riflessi sul bilancio

Strategico e Direzionale, Facility e
Appalti




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE | - ARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE SU VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec ——— RESPONSABILE
PRESTAZIONE P - | Manten. |Miglior.
AGAGLIATI
Servizi offerti Raggiungimento DE NARDO
dall'unita livello minimo di . o DONOTTI
1 . . s Indagine di customer satisfaction 6 4,51 4.7 GIORDANO
organizzativa S.C. qualita del MIGLIA
Organizzazione servizio erogato POMA
RUBINO
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DIREZIONE FINANZA

OBIETTIVI STRATEGICI

38

NO .
obiettivo OBIETTIVI PR\?EDISI-IE-IF(? SLEEC&E'NOL? DI P}Xﬁigglﬂe Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Garanzia degl equmbr,l di - Garanzia degli equilibri
competenza per tutto I'esercizio Annuale , Y -
_ _ o _ 2014 per tutto I'esercizio 2014
1 Garantire gli equilibri di bilancio
Garanzia degli equilibri di cassa per Annuale Garanzia degli equilibri )
tutto I'esercizio 2014 per tutto I'esercizio 2014
2 Rispetto del Patto di stabilita Entro il 31.12.2014 Annuale Entro il 31.12.2014 -
Proseguimento e messa a punto degli studi
strategici flnallzzatl_ad _|n_trc_)durr’e le modifiche di Attuazione delle relative | Direzione di staff Controllo
processo necessarie ai fini del’adeguamento del . . . Y - P .
3 ) o Stato di avanzamento Pluriennale | sperimentazioni e Strategico e Direzionale, Facility
nuovo sistema contabile di cui al decreto simulazioni e Appalti
legislativo n° 118 del 23 giugno 2011 e D.P.C.M. PP
del 28 dicembre 2011
Attuazione del Piano anticorruzione e delle
4 misure concordate nei Gruppi di lavoro di Piano anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
competenza
5 Rispetto delle prescrizioni del Programma Programma triennale per la Pluriennale i i
triennale per la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare,
nelllambito delle attivita di competenza, nella Programma triennale per la .
6 h L . . " e Pluriennale - -
Sezione Amministrazione trasparente del sito trasparenza e l'integrita
della Citta
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e Trasm|55|or!e al D"Pjtto.re. Qeneralg
rocessi organizzativi necessari a rendere di una relazione sqll qtt|V|ta svolta in .
7 P! S relazione a tale obiettivo e Annuale Entro il 31.12.2014 -
pienamente operativo I'attuale assetto ;
; . conseguente valutazione delle
organizzativo . TN
persistenti criticita
Attuare le iniziative di competenza collegate al Trasmissione di una relazione sulle
8 rogetto “BUROCRAZIA Z%RO" 9 iniziative attuate in coerenza con gli | Pluriennale |Entroil 31.12.2014 -
prog atti assunti dall’ Amministrazione
Compilazione dello schema
9 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo | predisposto dalla Direzione di Staff Annuale Entro il 31.12.2014 )

e dei possibili riflessi sul bilancio

Controllo Strategico e Direzionale,
Facility e Appalti




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

VALORE DI VALORE ATTESO
- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE RIFERIMENTO ANNO
N SERVIZIO DELLA della prestazione SU BASE ANNO UTILE AL Prec iqli RESPONSABILE
PRESTAZIONE CALCOLO - | Manten. | Miglior.
DELL'INDICATORE
TORNONI
ROSSO
Servizi offerti GAIDANO
s Raggiungimento PASTRONE
dall'unita . 2 X
1 | organizzativa Iivello minimo di Indagine di customer satisfaction 6 4,5 4,5 BODRITO
g. : qualita del 9 ' ' BALZANO
irezione o
Finanza servizio erogato I?:LlJAS'\,;gg
SCIORTINO
SOPEGNO
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DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE

OBIETTIVI STRATEGICI

obieNttivo OBIETTIVI PR\?EDI(?)I-IETC? SLEECMAI'EF%L? D! P}Xﬂﬁgg?;e Target 2014 Direzioni coinvolte
Predisposizione e
recepimento del
documento finale di
raffronto e analisi tra
Masterplan e documento
. ) , . , preliminare della Variante
1 :\j/lasterplan d_ell_a Variante 200: presa datto e | Verifica e presa d'atto del Pluriennale 200 per la presentazione Direzione Infrastrutture e Mobilita
ocumento di sintesi Masterplan \ e
al’Assessore ai fini delle
valutazioni politiche e delle
eventuali modifiche
propedeutiche alla
presentazione in Giunta
Comunale
Costituzione e indizione del
tavolo tecnico con Enti
Variante Thyssen - Castello di Lucento: . . esterni coinvolti entro fine
2 L ) - Stato di avanzamento Pluriennale ; . -
attivazione tavolo tecnico preliminare ciclo PEG propedeutico
all'approvazione definitiva
della Variante
Recepimento del
Documento di Sintesi e
Piano Particolareggiato Regaldi: analisi . . della dp(;umentayone
3 tecnica e prescrittiva ' Stato di avanzamento Pluriennale prescrittiva del Piano -
Particolareggiato in
variante al PRG entro fine
ciclo PEG
Presentazione della documentazione prevista . .. . . . Direzione Cultura, Educazione e
ai sensi di legge per accedere ai Preqlsfppsyzmr!e di elabor_atl e atti . Gioventu
4 . ; VIR TR tecnici richiesti dalla Presidenza del Annuale Entro il 31.12.2014 o . . g
finanziamenti ministeriali in ambito di edilizia - D Direzione Servizi tecnici per I'Edilizia
. Consiglio dei Ministri e dal MIUR :
scolastica pubblica
Terrgnl pa}trlmonlall de]la Citta (non . Analisi e studio delle modalita di Proposte delle modallta di Direzione Edifici municipali,
5 costituenti suolo pubblico) oggetto di degrado | . Annuale intervento entro il ; .
ambientale intervento 31122014 Patrimonio e Verde
Immobili oggetto di cartolarizzazione: Report periodici di agaiornamento
6 svolgimento delle attivita di competenza port periodict di agg Annuale Entro il 31.12.2014 -

finalizzate allo smobilizzo

delle attivita




N° .
S PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale S
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Direzioni coinvolte
Attuazione del Piano anticorruzione e delle
7 misure concordate nei Gruppi di lavoro di Piano anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
competenza
8 Rispetto delle prescrizioni del Programma Programma triennale per la Pluriennale i i
triennale per la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare,
nell’ambito delle attivita di competenza, nella | Programma triennale per la .
9 . . . . - s Pluriennale - -
Sezione Amministrazione trasparente del sito | trasparenza e l'integrita
della Citta
Verifica dell'effettiva realizzazione delle Trasm|55|oqe al D|re:tto.re. Qeneralg
attivita e processi organizzativi necessari a di una relazione sullattivita svolta in
10 p 9 o relazione a tale obiettivo e Annuale Entro il 31.12.2014 -
rendere pienamente operativo l'attuale .
. . conseguente valutazione delle
assetto organizzativo . ST
persistenti criticita
Attuare le iniziative di competenza collegate Trasmissione di una relazione sulle
11 al progetto “BUROCRAZIApZERO” 9 iniziative attuate in coerenza con gli Pluriennale Entro il 31.12.2014 -
prog atti assunti dall’Amministrazione
Compilazione dello schema
12 Rlcogn|2|one_ del contenzioso g|ud|_2|ar|_o predisposto daIIa. D|re2|qne .dl Staff Annuale Entro il 31.12.2014 )
passivo e dei possibili riflessi sul bilancio Controllo Strategico e Direzionale,
Facility e Appalti
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR
VALORE DI VALORE ATTESO
TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI RIFERIMENTO ANNO
N° SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU UTILE AL Prec o RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO CALCOLO ) Manten. | Miglior.
DELL'INDICATORE
. . Rilascio del Permesso N .d' prpvyedmgnn
Rilascio Istruttoria Permessi di di Costruire entro i rilasciati entro i
1 Permessi di - g A . termini / N° di 150 gg 81% 100% VIRANO
- Costruire termini previsti (inclusi . .
Costruire s provvedimenti
nel Progetto Qualita) . .
rilasciati
A?,F;rr?;:tzi 'gln glgglle Rispetto del Varianti prioritarie
2 Gestione varianti | . .~ . cronoprogramma individuate di 80% 80% VIRANO
individuate mediante h— .
. delle varianti concerto con il DG
Piano Annuale
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DIREZIONE SERVIZI TECNICI PER EDILIZIA PUBBLICA

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale S
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
s . . . . | Realizzazione delle opere secondo Direzione Politiche Sociali e
Superamento delle criticita relative agli insediamenti L . . . - : .
- . S - cronoprogramma ed attivazione dei cantieri . Entro il rapporti con le Aziende sanitarie
1 spontanei e autorizzati di comunita Rom sul 2 ; L Pluriennale R S U
AR - . straordinari per il superamento criticita 31.12.2014 Direzione Corpo di Polizia
territorio cittadino (Realizzazione programma Rom). . . . o
campi nomadi entro il 31.12.2014 Municipale
Presentazione della documentazione prevista ai Mappature_a _ed|I|2|§1 SCOIaSt'(?a e . . Direzione Cultura Educazione e
S L . : predisposizione di elaborati e atti tecnici Entro il - N
2 sensi di legge per accedere ai finanziamenti RN . o . Annuale Gioventu
A o . richiesti dalla Presidenza del Consiglio dei 31.12.2014 S Lo .
ministeriali in ambito di edilizia scolastica. T Direzione Territorio e Ambiente
Ministri e dal MIUR.
Completamento della fase istruttoria per I'avvio delle
attivita in capo alla Commissione Comunale di
Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo, Approvazione Regolamento attuativo entro Entro il Direzione Corpo di Polizia
3 mediante l'intervento delle Direzioni dell'Ufficio il 30.06.2014 ed inizio attivita entro il Annuale 31.12.2014 Municipale P
Tecnico, il Corpo di Polizia Municipale, la Direzione |31.12.2014 T P
Commercio in ambito comunale e con le Societa di
Servizi, il Comando Provinciale VV.FF. e 'A.S.L.
Stipula della
convenzione con
la Compagnia di
San Paolo per la
Recupero e assegnazione di spazi alle definizione, entro
4 Apertura del “Polo del Novecento” presso i palazzi | istituzioni cittadine con I'apertura ufficiale Pluriennale dicembre 2014, Direzione Cultura Educazione e
di San Celso e San Daniele dei Quartieri Militari. del “Polo” entro settembre 2015. dei criteri di Gioventu
assegnazione dei
locali e del
modello

gestionale da
adottare




No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

Pluriennale

obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATOR] /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Direzione di Staff Controllo
strategico, Facility e Appalti
Efficientamento energetico. Attivita di Energy . . Direzion_e Comm_ercio, Lavoro,
5 o ) o . Approvazione del contratto Annuale Entro il 30.09.2014 Innovazione e Sistema
Saving in collaborazione con Iride Energia )
Informativo
Direzione di Staff Partecipazioni
Comunali
Direzione Commercio, Lavoro,
. . . . . . . - - . > | Innovazione e Sistema
Riprogettazione sistema informativo Patrimonio . . Analisi requisiti e funzionalita .
6 o Rispetto del cronoprogramma Pluriennale - Informativo
Immobiliare entro il 31.12.2014 A e L
Direzione Edifici Municipali,
Patrimonio e Verde
1.Sperimentazione nuove
aperture pomeridiane nei
giorni feriali (entro estate
2014)
2.Definizione piano di oo )
. . . . . . . .| Direzione Commercio, Lavoro,
Programmazione commerciale e piano . razionalizzazione dei mercati - .
7 . . . . Rispetto cronoprogramma Annuale . Innovazione e Sistema
razionalizzazione mercati (entro il 31.12.2014) .
. . " . .. | Informativo
3.Realizzazione d’interventi di
marketing territoriale —
formazione operatori
mercatali (entro fine ciclo
peg)
Avviare la Certificazione Qualita UNI EN ISO Rispetto del piano delle attivita ) .
8 . e . ) . . Annuale Entro fine ciclo Peg -
9001 dei servizi di verifiche di progetto previste nel piano di lavoro
Attuazione del Piano Anticorruzione e delle
9 misure concordate nel tavolo di lavoro di Piano Anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
competenza
Rispetto delle prescrizioni del Programma Programma triennale per la .
10 . - . " s Pluriennale - -
triennale per la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare,
nellambito delle attivita di competenza, nella Programma triennale per la .
11 Pluriennale - -

Sezione Amministrazione trasparente del sito
della Citta

trasparenza e l'integrita
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N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATOR] /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Trasmissione al Direttore
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e | Generale di una relazione
processi organizzativi necessari a rendere sull'attivita svolta in relazione a . i
12 pienamente operativo 'attuale assetto tale obiettivo e conseguente Annuale Entro il 31.12.2014
organizzativo valutazione delle persistenti
criticita
Trasmissione di una relazione
Attuare le iniziative di competenza collegate al sulle iniziative attuate in coerenza .
13 progetto “BUROCRAZIA ZERO” con gli atti assunti Pluriennale | Entro 31.12.2014 )
dal’Amministrazione
Compilazione dello schema
14 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo | predisposto dalla Direzione di Annuale Entro 31.12.2014 )

e dei possibili riflessi sul bilancio

Staff Controllo Strategico e
Direzionale, Facility e Appalti




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO UTILE ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione AL CALCOLO Prec. il
BASE ANNO DELL’INDICATORE Manten. | Miglior.
Importo delle opere che
. . . . Realizzazione di tutte le rispettano la fase di
Indice di realizzazione opere pubbliche di attuazione prevista /
1 i 0, 0,
1 delle Or(r?szpziﬁii:l?grﬂiate con competenza della Importo totale opere 98,5% 90%
Direzione (dato di Assestamento
di Bilancio)
Importo delle opere che
. . . . Realizzazione di tutte le rispettano la fase di
Indice di realizzazione . ; . -
2 delle OOPP finanziate con opere pubbliche di attuazione prevista / 98 5% 90%
mezzi esterni competenza della Importo totale opere 70 0
Direzione (dato di Assestamento
di Bilancio)
Gestione Ottimizzazione delle Ammontare totale degli
3 tecnica, Ottlmlzza2|one delle risorse umane in fprza alla | investimenti gest.m/N. 239 324 | 224 528
amministrativa risorse umane Divisione, in relazione alle personale tecnico
e contabile OOPP previste impiegato
4 delle opere N. progettazioni interne / 100% 90% BRERO
pubbliche Misura il grado di utilizzo | n. progettazioni totali 0 0
appaltate dalla Utilizzo di risorse interne | i fisorse interne in fase di , :
cita er la progettazione lavori progettazione lavori o COOFd[namQHtI
P prog anziché il ricorso a sicurezza interni In.
5 professionalita esterne coordinamenti sicurezza 98% 50%
totali in fase di
progettazione
N. direzioni lavori
6 . . . interne / n. direzioni 100% 90%
Misura il grado di utilizzo lavori totali
Utilizzo di risorse interne | di risorse interne in fase di i :
per la direzione lavori esecuzione lavori anziché N. coordinamenti
(esecuzione lavori) il ricorso a professionalita sicurezza interni / n.
7 esterne coordinamenti sicurezza 79% 50%
totali in fase di
esecuzione
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DIREZIONE EDIFICI MUNICIPALI, PATRIMONIO E VERDE

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale o
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Ricollocazione degli uffici e Servizi aventi sede in . . P|ano_operat|vo Direzione di Staff Controllo
1 . o 3 AR Stato di avanzamento Pluriennale | entro il - i .
immobili della Citta oggetto di dismissione Strategico, Facility e Appalti
30.06.2014
> Risoluzione delle situazioni di contenzioso con I'Agenzia Stato di avanzamento Pluriennale Entro il Direzione di Staff Controllo
del Demanio 31.12.2014 Strategico, Facility e Appalti
Direzione Commercio, Lavoro,
. . . . . . . Analisi requisiti e | Innovazione e Sistema
Riprogettazione sistema informativo Patrimonio . . - o .
3 Immobiliare Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | funzionalita entro | Informativo
il 31.12.2014 Direzione Servizi tecnici per
edilizia pubblica
Tavolo Tecnico della .Rlsco.ssmne. . . Direzione di staff Tributi, Catasto
Tavolo permanente di monitoraggio della riscossione -
. ) : . o . .| e Suolo Pubblico
delle entrate tributarie ed extra-tributarie della Citta. Report bimestrali B S
L . ; - : - . . A Direzione Corpo di Polizia
4 Analisi ed individuazione di specifiche tipologie di Stato di avanzamento Pluriennale | alla Direzione Municipale
posizioni debitorie comuni alle diverse entrate. Generale unicip .
; . R L . Direzione Cultura, Educazione e
Approvazione di una nuova disciplina unitaria in materia . N
! ) Gioventu
di rateazione
Proposte delle
5 Terrenl patnmonlallldella Citta (no.n costituenti suolo AnaI|S| e studio delle modalita di Annuale modallta di | Direzione Territorio e ambiente
pubblico) oggetto di degrado ambientale intervento intervento entro il
31.12.2014
Awviare la Certificazione Qualita UNI EN 1SO 9001 dei Rispetto del piano delle attivita Entro fine ciclo
6 o . ) . . Annuale -
servizi di verifiche di progetto previste nel piano di lavoro Peg
7 Attuazione del Piano Anticorruzione e delle misure Piano Anticorruzione Annuale Entro il i
concordate nel tavolo di lavoro di competenza 31.12.2014
Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale per | Programma triennale per la .
8 - N .. S Pluriennale - -
la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, nell'ambito Programma triennale per la
9 delle attivita di competenza, nella Sezione g P Pluriennale - -

Amministrazione trasparente del sito della Citta

trasparenza e l'integrita




No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

Pluriennale

obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATOR] /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Trasmissione al Direttore Generale di
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e una relazione sull'attivita svolta in
10 processi organizzativi necessari a rendere pienamente relazione a tale obiettivo e Annuale Entro il 31.12.2014 -
operativo l'attuale assetto organizzativo conseguente valutazione delle
persistenti criticita
Attuare le iniziative di competenza collegate al progetto _Tr_a_smlssmne di una relazione sulle_ .
11 . . iniziative attuate in coerenza con gli Pluriennale | Entro 31.12.2014 -
BUROCRAZIA ZERO ; . ) = .
atti assunti dall’Amministrazione
Compilazione dello schema
12 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e dei predisposto dalla Direzione di Staff Annuale Entro 31.12.2014 i

possibili riflessi sul bilancio

Controllo Strategico e Direzionale,
Facility e Appalti
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

VALORE DI
TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI RIFERIMENTO ANNO VALORE ATTESO
N° SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU UTILE AL Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE P BASE ANNO CALCOLO ' Manten. | Miglior.
DELL'INDICATORE
Importo delle opere che
Indice di Realizzazione di tutte le rispettano la fase di
Gestione realizzazione delle opere pubbliche di attuazione prevista /
1 . ) ) 90% 90%
tecnica, OOPP finanziate con competenza della Importo totale opere
amministrativa mezzi interni Direzione (dato di Assestamento di
e contabile Bilancio)
delle opere Importo delle opere che
pubbliche . . . . . ) .
Indice di Realizzazione di tutte le rispettano la fase di
appaltate dalla i . dell bbliche di - ista
2 Citta realizzazione delle opere pubbliche di attuazione prevista N.D 90%
OOPP finanziate con competenza della Importo totale opere T
mezzi esterni Direzione (dato di Assestamento di
Bilancio)
Gestione delle risorse per Numero interventi di
Gestione Gestione tecnica ed una adeguata risposta manutenzione effettuati
3 OOPP sedi operativa per edifici | alle richieste di interventi | entro il termine di 10 gg 100% 100%
giudiziarie della Citta di manutenzione rispetto al totale delle
ordinaria. richieste pervenute
LAMBERTI
N. progettazioni interne / o o
4 Misura il grado di utilizzo n. progettazioni totali 100% 90%
Utilizzo di risorse di risorse interne in fase di
interne per la progettazione lavori - -
X . A N. coordinamenti
. progettazione lavori anziché il ricorso a . . .
Gestione rouettazioni esterne sicurezza interni / n.
5 tecnica, prog coordinamenti sicurezza 100% 50%
amministrativa totali in fase di
e contabile progettazione
delle opere
pubbliche N .
6 appaltate dalla . . - N. dll’(.i‘ZIO.nI Igvon mterng/ 100% 90%
s o o Misura il grado di utilizzo n. direzioni lavori totali
Citta Utilizzo di risorse _ ] X .
. di risorse interne in fase di
interne per la . . -
L . esecuzione lavori anziché - -
direzione lavori S S . N. coordinamenti
. . il ricorso a direzione lavori . . :
(esecuzione lavori) esterne sicurezza interni / n.
7 coordinamenti sicurezza 83% 50%
totali in fase di
esecuzione




DIREZIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale o
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Sistemazione superficiale Passante Ferroviario: da
1 corso Vittorio Emanuele Il a piazza Baldissera, St . . Espletazione gara
. S . ato di avanzamento Pluriennale : . -
stazione Rebaudengo e attraversamenti via Cervino entro fine ciclo peg
e via Valprato
5 Piano Citta: completamento sovrappasso ferroviario Stato di avanzamento Pluriennale Espletgzior!e gara i
per secondo accesso alla Falchera entro fine ciclo peg
“Torino Smart City - To Smile : partecipazione ai Direzione Commercio,
3 bandi, sviluppo di progetti europei e azioni di Report finale attivita e azioni intraprese Pluriennale Entro il 31.12.2014 Lavoro, Innovazione e
sviluppo in ambito Mobility” Sistema Informativo
Predisposizione e
recepimento del
documento finale di
raffronto e analisi tra
Masterplan e
documento
preliminare della
4 Masterplan della Variante 200: presa d'atto Verifica e presa d'atto del Masterplan Pluriennale Variante 200 per la Direzione Territorio e
presentazione Ambiente
all’Assessore ai fini
delle valutazioni
politiche e delle
eventuali modifiche
propedeutiche alla
presentazione in
Giunta Comunale.
Regolamento Beni comuni Pubblici.
Definizione di uno strumento finalizzato alla
5 regolamentazione, sulla base del principio di Predisposizione della bozza del Annuale Entro il 31.12.2014 Direzione di staff Tributi,

sussidiarieta, del rapporto di collaborazione tra
cittadini ed amministrazione per la cura e la
rigenerazione di beni e spazi pubblici

regolamento

Catasto e Suolo Pubblico
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No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

Pluriennale

obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Redazione di un report
contenente gli esiti delle
simulazioni effettuate con —
) - . Direzione Cultura,
modelli matematici puntuali e . ; N
. e . Educazione e Gioventu
massivi per l'individuazione S . i
L . . R ; Direzione di Staff Tributi,
Applicazione nuova normativa ISEE al sistema . . della nuova distribuzione di .
6 Lo : o Definizione nuove fasce ISEE Pluriennale Catasto e Suolo Pubblico
tariffario dei servizi. frequenza delle fasce ISEE S " o
della popolazione D|re2|one POI|t|ch9 sociali e
—— rapporti con le Aziende
Definizione delle nuove fasce sanitarie
ISEE entro fine ciclo PEG
subordinatamente all’entrata in
vigore dei decreti attuativi
Avviare la Certificazione Qualita UNI EN ISO Rispetto del piano delle attivita . )
7 . . . . - . Annuale Entro fine ciclo Peg -
9001 dei servizi di verifiche di progetto previste nel piano di lavoro
Attuazione del Piano Anticorruzione e delle
8 misure concordate nel tavolo di lavoro di Piano Anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
competenza
Rispetto delle prescrizioni del Programma Programma triennale per la .
9 . - L " s Pluriennale - -
triennale per la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare,
10 nellambito delle attivita di competenza, nella Programma triennale per la Pluriennale i i
Sezione Amministrazione trasparente del sito trasparenza e l'integrita
della Citta
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita '(Ij’_r asmlssllon_e al Dlrlﬁtto_r € Qenelr alg
e processi organizzativi necessari a rendere | una relazione sullattivita svolta in .
11 . S relazione a tale obiettivo e Annuale Entro il 31.12.2014 -
pienamente operativo 'attuale assetto ;
. . conseguente valutazione delle
organizzativo . AT
persistenti criticita
Attuare le iniziative di competenza collegate al Trasmissione di una relazione sulle
12 o P . 9 iniziative attuate in coerenza con gli Pluriennale | Entro 31.12.2014 -
progetto “BUROCRAZIA ZERO . - \ S .
atti assunti dal’Amministrazione
Compilazione dello schema
13 Ricognizione del contenzioso giudiziario predisposto dalla Direzione di Staff Annuale Entro 31.12.2014 )

passivo e dei possibili riflessi sul bilancio

Controllo Strategico e Direzionale,
Facility e Appalti




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

R TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N DELLA - PRESTAZIONE SU - RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. | Miglior.
Manutenzione Dato il parametro standard
straordinaria suolo X euro per mq ottimizzare Superficie
1 Manutenzione pubblico: il numero di mq realizza?a/su erficie 98% 93% BERTASIO
suolo pubblico | ottimizzazione risorse | manutenuti rispetto alle o ramrr?ata GlzzOo
- massimizzazione risorse impegnate in prog
superficie manutenuta bilancio
Importo delle opere
Realizzazione di tutte le che rispettano la fase
Indice di realizzazione onere pubbliche di di attuazione prevista
2 delle OOPP finanziate pere p / Importo totale opere 100% | 90% BERTASIO
. . competenza della -
con mezzi interni Direzi (dato di
irezione .
Assestamento di
Bilancio)
Importo delle opere
Realizzazione di tutte le che rispettano la fase
Indice di realizzazione onere pubbliche di di attuazione prevista
3 delle OOPP finanziate pere p / Importo totale opere 97% 90% BERTASIO
. . ; competenza della -
Gestione con mezzi esterni Direzi (dato di
- irezione .
tecnica, Assestamento di
amministrativa Bilancio)
e contabile N. progettazioni
4 delle opere . . S interne / n. 100% 90% BERTASIO
ubbliche o . Mlgura ] grado d.' u'[I|IZZO' progettazioni totali
a paltate dalla Utilizzo di risorse di risorse interne in fase di N_ coordinamenti
PP Citta interne per la progettazione lavori sicﬁrezzalinterni /In
5 progettazione lavori an2|c_he il ricorso a coordinament 100% 50% BERTASIO
professionalita esterne . .
sicurezza totali in fase
di progettazione
N. direzioni lavori
6 . . S interne / n. direzioni 100% 90% BERTASIO
. - Misura il grado di utilizzo h ;
Utilizzo di risorse _ ; X . lavori totali
interne per la di rsorse interne n fage q' N. coordinamenti
direzione lavori esecuzione lavori anziche siCLIJrezza interni / n
7 (esecuzione lavori) il ricorso :Sp;(r;::‘]eessmnallta coordinamenti 100% 50% BERTASIO
sicurezza totali in fase
di esecuzione
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DIREZIONE CULTURA, EDUCAZIONE E GIOVENTU

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Pluriennale o
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Redazione di un report
contenente gli esiti delle
simulazioni effettuate con - " -
; s . Direzione Politiche Sociali e
modelli matematici puntuali e . A
e e . Rapporti Con Aziende
L . . massivi per l'individuazione g
Applicazione nuova normativa ISEE al sistema L .| Sanitarie
Lo : L - . della nuova distribuzione di o . P
1 tariffario dei servizi Definizione nuove fasce ISEE Pluriennale f Direzione di Staff Tributi,
requenza delle fasce ISEE .
: Catasto e Suolo Pubblico
della popolazione o
—— Direzione Infrastrutture e
Definizione delle nuove fasce Mobilita
ISEE entro fine ciclo PEG
subordinatamente all’entrata
in vigore dei decreti attuativi
Stipula della convenzione
Recupero e assegnazione di con la Compagnia di San
Apertura del “Polo del Novecento” presso i palazzi di §pa2| alle Istituzioni utfadln? con . Paolo per la def|n|2|one,. Direzione Servizi Tecnici per
2 : . oo P I'apertura ufficiale del “Polo” entro | Pluriennale | entro dicembre 2014, dei i :
San Celso e San Daniele dei Quartieri Militari. oo ; . I'Edilizia Pubblica
settembre 2015. criteri di assegnazione dei
locali e del modello
gestionale da adottare
Presentazione del Piano
Formazione di un sistema unico del “Volontariato . . Volontari per Torino
3 . Rispetto del cronoprogramma Pluriennale \
Torino”. all’Assessore competente
entro fine ciclo Peg
Completamento della integrazione effettiva tra il . .
. . : . Completamento della integrazione
sistema di gestione documentale Doqui Acta, le il si di )
caselle di posta certificata degli Avvocati e tra Il sistema di gestione S.C. Avvocatura
4 ' S ; : . documentale Doqui Acta, le Annuale | Entro 31.12.2014 o
applicativo Easy PCT in uso presso il Servizio . e .
. N . | caselle di posta certificata degli
Centrale Avvocatura per il deposito di atti e documenti S S
! Avvocati e I'applicativo Easy PCT
nel processo telematico
Promozione ed implementazione di sistemi di
dematerla!lzzaglong ed qrchwnayong informatica dei Riduzione n° di comunicazioni o ’
documenti, razionalizzazione e riduzione delle . 15% di riduzione per I'anno
5 cartacee a mezzo posta anno Pluriennale S.C. Avvocatura

comunicazioni cartacee inviate a mezzo posta e
riduzione delle spese postali, anche mediante
I'individuazione di differenti soluzioni organizzative

2014 rispetto al 2013

2014




No

PRODOTTO/STRUMENTO

Pluriennale

obiettivo OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI | /Annuale Target 2014 Direzioni coinvolte
Presentazione della documentazione prevista ai sensi di Pl’.edISpQS.IZ.IOI’l.e d! elaborati e Direzione Servizi tecnici per
. . RIS h atti tecnici richiesti dalla ; - ;
6 legge per accedere ai finanziamenti ministeriali in ambito : - . Annuale Entro il 31.12.2014 edilizia pubblica
o9= i Presidenza del Consiglio dei — o :
di edilizia scolastica o Direzione Territorio e Ambiente
Ministri e dal MIUR
Tavolo Tecnico della Riscossione o Direzione di staff Tributi,
Tavolo permanente di monitoraggio della riscossione )
. : ; ' - Catasto e Suolo Pubblico
delle entrate tributarie ed extra-tributarie della Citta. . . C S
L ) ; - . C . . Report bimestrali alla Direzione Corpo di Polizia
7 Analisi ed individuazione di specifiche tipologie di Stato di avanzamento Pluriennale U .
P o - ; Direzione Generale Municipale
posizioni debitorie comuni alle diverse entrate. A e L
. . S R . Direzione Edifici Municipali,
Approvazione di una nuova disciplina unitaria in materia ; .
h ) Patrimonio e Verde
di rateazione
8 Attuazione deI.Plano gntl|corru2|or.1e € delle misure Piano anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
concordate nei Gruppi di lavoro di competenza
Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale per la | Programma triennale per la :
9 - N - S Pluriennale - -
trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, nell’'ambito .
NP . Programma triennale per la .
10 delle attivitd di competenza, nella Sezione trasparenza e linteqrita Pluriennale - -
Amministrazione trasparente del sito della Citta P 9
Trasmissione al Direttore
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e processi Ger;erglle\dl una rglazmng
. = i . ; sull'attivita svolta in relazione .
11 organizzativi necessari a rendere pienamente operativo S Annuale Entro il 31.12.2014 -
, . : a tale obiettivo e
I'attuale assetto organizzativo .
conseguente valutazione
delle persistenti criticita
Trasmissione di una
s . relazione sulle iniziative
Attuare le iniziative di competenza collegate al progetto - . .
12 “BUROCRAZIA ZERO” attuate in coerenza con gli Pluriennale | Entro 31.12.2014 -
atti assunti
dal’Amministrazione
Compilazione dello schema
13 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e dei predisposto dalla Direzione di Annuale Entro 31.12.2014 )

possibili riflessi sul bilancio

Staff Controllo Strategico e
Direzionale, Facility e Appalti
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

INDICATORE DI R?@'ﬁﬁgl\%‘o VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE UTILE AL ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE Prec. -
ANNO CALCOLO Manten. Miglior.
DELL'INDICATORE
N° prestiti/ N° 1.02
Prestito librario abitanti anno media triennio 1,01 0.90 Gl\/;‘I‘ERlsgsAIRNl,L\“
corrente 2011/2013 )
Sistema h:jeaﬁqjltisrﬁilige 1.01 GARBARINI
1 Bibliotecario Aggiornamento documentario ann?/ N° abitanti media triennio 1,01 0.98 MESSINA
Urbano 2011/2013
anno corrente
N° periodici * 4.29
Disponibilita periodici 1000/ N° abitanti media triennio 4,34 4.29 Gl\/;‘I‘ERlsgsAIRNl,lA\“
anno corrente 2011/2013
Rilevazione dei flussi sul
territorio di Torino e dell'area
. . . Numero
Accoglienza, metropolitana con particolare resenze a
2 | Informazione E attenzione al sistema di pre 3.860.000 | >3.860.000 GARBARINI
; o AT Torino e area
Prodotti Turisticl raccolta dei dati riferiti alle .
metropolitana
presenze presso le strutture
alberghiere
* Valore inferiore a causa della chiusura di alcune strutture nel 2014
AREA SERVIZ| EDUCATIVI
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR
VALORE DI
TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI RIFERIMENTO ANNO VALORE ATTESO
N° SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE UTILE AL Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO CALCOLO ’ Manten. Miglior.
DELL'INDICATORE
Valore totale spesa impegnata
. . . per Nidi / (numero bambini
Nido D’Infanzia Offerta, SEVIZIo Costo orario a k_)an_qblno iscritti Nidi x giorni di apertura GARBARINI
. Nido d’Infanzia del servizio di Nido . o _
1 a gestione B ; . . annui X numero ore medio di 5,4 euro <=54 NOTA
. . a Gestione d’'Infanzia a Gestione . .
diretta: ) : apertura giornaliera) CONTI
Diretta Diretta
(solo Gestione Diretta)




DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI CON LE AZIEN DE SANITARIE

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale o
P OBIETTIVI Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
obiettivo VERIFICA/INDICATORI /Annuale 9
Aumento del 5% rispetto al 2013
Confronto annuale dell'andamento degli degli affidamenti residenziali, in
affidamenti residenziali proporzione rispetto alle situazioni
in carico al 31/12/2013
Incremento degli affidamenti Conf e del di giorni i _ Diminuzione del 5% del numero di
1 famigliari e degli interventi di onfronto annuale del numero di giorni in Pluriennale | giorni di accoglienze in strutture -
sostegno alle famiglie accoglienza residenziali
- Protocollo operativo con ASL
Incremento degli interventi di sostegno ai - Riconversione pianta
nuclei famigliari alternativi alla residenzialita organica con un bando interno
per psicologi
L L Ridefinizione dei percorsi sanitari a rilievo . Proposta riorganizzativa sportelli
2 Anziani non autosufficienti . LS Pluriennale . . L -
sociale e semplificazione delle procedure di accesso e processi valutativi
. o ' Approvazione e awvio del Piano di lavoro del Qe5|gna2|0ne membri del Gruppo
Garantire piena efficacia alla figura ; T . di lavoro S
3 s Coordinamento Interdirezionale secondo le Pluriennale S . . Direzione Generale
del Disability Manager R o Determinazione di nomina del
indicazioni della Direzione Generale )
Direttore Generale
4 Realizzazione Social Card Attuazione Programma di Sperimentazione Pluriennale Erong[oqe contributi ai i
Nuova Carta Acquisti beneficiari
Redazione di un report
contenente gli esiti delle
simulazioni effettuate con modelli Direzi Cult Ed .
matematici puntuali e massivi per o I(rBGiél\(/);r?tu ultura, Educazione
Applicazione nuova normativa lindividuazione della nuova Direzione di Staff Tributi
5 ISEE al sistema tariffario dei Definizione nuove fasce ISEE Pluriennale | distribuzione di frequenza delle '

servizi.

fasce ISEE della popolazione

Definizione delle nuove fasce
ISEE entro fine ciclo PEG
subordinatamente all’entrata in
vigore dei decreti attuativi

Catasto e Suolo Pubblico
Direzione Infrastrutture e
Mobilita
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N® PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI JAnnuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Realizzazione delle fasi I\DAILiiZcI;(i)n;eCOTDO di Polizia
6 Realizzazione Programma ROM Attuazione della convenzione con la Prefettura Pluriennale | previste nel unicip - -
Direzione Servizi tecnici per
cronoprogramma o )
edilizia pubblica
Aggiornamento del Piano attuativo e
perfezionamento delle relative convenzioni Entro 31.12.2014
specifiche
7 Sviluppo programma Housing Sociale Annuale -
Sviluppo di un modello organizzativo finalizzato
alla trasformazione in social housing di una Entro 31.12.2014
struttura di proprieta della Citta (Cimarosa)
8 Realizzazione Fondo “Salvasfratti” Attuazione percorsi attivati nel 2013 Pluriennale Eé?]ge%ilig?ie contributi ai -
Attuazione del Piano anticorruzione e
9 delle misure concordate nei Gruppi di Piano anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
lavoro di competenza
Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale per la trasparenza e
10 Programma triennale per la trasparenza I’intg i3 P P Pluriennale - -
e lintegrita 9
Individuazione di ulteriori dati da
pubblicare, nellamblto'delleatt|V|tad| Programma triennale per la trasparenza e _
11 competenza, nella Sezione i . Pluriennale - -
= ! . integrita
Amministrazione trasparente del sito
della Citta
Verifica dell'effettiva realizzazione delle | Trasmissione al Direttore Generale di una
attivita e processi organizzativi necessari | relazione sull'attivita svolta in relazione a tale . i
12 a rendere pienamente operativo 'attuale | obiettivo e conseguente valutazione delle Annuale Entro il 31.12.2014
assetto organizzativo persistenti criticita
Attuazione delle iniziative di competenza | Trasmissione di una relazione sulle iniziative
13 collegate al progetto “BUROCRAZIA attuate in coerenza con gli atti assunti Pluriennale | Entro il 31.12.2014 -
ZERO” dall’Amministrazione
Ricoanizione del contenzioso giudiziario Compilazione dello schema predisposto dalla
14 g 9 Direzione di Staff Controllo Strategico e Annuale Entro il 31.12.2014 -

passivo e dei possibili riflessi sul bilancio

Direzionale, Facility e Appalti




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

VALORE DI VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARASEEELSTK:A PREIS'\'II'[:;ISL%RSEUDB'ASE RIFERIMENTO ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO UTILE AL CALCOLO | Prec. | Manten. | Miglior.
DELL'INDICATORE
n° informazioni erogate
1 A i d it immediatamente / n° 92% 92% LO CASCIO
Disabili ccoglienza ed ascolto. Erogazione delle informazioni richieste
i professionale dei cittadini informazioni in - -
Sportello che si presentano allo maniera puntuale " |nf0rmq2|0n| grogatg
o Sportello per la richiesta ; . entro 7 gg via mail e scritte
2 Informadisabile d'informazioni ed immediata / n°® informagzioni richieste 100% | 100% LO CASCIO
non esaudibili
immediatamente
Accoglienza ed ascolto
dei cittadini con valenza
e st o stimane o aperura | AZETLS sl e
3 L ; delllURC con rispetto orari ; - | 100% 100% LO CASCIO
pr.esta2|pn.| socio- /52 ore al giorno, martedi
assistenziali e socio- escluso)
URC sanitarie offerte
(Ufficio Rapporti dall'amministrazione
con il Cittadino) | Fornire informazioni sullo
stato di avanzamento del n° casiin cuila
procedimento ad ogni comunicazione é fornita Max 10 aq dalla data
4 singolo cittadino nel rispetto dei tempi di dellagr?chiesta 99% 99% LO CASCIO
interessato oppure ad altri riferimento / n° casi
Uffici a cui il cittadino si complessivi
rivolto
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DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO, INNOVAZIONE E SISTEMA INFORMATIVO

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI J/Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Direzione Edifici Municipali,
1 Riprogettazione sistema informativo Rispetto del cronoproaramma luriennale Analisi requisiti e funzionalita Patrimonio e Verde,
Patrimonio Immobiliare P prog P entro il 31.12.2014 Direzione Servizi tecnici per
Edilizia Pubblica
Direzione Servizi Tecnici per
I'Edilizia Pubblica
> Effic.ien@amento energetico. Att!vita di Engrgy Approvazione del contratto Annuale Entro il 30.09.2014 Direzione_ di Staff Partecipazioni
Saving in collaborazione con Iride Energia Comunali
Direzione di Staff Controllo
strategico, Facility e Appalti
1.Sperimentazione nuove
aperture pomeridiane nei giorni
feriali (entro estate 2014)
2.Definizione piano di
3 Programmazione commerciale e piano Rispetto cronoprogramma Annuale razionalizzazione dei mercati Direzione Servizi tecnici per
razionalizzazione mercati (entro il 31.12.2014) edilizia pubblica
3.Realizzazione d'interventi di
marketing territoriale —
formazione operatori mercatali
(entro fine ciclo Peg)
Trasversale a piu direzioni che
Predisposizione del PON (Programma °pe,fa”° s_uIIa materia -
! . N . dell'inclusione sociale, servizi
operativo nazionale) Citta Metropolitane - Presentazione Dossier definitivo | innovativi a cittadini ed imprese
4 dossier Citta di Torino, in accordo con il Rispetto cronoprogramma Pluriennale fi iclo P iqualificazi d ’
Dipartimento per lo Sviluppo e la Coesione entro fine ciclo Peg riquaiiticazione € .
Economica eff!clle.ntame.nyo engrggtlco "
edifici pubblici e privati, mobilita,
sicurezza del territorio
Ottimizzazione del parco macchine Mappatura del parco macchine Annuale Entro il 31.12.2014
(fotocopiatori e stampanti) degli uffici della Direzione di staff Controllo
5 Direzione Organizzazione finalizzata alla Strategico e Direzionale, Facility
revisione delle macchine vetuste e Definizione layout del nuovo e Appalti
all’eliminazione di postazioni singole parco macchine entro fine ciclo Annuale Entro il 31.12.2014

Peg




N OBIETTIVI PRODOTTO/STRUMENTO DI | Pluriennale

obiettivo VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte

Imposta Unica Comunale. L . N
P Direzione di staff Tributi, Catasto

- Disciplina normativa ( regolamento, indirizzi, Acquisizione software e Suolo Pubbli
piano finanziario dei servizi indivisibili ) (compatibilmente con la | . - l:j tlcfof Controll
6 - Gestione del tributo ed organizzazione del di Pluriennale | disponibilita delle risorse rezione disiaft Lontroflo
servizio al pubblico con creazione di uno Stato di avanzamento per investimento)entro il Strategico e Direzionale, Facility e
sportello unico 31.12.2014 Appald

- Applicazione di nuovo software gestionale

Internalizzazione banche dati.

Riordino competenze in materia di gestione,
7 condivisione e alimentazione delle banche dati di Stato di avanzamento Pluriennale
Agenzia Entrate ed Agenzia Territorio, della Direzione
Tributi della Citta e della societa di riscossione SORIS

Integrazione delle
banche dati di concerto | Direzione di staff Tributi, Catasto
con la Direzione Tributi, | e Suolo Pubblico

Catasto e Suolo Pubblico

. . Prima riunione entro un
Consorzio CSI- Piemonte:

8 awvio attivita dello “Steering Committee” Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | mese da_llla costituzione -
del comitato

9 Attuazione deI.Plano gnt.lcorruzmpe € delle misure Piano anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
concordate nei Gruppi di lavoro di competenza
Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale per | Programma triennale per la :

10 - s .. s Pluriennale - -
la trasparenza e l'integrita trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, nel’'ambito Proaramma triennale per la

11 delle attivita di competenza, nella Sezione 9 P Pluriennale - -

Amministrazione trasparente del sito della Citta trasparenza e lintegrita
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No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

Pluriennale

obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Trasmissione al Direttore
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e Ge'?er‘."ll.e\d' una rglazmng
. : " . . sull'attivita svolta in relazione a .
12 processi organizzativi necessari a rendere pienamente A Annuale Entro il 31.12.2014 -
AR . . tale obiettivo e conseguente
operativo I'attuale assetto organizzativo ) 4 -
valutazione delle persistenti
criticita
Trasmissione di una relazione
Attuare le iniziative di competenza collegate al progetto | sulle iniziative attuate in .
13 “BUROCRAZIA ZERO” coerenza con gli atti assunti Pluriennale | Entro 31.12.2014 )
dall’Amministrazione
Compilazione dello schema
14 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e dei predisposto dalla Direzione di Annuale Entro 31.12.2014 i

possibili riflessi sul bilancio

Staff Controllo Strategico e
Direzionale, Facility e Appalti

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

Condivisione di tutte le specifiche di performance delle Aree e dei Servizi di competenza.




DIREZIONE SERVIZI AMMINISTRATIVI
OBIETTIVI STRATEGICI

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

Pluriennale

obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Certificazione Qualita ISO 9001 di 4 attivita
dell’Area Servizi Civici (Pubblicazioni di Matrimonio,
1 Denunce di nascita da Direttore Sanitario, Iscrizione | Rispetto piano delle attivita Annuale Entro il 31.12.2014 Direzione Organizzazione
e Cancellazione liste elettorali, Denuncia di morte a
domicilio)
Realizzare secondo i programmi e le linee operative
2 o_leﬁr_ute le attivita di organizzazione € d.' sup_p“orto_ Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | Entro il 31.12.2014 -
finalizzate allo svolgimento delle iniziative di “Torino
2015 Capitale Europea dello Sport”
Analisi dell'organizzazione, delle funzioni, delle Tavola Sinottico-descrittiva con proposte
attivita e dei servizi delle Circoscrizioni, finalizzata di efficientamento (estensione best .
3 R ) . . . . . . . Annuale Entro il 31.12.2014 -
alla ridefinizione dell’assetto e dell’articolazione del | practices, implementazione / riduzione /
Decentramento ridistribuzione attivita)
. . o Valutazione e chiusura di tutti gli oo S
4 Gestlon_e deI_Ie_proc_edure f|nal|_zzate alliscrizione accertamenti effettuati da parte del Corpo Annuale Entro il 31.12.2014 Dlre_zpne Corpo di Polizia
anagrafica di cittadini presso via Casa Comunale 3 SO - Municipale
di Polizia Municipale.
5 angg33|one impianti sportivi. Esame analitico delle | Relazione delle criticita e proposte di Annuale Entro il 31.12.2014 i
criticita. superamento
6 Atluazione del Piano Ar_ltlcorruzpne € delle misure Piano Anticorruzione Annuale Entro il 31.12.2014 -
concordate nel tavolo di lavoro di comtetenza
7 Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale | Programma triennale per la trasparenza e Pluriennale i i
per la trasparenza e l'integrita l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare,
8 nell'ambito delle attivita di competenza, nella Programma triennale per la trasparenza e Pluriennale i i

Sezione Amministrazione trasparente del sito della
Citta

l'integrita
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N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale o
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATOR] /Annuale Target 2014 Altre Direzioni coinvolte
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e Trasmlssmne' al .D.|r‘ett0re ngeralg di una
. ; - . relazione sull'attivita svolta in relazione a .
9 processi organizzativi necessari a rendere - . Annuale Entro il 31.12.2014 -
. U . . tale obiettivo e conseguente valutazione
pienamente operativo I'attuale assetto organizzativo . RN
delle persistenti criticita
Attuare le iniziative di competenza collegate al Trasmissione di una relazione sulle
10 " P . 9 iniziative attuate in coerenza con gli atti Pluriennale | Entro 31.12.2014 -
progetto “BUROCRAZIA ZERO . , . .
assunti dall’ Amministrazione
Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e Compilazione dello schema predisposto
11 cognizione . ) g P dalla Direzione di Staff Controllo Annuale Entro 31.12.2014 -
dei possibili riflessi sul bilancio . o - .
Strategico e Direzionale, Facility e Appalti
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR
DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI RIFE\R{/IA‘I\I/I_I(E)I\IT'I"EODJJTILE ANNO YALOREATIESD
N° | TIPOLOGIA SERVIZIO DELLA - PRESTAZIONE SU - RESPONSABILE
PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO AL CALCOLO Prec. Manten. | Miglior.
DELL'INDICATORE
Attivita di front Indagine di
office per customer n. risposte positive / n
1 erogazione satisfaction -nsp P ) 79% 90%
2 . . totale risposte
servizi di stato (mettiamoci la
- . civile ai cittadini faccia)
Servizi demografici - -
: Pratiche di
elettorali leva L ' o .
iscrizione anagrafica| n° pratiche accolte con
Sviluppo dei e cambio indirizzo | modalita alternative / N° o 0
2 servizi on line | accolte con modalita totale pratiche sede 21% 5% FERRARI
alternative (fax, centrale
email, PEC)
- Mantenimento delle 0 A el .
Ufficio Pari Opportunita _ Iniziative iniziative 8 marzo, % di realizzazione delle 100% di r_egll_zz_azmne
3 .. Istituzionali rivolte . L delle iniziative 100% 100%
- Servizio LGBT . - 17 maggio e 25 iniziative programmate
alla cittadinanza novembre programmate
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DIPENDENZE DIRETTE DEL SINDACO

PORTAVOCE DEL SINDACO, UFFICIO STAMPA, URP E RELAZI ONI CON IL CITTADINO

Politica: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE PUBBLICA, RA PPORTI CON IL CITTADINO

LINEE STRATEGICHE:
1) Sviluppare campagne sociali e attivita promozionali su iniziative della Citta

2) Incrementare forme di comunicazione bidirezionale con i cittadini su servizi e attivita delllamministrazione attraverso gli sportelli e il

canale telematico

3) Promuovere i nuovi asset strategici e valoriali della Citta mediante i mass media, anche attraverso un modello che integri i diversi

mezzi di comunicazione, compresi i social network
4) Consolidare e implementare la visibilita della Citta sui media nazionali e internazionali

OBIETTIVI DI DIREZIONE

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Progettazione e realizzazione di nuove iniziative di

4 1 promozione della Citta di Torino a livello locale, la Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
nazionale e internazionale
Ulteriore estensione del sistema relazionale con i

4 2 media nazionali e internazionali, le testate giornalistiche 2.a Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
specializzate e il sistema dei new media
Completamento stage gia avviati nel corso del 2013

1 3 per cinque giovani laureati nelle universita torinesi con 3.a Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI

borse di formazione e lavoro retribuite
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Progettazione e realizzazione di campagne
4 4 comunlcgzlonah §trateg|che relat|ve. all'anno europeo di 4a Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
Torino Citta Capitale dello sport e di Exto — Expo per
I'esposizione universale 2015 a Milano
Potenziamento del servizio Informacitta a disposizione
> 5 dei to\nne& e dei visitatori nel corso della settl_mana dal 52 Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
lunedi al sabato compreso e anche la domenica in
occasione di eventi di particolare rilevanza
Definizione e completamento della fase di
progettazione della nuova veste grafica e della
missione redazionale di TorinoClick che assumera le
3 6 compiute semblar_12e d_l un quotidiano d|_|nf0rmaz_|one 6.a Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
on line in grado di fornire una completa informazione
sull'attivita e sulle strategie dell'azione amministrativa e
di competere professionalmente con l'intero sistema di
informazione del territorio
Analisi dei procedimenti a rischio segnalati ai fini
-- 7 dell'integrazione nell’elenco ufficiale del Piano 7.a Entro il 31.12.2014 GIOVANNETTI
anticorruzione e attuazione delle misure condivise
_ 8 Rispetto delle pre,_scr|2|o_n‘| del Programma triennale per 8.a Entro il 31.12.2014 GIOVANNETTI
la trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, nel’ambito
-- 9 delle attivita di competenza, nella Sezione 9.a Entro il 31.12.2014 GIOVANNETTI
Amministrazione trasparente del sito della Citta
- , . . . N Trasmissione al Direttore Generale di una
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e . s . .
. ; " . . relazione sull'attivita svolta in relazione a
-- 10 processi organizzativi necessari a rendere pienamente 10.a - - GIOVANNETTI
AR . . tale obiettivo e conseguente valutazione
operativo I'attuale assetto organizzativo ; NN
delle persistenti criticita
- 11 |Auuarele iniziatve di competenza collegate al progetio | 49 o ;ru;se:g\llses:t?fa?é i iéi'riﬁ"z’;‘eccfﬁ IIe|i atti GIOVANNETTI
“BUROCRAZIA ZERO" ’ - ; - i 9
assunti dal’Amministrazione
Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e dei Compilazione dello schema predisposto
-- 12 9 9 P 12.a dalla Direzione di Staff Controllo GIOVANNETTI

possibili riflessi sul bilancio

Strategico e Direzionale, Facility e Appalti




OBIETTIVI

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
BERT
CHICCO
CONTINISIO
Rigualificazione e rilancio dell'attivita redazionale dell’Ufficio GENTILE RAFFAELA
3 1 Stampa in funzione soprattutto della concretizzazione del la Entro fine ciclo PEG VILLATA
progetto di TorinoClick — quotidiano on line FERRERO
GENTILE MAURO
MARRAS
VERNA
Revisione e aggiornamento della guida telematica Uffici
2 2 comunali al fine di rendere piu accessibile e trasparente 2.a Entro fine ciclo PEG PIGOZZI
I'amministrazione dei servizi comunali al cittadino
Analisi e impostazione dei progetti e delle attivita
1 3 comunicazionali messe in campo in preparazione 3.a Entro fine ciclo PEG PIGOZzI
dell’esposizione universale 2015
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
_ 4 prot. 1259 d_eI ll_.OE)l.ZOOQ DISPOSIZIOHI sul controllo Qelle 4a Entro fine ciclo PEG PIGOZZI
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01).
Potenziamento del servizio Informacitta a disposizione dei
5 5 torinesi e dei visitatori nel corso della settimana dal lunedi al 5a Entro fine ciclo PEG PIGOZZI

sabato compreso e anche la domenica in occasione di eventi
di particolare rilevanza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Non presenti.

Vedi SPECIFICHE DI QUALITA:

- Servizio URP
- Servizio Informacitta
- Ufficio stampa
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DIPENDENZE DIRETTE DEL SINDACO
GABINETTO DEL SINDACO

Politica: ATTIVITA DI RAPPRESENTANZA, MANIFESTAZION | E GRANDI EVENTI

LINEE STRATEGICHE:
1) Sviluppare le attivita di rappresentanza istituzionale svolte dagli organi dell'lamministrazione al fine di migliorare la visibilita

della Citta a livello nazionale e internazionale; potenziare la presenza della Citta nella promozione dei grandi eventi in accordo

con la Regione, la Provincia ed altri Enti ed istituzioni interessati

2) Potenziare la professionalita del personale anche al fine di rendere piu economica e consapevole I'azione della Citta in taluni
settori specifici

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Realizzazione di una presentazione della Citta con documentazione delle location
1 1 realizzate funzionale alla valorizzazione di eventi di impatto istituzionale da utilizzarsi la Entro fine ciclo PEG TOLVE
in occasione di grandi eventi da ospitare a Torino
. - . = , . . . . . ' GALLI
Potenziamento dellimmagine della Citta attraverso l'organizzazione di eventi e Almeno n. 2 eventi entro fine
1 2 - : . . enls S 2.a . SCARANARI
congressi in occasione del semestre di presidenza dell'ltalia del Consiglio d’ Europa ciclo PEG TOLVE
_Organl_zzazu_)n_e dl_ gr_andl_ever_\tl sportivi, re_||g|(?$I, convegni _cultura!l _dl_ alto livello e Almeno n. 2 eventi entro fine GALLI
1 3 incontri con istituzioni nazionali e con organismi internazionali in condivisione con altre 3.a .
D - ) ciclo PEG SCARANARI
Direzioni e Servizi Centrali
Svolgere le seguenti attivita:
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei relativi indicatori N
12 4 id%%ei e necessari alla gwisurazione della p?a?formance dei servizi. 4a Er']fsg?gﬁ)néolzznno 2014:entro SCEI'?A[A_JI:IIARI
' - Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 1259 del ' TOLVE
11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
-- 5 Rispetto delle prescrizioni del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita 5a Entro il 31.12.2014 TOLVE
_ 6 Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, nel’'ambito delle attivitd di competenza, 6.a Entro il 31.12.2014 TOLVE

nella Sezione Amministrazione trasparente del sito della Citta
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N

o

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA PRESTAZIONE

INDICATORE DI
PRESTAZIONE
SU BASE ANNO

VALORE DI
RIFERIMENTO
UTILE AL
CALCOLO

DELL’INDICATORE

ANNO
Prec.

RESPONSABILE

Iter dei patrocini
della giunta
comunale

Comunicazione dei
Patrocini concessi dalla
Giunta Comunale

Trasmissione ai
richiedenti, agli
assessorati competenti
ed ai Servizi, delle
comunicazioni di Giunta,
entro il giorno successivo
dalla seduta di
approvazione

N° delle
comunicazioni
effettuate nei

tempi standard /
N° totale delle
comunicazioni

95%

SCARANARI

Iter del registro
associazioni

Comunicazione
avvenuto inserimento nel
Registro delle
associazioni richiedenti

Trasmissione ai
richiedenti della
comunicazione di
avvenuto inserimento in
albo e del relativo atto
entro 2 giorni dalla data
di fine pubblicazione
dello stesso

N° delle
comunicazioni
effettuate nei

tempi standard/
N° totale delle
comunicazioni

100%

TOLVE

Elenco autorita
e personalita

Trasmissione inviti e
programmi delle
cerimonie

Trasmissione degli inviti
ai componenti della
mailing list dell'ufficio
cerimoniale entro 7
giorni dall’evento o entro
il giorno lavorativo
successivo se la
ricezione del materiale o
la comunicazione
dell'iniziativa avvenisse a
meno di 7 giorni
dall'evento

N° degli inviti
trasmessi nei
tempi standard/
N° totale degli
inviti trasmessi

100%

VALORE ATTESO
Manten. Miglior.
>=99%

100%
>=98%

GALLI




DIPENDENZE DIRETTE DEL SINDACO
SERVIZIO RELAZIONI INTERNAZIONALI, PROGETTI EUROPEI , COOPERAZIONE E PACE

Politica: ATTIVITA' INTERNAZIONALI

LINEE STRATEGICHE:
1) Valutare tipologie di intervento per area geografica e individuare indirizzi e metodologie coerenti

2) Individuare strategie con enti omologhi italiani e Ministeri per un rilancio della cooperazione decentrata
3) Valorizzare le attivita internazionali della Citta
4) Promuovere progetti di scambio ed eventi di forte valenza nello scenario geopolitica internazionale

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
123 1 Parte(:|pa_2|one a nuovi progetti di cooperazione promossi a livello 1a Almeno 4 entro fine ciclo PEG BARADELLO
sovranazionale
Riorganizzazione per accorpamento del Servizio Relazioni BARADELLO
- 2 Internazionali e Progetti Europei con il Servizio Cooperazione 2a Entro 30 giugno 2014
. ARMOCIDA
Internazionale e Pace
3,4 3 Attivazione dei Tavoli di lavoro relativi ad attivita internazionali 3.a Almeno 3 entro fine ciclo PEG ARMOCIDA
34 4 G_estlor_1e di evenfl |n_terna2|onall, anche legati al Semestre italiano 4a Almeno 4 entro fine ciclo PEG ARMOCIDA
di presidenza dell’'Unione Europea
12, 5 Redazione di un atto che sintetizzi e sviluppi gli indirizzi e gli 52 Entro fine ciclo PEG BOTTIGLIERI

obiettivi delle attivita di cooperazioni internazionali della Citta

71




72

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Analisi dei procedimenti a rischio segnalati ai fini dell'integrazione
- 6 nell’elenco ufficiale del Piano anticorruzione e attuazione delle 6.a Entro il 31.12.2014 BARADELLO
misure condivise
B 7 Rispetto delle p,_rescn_z[onl del Programma triennale per la 7a Entro il 31.12.2014 BARADELLO
trasparenza e l'integrita
Individuazione di ulteriori dati da pubblicare, nell'ambito delle attivita
- 8 di competenza, nella Sezione Amministrazione trasparente del sito 8.a Entro il 31.12.2014 BARADELLO
della Citta
Verifica dell'effettiva realizzazione delle attivita e processi Trasmlss!one al Dllre.ttc.)r‘e Gener.ale di
-- 9 organizzativi necessari a rendere pienamente operativo I'attuale 9.a una r.ela2|one sul "?‘““."ta svolta in BARADELLO
. ; ) relazione a tale obiettivo e conseguente
assetto organizzativo . A A
valutazione delle persistenti criticita
Attuare le iniziative di competenza collegate al progetto Trasmissione di una relazione sulle
-- 10 “BUROCRAZIA ZERO" 10.a |n|2|at|\_/e atfuate In coerenza con gli atti BARADELLO
assunti dal’ Amministrazione
Compilazione dello schema predisposto
B 11 Ricognizione del contenzioso giudiziario passivo e dei possibili 11a dalla Direzione di Staff Controllo BARADELLO
riflessi sul bilancio Strategico e Direzionale, Facility e
Appalti
Svolgere le seguenti attivita:
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei
relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della
- 12 | performance dei servizi 12.a | Entro fine ciclo PEG BARADELLO

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE DI VALORE ATTESO
TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI RIFERIMENTO ANNO
N° SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU UTILE AL Prec o RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO CALCOLO ) Manten. Miglior.
DELL'INDICATORE
Rendicontazione
(intermedia e/o Importo dei progetti
Gestione dei finale) di progetti o rendicontati nei tempi
1 progetti di europei e di altri Gzra}rtlre . drlspetto attesi/ 97% >=97% ?AARRI\//TODEIII_DLE
cooperazione finanziatori della elle scadenze Importo totale dei
cooperazione progetti rendicontati
internazionale
Garantire il rispetto
Partecipazione agli dei vincoli di
. incontri artecipazione agli Almeno 15 incontri
2 Progettazione transnazionali dei P inpcontri ’ N° incontri presenziati entro la fine >=15 >=15 ARMOCIDA
europea : o . - )
Progetti dell’Unione | transnazionali dei dell'anno
Europea Progetti dell’Unione
Europea
Partecipazione agli
Incontri
organizzativi dei
Progettazione di | progetti di Garantire il rispetto
attivita di cooperazione delle scadenze dei Almeno 2 riunioni BOTTIGLIERI
3 | cooperazione internazionale cronoprogrammi N° incontri presenziati | entro la fine del ciclo N.D. >=2
internazionale finanziati progettuali PEG 2014
dall’Unione
Europea o da altri
enti finanziatori
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UFFICIO PORTAVOCE DEL SINDACO, RAPPORTI CON IL CITTADINO E UFFICIO STAMPA DOCUMENTO SQS S058 01
AREA URP E RELAZIONI CON IL CITTADINO REV. 3 - Ottobre 2013
, REDAZIONE Pigozzi
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO URP :
s VERIFICA QUALITA D'Alessandro
A T
|C1TTA DI TORINO APPROVAZIONE Giovannetti
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Regolamen- Livello qualita programmato Situazione NC Respons. Valore soglia Procedura
PRESTAZIONE Caratteristiche del servizio 9 o qual N prog . se diversa dal Indicatore 9 applicabile /
tazione di rif. unitd misura critica base anno
settore note
Rilascio di
- Statuto
- Regolamenti comunali,
in vigore all'atto della Templstlca_ del rll_ascu_) Ge_lrantlre Gli atti sono rilasciati al La r|spost_a viene fornita _Aa di at_tl rilasciati POSet SO5B 01
richiesta tempi brevi per rilascio atti L oltre 30 giorni dalla immediatamente >95% )
. - X momento della richiesta L ) Accesso atti
- Deliberazioni e pubblci richiesta o0 entro la giornata
determinazioni
successive al 2002
(escluso allegati)
. A . Tempi di risposta - Garantire una La risposta viene fornita entro 0 - -
Risposta a TICh.IeSte di risposta nel piu breve tempo . 30 giorni dalla richiesta o da La risposta viene fornita % att c!lspon_|b_||| POSet S05B 01
accesso atti di o . L .241/90 e smi - L . L entro i termini 100% .
possibile 0 comunque entro i eventuali integrazioni, salvo oltre i termini di legge o Accesso atti
competenza Settore Urp L e : previsti
termini di legge differimenti
Tempi di risposta - Favorire una La risposta viene fornita entro
Risposta a richieste di  Emp pos 30 giorni dalla richiesta o da La risposta a richiesta - % atti disponibili
- risposta nel pit breve tempo . - L I S . Servizio ; . POSet S05B 01
accesso atti di o . L .241/90 e smi eventuali integrazioni, o rilascio atti viene fornita o .| entro i termini 100% .
s .|possibile o comunqgue entro i - s . L depositario atti o Accesso atti
competenza di altri Settori R comungue entro i termini di oltre i termini di legge previsti
termini di legge
legge (*)
. . . % risposte
;'(fﬁ]‘;st;a immediata o entro la immediate o entro > 950% PGSett SO58B 01
Informazioni su attivita e || S P! di risposta per informazioni la giornata
. telefoniche o di persona -
servizi : . : .
dellamministrazione Garantire una risposta immediata Per richieste pit complesse, la
0 nel pit breve tempo possibile ’ % ri i
P Pop risposta viene fornita entro 5 % rlspt):rsr;(?ntientro ! >95% PGSett S05B 01
gg lavorativi




UFFICIO PORTAVOCE DEL SINDACO, RAPPORTI CON IL CITTADINO E UFFICIO STAMPA DOCUMENTO SQS S058 01
AREA URP E RELAZIONI CON IL CITTADINO REV. 3 - Ottobre 2013
, REDAZIONE Pigozzi
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO URP :
s VERIFICA QUALITA D'Alessandro
A T
|CITTA DI TORINO APPROVAZIONE Giovannetti
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Regolamen- Livello qualita programmato Situazione NC Respons. Valore soglia U
PRESTAZIONE Caratteristiche del servizio 9 o qual N prog . se diversa dal Indicatore 9 applicabile /
tazione di rif. unita misura critica base anno
settore note
% giorni con
Orari di ricevimento - Garantire il Apertura almeno 7.30 ore nei apertu-ra secqndo
pit ampio orario di apertura degli giorni feriali, da lunedi a I'orario previsto >99% PGSett S05B 01
sportelli venerdi (escluso assemblee,
scioperi, chiusure
. programmate)
Accoglienza allo sportello
Significative riduzioni o . .
S . - L. N. interruzioni
Orari di ricevimento - Informare interruzioni del servizio sono servizio
gli utenti in caso di anomale comunicate attraverso web e/o comunicate/ n > 95%
interruzioni del servizio apposita segnaletica presso la . L
sede interruzioni
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UFFICIO PORTAVOCE DEL SINDACO, RAPPORTI CON IL CITTADINO E UFFICIO STAMPA DOCUMENTO SQS S05B 02
AREA URP E RELAZIONI CON IL CITTADINO REV. 3 - Ottobre 2013
REDAZIONE Pigozzi
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO INFORMACITTA'
, I : VERIFICA QUALITA' D'Alessandro
CrrTa DI TORINO ——
APPROVAZIONE Giovannetti
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Regolamen- Livello qualita programmato Situazione NC Respons. Valore soglia SN
Servizi Caratteristiche del servizio 9 s qual N prog - se diversa dal Indicatore 9 applicabile /
tazione di rif. unita misura critica base anno
settore note
Informazioni su attivita e
servizi del’amministrazione i i i
Tempi di risposta per Rlsposta immediata o entro la % risposte immediate > 95% PGSett S05B 01
. o ; . giornata
informazioni telefoniche o di
Informazione turistica e su |Persona - _
attivita culturali della citta | Garantire una risposta
immediata o nel piu breve
tempo possibile Per richieste pitl complesse % risposte entro i
. . ’ 0,
Informazioni su altre risposta entro 5 gg lavorativi termini 2 95% PGSett SO58 01
iniziative e servizi della citta
S ) ) % giorni con apertura
Orari di ricevimento - Garantire Apertura almeno 9.30 ore nei secondo l'orario
il pitr ampio orario di apertura giorni feriali, da lunedi a Previsto (escluso > 99% PGSett SO5B 01
degli sportelli venerdi; sabato 4 ore assemblee, scioperi,
chiusure programmate)
Accoglienza
Significative riduzioni o
Orari di ricevimento - Informare interruzioni del servizio sono N. interruzioni
gli utenti in caso di anomale comunicate attraverso web e/o servizio comunicate/ > 95%

interruzioni del servizio

apposita segnaletica presso la
sede

n. interruzioni




UFFICIO PORTAVOCE DEL SINDACO, RAPPORTI CON IL CITTADINO E UFFICIO STAMPA

DOCUMENTO

SQS S05A 01

UFFICIO STAMPA

REV.

Ottobre 2013

SPECIFICHE DI QUALITA DELL'UFFICIO STAMPA

VERIFICA QUALITA'

D'Alessandro

= APPROVAZIONE Giovannetti
C11TA DI TORINO
PERFORMANCE QUALITA'
O —
b4 GO .
- i . - ° L .
— Caratterlst_u:_he del Impegno di qualita Regolam_en_ Livello quaptg programmato 5 S S g S e Valore soglia Pro&_:edu}ra
servizio tazione di rif. uni