Allegato 2 ddlaDGC

SCHEMA DI ACCORDO TRA
AZIENDE SANITARIE LOCALI TORINO 1, 2, 3, 4
COMUNE DI TORINO
ENTI INSERITI NELL’ALBO DI PRESTATORI DI SERVIZI
SOCIO-SANITARI
SERVIZI RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIAL| PER PERSONE CON DISABILITA'
(SEZIONE B)

PREMESSO CHE

In attuazione del Decreto legidativo n. 502/92 e s. m. i. e della Legge n. 328/2000,

a send ddle Legg regiondi n. 62/95 e n. 61/97 e delle DGR gpplicative ed in particolare dela
n. 230-23699 del 22 dicembre 1997,

in esecuzione dela deiberazione della Giunta Comunade dd 26 novembre 2002 n. mecc. 2002
09746/19 che ha idituito I'Albo dei prestatori di Servizi Socio Sanitari e ddla deliberazione della
Giunta Comunade dell'8 aprile 2003 esecutiva da 27 aprile 2003, n. mecc. 2003 02432/19
Convenzione tra il Comune di Torino e le AASSLL. 1/2/3/4 per dtivita socio-assgenzidi a
rilievo sanitaio a favore di  dissbili e minori con problemdtiche rdaziondi - ani
2000,2001,2002. Rinnovo per gli anni 2003,2004,

a recepimento degli Indirizzi programmatici espress ddle Conferenze de Presidenti  di
Circoscrizione alle AA.SS.LL. cittadine per I'anno 2003,

nelle more ddla definizione dell’ato gpplicativo regionde dd DPCM 8 febbraio 2002 “Livdli
essenzidi di assgenza’

TRA

I Comune di Torino, codice fiscale n.00514490010, in persona dd Direttore dela Divisone
Servizi Socio Assgenziali, .....o.cooeiiiiiiii domiciliato, d fine del presente atto,
presso lasedeviaC. . Giulio, 22

L’Azienda sanitaria locale 1, codice fiscae n. 05437630014, in persona dd Direttore Generde
....................................... domiciliato, d fine del presente atto, presso la sede ddl’ASL via
S. Secondo 29, Torino

L’Azienda sanitaria locale 2, codice fiscde n. 068319100110, in persona de Direttore
Gengrde ... domiciliato, a fine del presente atto, presso la sede
del’ASL viaTofane 71, Torino

L’Azienda sanitaria locale 3 codice fiscae n. 03127980013, in persona de Direttore Generale
........................................ domiciliato, d fine dd presente atto, presso la sede dell’ASL
C.S0 Svizzera 164, Torino

L’Azienda sanitaria locale 4, codice fiscde n. 05438230012, in persona del Direttore
Generde.......cooiii domiciliato, a fine del presente atto, presso la sede
ddl’ ASL strada ddl’ Arrivore 25, Torino



L'Ente di seguito denominato "Ente’) nella
persona del suo rappresentante legae nato a

Residentein
Con sedein
Codice fiscale/partitalVA

ART.1O0GGETTO DELL’ACCORDO

Le AASSLL. 1, 2, 3, 4 e il Comune di Torino sipulano accordo con I'Ente per l'esercizio
ddldtivita socio sanitaria rivolta a pesone disbili che § svolge nd  presdio/savizio:

Sitoin

autorizzato al funzionamento quae

con atto

Detto accordo impegna le AA.SSLL. 1,234 e il Comune di Torino (in caso di integrazione
della quota assistenziale alle persone aventi diritto) ad occupare e a remunerare solo i posti che
di volta in volta verranno utilizzati (con pecifica impegnativd) secondo le procedure e con le
moddita definite nela Ddiberazione ddla Giunta Comunale ded 26/11/2002 (mecc. n. 02
09746/19) avente per oggetto “Idituzione abo predtatori di servizi socio-sanitari per persone
dishili ed anziane non autosufficenti. Sperimentazione’ e dela Ddiberazione ddla Giunta
Comunale del  05.08.2003 (n. mecc. 06283/019) avente per oggetto: "Albo prestatori di servizi
socio-sanitari, sezione B, "Savizi reddenzidi e semiresdenzidi per persone con disabilita
Definizione degli sandard gettiondi e drutturdi, requisti sperimentdi di quditd Approvazione
schema di accordo. Idtituzione gruppo misto partecipato’ e secondo quanto definito negli articoli
Seguenti.

Il presente accordo e pertanto riferito d presidio e non ad un numero predeterminato di posti. Per
Quanto dtiene | sarvizi conness a presdi 9 fa riferimento d progetto vdidato dala
commissione interigituzionde.

Vautati tutti i termini del presente accordo, anche economici, I'Ente accetta I'accordo e s
impegna a gaatire dle persone disabili inserite le prestazioni dovute nel rispetto dele legg
vigenti e secondo quanto previsto ddle sopra citate deiberazioni e indicato nel  successvi
articali.

ART.2RISORSE MESSE A DISPOSIZIONE DALL'ENTE PER L'ESERCIZIO DELLE
ATTIVITA' ED IMPEGNI DELL'ENTE

Per I'esercizio delle attivita oggetto del presente accordo, I'Ente mette a disposizione:
druttura e organizzazione che garantiscano | servizi generdi
le sede dd presdio
il personde addetto, suddiviso per figure professondi, in numero adeguato a garantire gli
dandard assgenzidi previdi dala DGR 230-23699 dd 22 dicembre 1997 per la tipologia



autorizzata e ddle tabelle che indicano i divers liveli di intendta di prestazione approvae
con ladeliberazione del 05.08.2003 n. mecc. 06283/019
il progetto di servizio cos come vaidato per liscrizione dl'dbo, nd rispetto dei requisiti di
quaitariferiti dlatipologia dd servizio e delle persone in carico.
Presso il sarvizio sede di attivita devono essere tenute aggiornate tutte le documentazioni atte d
mantenimento ddl regime autorizzativo. S richiamano inoltre le seguenti documentazioni:
* la scheda di ammissone con reativo accordo che regoli i rapporti tra Ente e persona
disabile g/o famiglia-tutore sottoscritto dalle parti
la documentazione dettegliatariferita dle attivita giorndiere, settimandi, mensili annudi
una scheda clinica aggiornata rel ativa dle persone seguite
un quaderno delle somministrazioni farmacologiche
un quaderno che riporti i faiti sdienti con particolare riguardo per la vita di relazione, |
rapporti con gli dtri ospiti, le ativita svolte, i progress fatti sulla base dd progetto
individuale redatto, i comportamenti adattativi o disadattativi
* un registro del personde e degli infortuni
* schemadi turnazione dd personde.
S riconosce dl'Ente la facolta di avwders ddla collaborazione di dtre Agenzie, Cooperdtive,
Enti o Associazioni nellaredlizzazione del progetto educativo-righilitativo e risocidizzante.
Resta ferma la responsabilita civile e pende ddl’Ente sotto ogni aspetto per quanto accada adi
utenti nell'arco dela presa in carico (24 ore per | sarvizi resdenzidi, periodo di funzionamento
del sarvizi diurni) e per quanto possa conseguire dalla predetta collaborazione.
L’Ente, dl’atto della sottoscrizione del presente accordo, deve trasmettere d Comune di Torino e
dle AASSLL. nmn. 1.234 (in bae dl'aferenza teritoride degli ospiti) I'denco nominativo,
con reldive qudifiche ed impegno dd monte ore settimande, del personde codtituente I'équipe
delle gtrutture interessate.

b

Trattamento dati

Ai s=nd ddl'at. 8 ddla Legge n. 675/96, |'Ente viene desgnato, per le funzioni Srettamente
connesse dlo svolgimento del servizio, responssbile dd trattamento del dati persondi  degli
ospiti.

Al fine di un corretto svolgimento di tde funzione in base dla medesma legge e Successve
modificazioni:

A) 'Ente s impegnaafornire agli opiti unaiinformativa scrittanella quae:

- 9 comunica che i dai persondi reccolti ddl’Ente potranno, per i oli fini conness dlo
svolgimento dd servizio, essere comunicati dala dessa a soggetti terzi secondo 1 limiti
dell'autorizzazione di cui a successivo punto B)

B) Il Comune di Torino e le AA.SSLL. nn. 1.2.34 — sulla base del’ afferenza territoride della
gngola persona -, qudi titolai de trattamento del dati degli ospiti, austorizzano I'Ente a
comunicare dati persondi da raccolti, limitatamente dle funzioni necessarie per un efficace
svolgimento ddl servizio, dle seguenti categorie di soggetti:

- Aziende e Sarvizi dd Sistema Sanitario Naziondle

- Enti pubblici non economici che esercitano funzioni in materia socio-assgenzide;

- Soggetti pubblici e privati a qudi il Comune di Torino e le AASSLL. nn. 1.2.34 abbiano
dffidatalagestione di utenti €/o di attivitain ambito soco-assstenziade arilievo sanitario.

Ne caso in cui I’Ente intenda comunicare dati persondi degli utenti ad dtri soggetti deve
richiedere gppodta autorizzezione de titolari nonché comunicarlo dla persona cui i dati g
riferiscono.

Per I'utilizzo da dati persondi degli utenti da parte di tirocinanti, volontari e obiettori di
coscienza che collaborano con I’ Ente S gpplicano le disposizioni del presente articolo.

L’'Ente s impegnaa




- gaanitire che i propri soci e dipendenti che operano nelle Strutture Sano in regola con la
normetiva previdenzide ed asscurativa e con le norme vigenti in materiadi Igiene Pubblica

- gaatire la continuita dd servizio, delle ativita riabilitative anche in caso di mdatia €o
congedo del personde operante nelle strutture

- gaatire la copertura asscurativa degli ospiti per la responsgbilita civile e contro gl
infortuni ed INAIL dove prevista

- asscurare un vitto adeguato, consderando anche le diete particolari individudi, previse da
prescrizioni mediche ed esigerze legate a problemi di masticazione

- provwedere d sarvizio di lavanderia per | servizi resdenzidi

- provwedere a tutte le necessta di trasporto e accompagnamento degli ospiti del servizi
resdenzidi e semiresdenziai comprese qudlle a vaenza sanitaria

- gaantire'approvigionamento del farmaci e dei presdi sanitari

- agevolaregli oxpiti per il mantenimento del contatti familiari

- provwedere dle spese derivanti dd rispetto di tutte le norme anti-infortunigtiche vigenti o
successvamente  intervenute ddla vigenza dd presente accordo per  lincolumita  del
personde utilizzato ndll'espletamento del servizio

-  preentare annudmente d Comune di Torino e dle AASSLL. nn. 1234 il piano
complessvo dele ativitd, i piani di lavoro individudizzati, la rdazione di veifica de
sarvizio nd suo complesso.

Nel caso di mutate condizioni sanitarie degli ospiti che comportino una riprogettazione
ddl’intervento, I'Ente provvedera a segndarlo d Comune di Torino e dl’A.SL. torinese di
competenza (in base dl’ gppartenenza territoride ddl’ ospite interessato) i quali, mediante |'unita
di vdutazione handicap (UVH) competente, provvederanno ad indicare, in accordo con
'impresa titolare ddl’'intervento, soluzioni organizzative interne maggiormente idonee 0
indicare eventudi proposte dternative.

I Comune di Torino e le AASSLL. nn. 1234 ativano iniziaive di verifica sullo
svolgimento delle prestazioni, d fine di accertare |'atuazione di quanto previso da presente
accordo.

Sa le colocazioni da la quantificazione ddla predazione individudizzeta potranno
essere oggetto di revisone a seguito delle previde verifiche tecniche del progetti di intervento
individudlizzati.

ART.3OBBLIGHI DELL’ENTE

L’'Ente e tenuto d rispetto delle normative di riferimento in particolare per i propri addetti (soci e
non) a rispetto degli standard di trattamento sdaride - secondo i C.C.N.L. di categoria firmati
dadle OO.SS. maggiormente rappresentative a livello nazionde - normdivi, previdenzidi ed
asscurativi del settore e, a richiesta ded Comune di Torino e delle AA.SSLL. nn. 1.234 —a
seconda ddll’ gppartenenza territoriale ddl’ospite - ad eshbire la documentazione che lo attesti e
lo comprovi (es. autocertificazione del legde rappresentante attestante  |'applicazione
contrattuale, modelli INPS 01M, buste paga, ecc.).

L’Ente dovra rigpettare  le normative naziondi e regiondi per quanto atiene la qudificazione
professonae dd personae impegnato nella gestione e nellaredizzazione dei progetti.

L'Ente s impegna ad assicurare, nd rispetto dei C.C.N.L., la partecipazione dd personde a cors
ed iniziative di formazione, di aggiornamento e riqudificazione.

ART.4 AMMISSIONI E DIMISSIONI DEGLI OSPITI

Il Settore Disabili ddla Divisone Sarvizi Socidi di concerto con le Aziende Sanitarie cittadine,
alla base di quanto dabilito ddle Unita Vautative Handicgp, formdizza le ammissoni e le
dimissoni.



La dimissone puod avvenire su semplice richiesta dd Comune di Torino e dele AA.SSLL. nn.
1234 (a seconda ddl'afferenza teritoride del’ospite) oppure su  richieta motivata
del'lmpresa previa vdidazione ed individuazione ddle moddita da pate ddle Amminigtrazioni
invianti.

L’Ente provwede a comunicare formamente I'ammissone, la dimissone e I'eventude assenza
temporanea per qualsias motivo compreso il ricovero ospeddiero.

ART.5PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA

Le ativita devono essere programmate sulla base degli specifici bisogni individudi. Possono
quindi essere findizzate d progressvo potenziamento ddle capacita cognitive, espressive,
pscomotorie e dl'acquiszione dele autonomie di base atraverso il coinvolgimento nele
mangoni di vita quotidiana, il miglioramento dele rdazioni interpersondi, favorendo contatti
sociai quanto piu possibile ampi e Sgnificativi ndlaredtalocade.

Se le condizioni dedla persona dissbile non permettono il raggiungimento delle findita previge d
comma precedente € necessario che le dtivita abbiano come obiettivo, invece, il mantenimento
delle abilita acquisite atraverso idonee attivita occupazioni socidizzanti e ricredtive.

ART.6 ASSISTENZA MEDICO GENERICA E SPECIALISTICA

Per quanto atiene gli insrimenti in druttura resdenzide, le predazioni di asssenza medico
generica devono awenire per il tramite de medico di medicina generde scdto ddl'ospite o da
chi per a momento ddl'ingresso in druttura. Durante la notte e nelle giornate pre-festive e
fedtive |'assi stenza medico generica e assicurata dala guardia medica
Le prestazioni specidigtiche vengono erogate a carico dd Servizio Sanitario Nazionae.
Tdi prestazioni sono comunque erogate in aderenza ala normativa vigente per quanto riguarda
le specifiche tipologie di strutture.

ART.7RETTA

II' Comune di Torino (per la quota dovuta riferita dl'integrazione retta) e le AA.SSLL. nn.
1234, previo recepimento ded presente accordo, garantiscono il pagamento della retta
giornaliera procapite, oltre VA se dovuta, che viene ripartita sulla base:

« ddla D.G.R. n. 230-23699 dd 22.12.1997, per i servizi da essa previsti e secondo quanto
successvamente  verra  digposto  dal’Amminidrazione  regionde in applicazione  dd
DPCM 8 febbraio 2002 "Liveli assgenzidi di assstenza’

+ ddla Convenzione in essere, per il triennio 2000-2001-2002, tra Comune di Torino,
AASSLL. nn. 1-2-3-4, pe dtivitd socio-assdenzidi a rilievo sanitario in favore di
persone dissbili e minori con problemaiche rdaziondi, rinnovata per gli anni 2003,
2004.

II' Comune di Torino autorizza l'integrazione ddla quota assstenzide a carico de
I'interessato, previa igruttoria di verifica dd possesso del requisti previsi ddla normativa
comunde. L'Ente s impegna di conseguenza a riscontrare d Comune la differenza tra la retta
dovuta dalla personainserita e la quota assstenziade.

La retta rimane invarigda per il periodo biennde di iscrizione dl'dbo fati sdvi gl ati
amminidrativi assunti dalle Amministrazioni competenti.
Essa comprende;

** personal e addetto dla persona, d coordinamento ed ai servizi generdi

**gpese dirette per gli utenti

**gpese di gestione del servizio



**codi di anminisrazione
La presenza in detti servizi € condderata sull’'intero arco dell’anno, ad eccezione dei sarviz
semiresdenzidi che prevedono una specifica articolazione.
Riconoscimento delle prestazioni erogate:
nei_servizi residenziali non s condderano le assenze inferiori a tre giorni complessivi in un
mese, nd can di assenze consecutive sU piu mes i tre giorni sono conteggiati solo sul primo
mese.
Ne caso di assenze superiori a tre giorni complessivi in un mese, |a retta giorndiera viene ridotta
del 30% fino ad un massimo di un mese.
Per assenze superiori non viene riconosciuta acunaretta.
Le assenze devono essere motivate e giudificate ddl’interessato /o dai suoi famigliari, pena la
dimissone dd sarvizo.
Nel caso in cui I'assenza Sa dovuta a ricoveri ospeddieri viene riconosciuta I'intera retta per i
primi tre giorni, quaora venga effettuata I'assistenza ala persona per dmeno otto ore giornaliere
la retta viene riconosciuta senza limitazione temporae. In ta caso viene comunque mantenuto il
podo previa verifica ddl'idoneita dd servizio in essere con le eventudi intervenute
problemeatiche sanitarie della persona
Qudora s verifichino assenze superiori ad un massmo di dieci giorni, in carenza di motivazione
e giudificazione, I'Ente attiva una verifica con il Comune di Torino e 'A.SL. di competenza per
vadutare I’ opportunita di procedere dladimissione.
Dd momento ddlla dimissione non viene riconosciuta acuna retta
Nella retta non € compreso quanto specificato nel dettaglio sottostante, che € da consderars
quindi a carico dell'ospite /o della suafamiglia o tutore.
*capi di abbigliamento personade comprese e calzature
*0ggetti di igiene personde
*piccole spese di vita quotidiana (Sigarette, bar ed dtri generi di conforto personae)
*farmaci, audli medici e protesici non erogati dal SSN
*audli medici e protesici
*eventudi ticket per: farmaci, visite mediche specidigtiche, accertamenti ed esami
*parcelle per consultazioni personai di professionisti e per eventuai ricoveri presso drutture che
richiedano pagamenti di rette parziai o totali compreso I'accompagnamento.
Nel servizi semiresidenziali non S condderano le assenze inferiori a tre giorni complessivi in un
mese,
Nel caso di assenze superiori a tre giorni complessivi in un mese, la retta giorndiera viene ridotta
del 20% fino ad un massimo di un mese. Nd caso di assenza per un secondo mese consecutivo a
primo laretta viene ridotta del 50%.
Per assenze superiori adue mes consecutivi non viene riconosciuta a cuna retta.
Nel caso di assenze consecutive su pit mes i tre giorni sono conteggiiati solo sul primo mese.
Le assenze devono essere motivate e giugtificate dall’ interessato /o dai suoi famigliari.
Nel caso in cui I'assenza Sa dovuta a motivi di sdute viene riconosciuta I'intera retta qualora
venga effettuata I'assstenza dla persona in ogpedde o a domicilio per dmeno s& ore
giorndiere.
Qudora 3 verifichino assenze reiterate nel tempo 0 comunque superiori ad un mese, in carenza
d motivazione e giudificazione, I'Ente ativa una verifica con il Sevizio socio sanitario
competente per vautare I’ opportunita di procedere dladimissone.
Lafrequenzadi ogni singolo utente pud essere articolata sul tempo pieno o sul part-time,
Ne cas in cui 9§ veifichino numerose assenze dovute a motivi di sdute, € possibile concordare
con I'Ente I'ammissone di ulteriori utenti con frequenza da definird; tdi ammissoni non
comportano ulteriori impegni di spesa essendo sodtituzioni di utenti per i qudi le rette sono gia
riconosciute.
Dd momento della dimissione non viene riconosciuta a cuna retta




S gpecificano inoltre le seguenti modalita per la definizione delle presenze e delle assenze degli
ospiti:
* Nel caso di trasferimento di un ospite da un servizio resdenzide ad un dtro a fini dd

riconoscimento  economico dela giornata in cui 9 effettua tde tradferimento,  viene
condderatala presenza solo nel servizio ricevente.

* Nel caso di inserimento di un ospite in un  presidio resdenzide a seguito di  un progetto
lintervento di “tregua’ verra cdcolata la retta intera solo  di tae ospite e non  sara
consderata in alcun modo laretta della persona assente.

* Nel caso di assenza temporanea di un ospite sara possibile mettere a digposizione il posto
momentaneamente vuoto per un’ accoglienza di tregua o di pronto intervento.

* In caso di assenze di una persona per la quae e data prevista una retta specide, (che
riconosca un differente rgpporto operatore/utente) verra consderato dal punto di vista de
riconoscimento economico I'importo della solaretta di base.

* Nel caso non da fornita da Gestore assstenza continuativa ospeddiera sulle otto ore € in
ogni caso U0 compito (anche se trattas di inserimento di pronto intervento) organizzare
tramite familiai ed Agenzie specidizzate ederne I'Assgenza ritenuta idonea dala
sruttura ospeddiera e provvedere dle necessta persondi del ricoveraio (es. cambio di
biancheria).

ART.8 PRESIDI A GESTIONE ASL CITTADINE (RSA)

La regolamentazione de rapporti e dele presazioni in ordine dla gedione  tecnico
amminigraivo finanziaria segue le regole definite sulla base di procedure proprie di ciascuna
ASL.

ART. 9 RAPPORTI FINANZIARI

L’Ente provvede ad inviare mendlmente d Comune di Torino e dl’ASL di afferenza teritoride
la documentazione contabile in acconto a 95% (secondo la ripartizione di cui dl’at. 7), con
dlegato I'denco delle presenze degli ospiti. L'eventude conguaglio viene inviato con cadenza
trimestrde. Sulla base de documenti presentati gli Enti corrigpondono separatamente i propri
corrispettivi secondo gli accordi successvi trale parti.

ART. 10 DISCIPLINA DELLE INADEMPIENZE

Eventudi inadempienze da parte del contraenti a presente accordo devono essere
contestate per iscritto entro 10 giorni dalaloro rilevazione chiedendone I'adempimento.

Qudora le AASSLL. e il Comune di Torino riscontrino, ne sarvizi forniti ddl'Ente

condizioni non risolvibili, che impediscono 1o svolgimento delle attivita ad affidate possono
risolvere anticipatamente il presente accordo con un preavviso scritto di 90 giorni.
Per converso, in caso di persstente inosservanza da parte di una A.SL. o dd Comune di Torino
delle obbligazioni assunte con il presente accordo, I'Ente con preawiso di cui d comma
precedente, pud risolvere I'accordo limitatamente agli enti inadempienti con obbligo di rimborso
daparte ddl'A.S.L. o de Comune di Torino dei crediti gia maturati, debitamente comprovati.

Nessuna obbligazione nasce in capo dle AASSLL. 1, 2, 3, 4 e d Comune di Torino
dipulanti il presente accordo in caso di inadempimento di atri enti contraenti.



Le pati danno atto che da presente accordo non consegue per il Comune di Torino e le
AASSLL. nn. 1.234 lingtaurazione di acun rgpporto di lavoro diretto né di incarico con gli
operatori ddl’ Ente.

ART.11ATTIVITA DI CONTROLLO

[I' Comune di Torino e le AA.SSLL. nn. 1.2.34 possono in ogni momento eercitare un'dtivita
di controllo sullo svolgimento ddle prestazioni, d fine di accertare l'atuazione di quanto
previsto da presente schema di accordo.

ART. 12 DECORRENZA E DURATA
L'accordo ha durata dd momento ddliinsrimento nell’dbo dei Predtaori di sarvizi socio
sanitari sezione B) “Sevizi resdenzidi e semiresdenzidi per persone con disabilitd” sno d 31
dicembre del biennio successvo.

ART. 13CONTENZIOSO
Le parti convengono che, per tutto quanto non previsto da presente accordo, s fa riferimento
dle norme del Codice Civile e di Procedura Civile.
In caso di contenzioso € competente il Foro di Torino.

ART. 14 REGISTRAZIONE

Il presente accordo € soggetto a registrazione in caso d'uso a sens ddl’at. 5 dd D.PR.
26.04.1986 n. 131, con relativo onere a carico della parte richiedente la regisirazione.

Letto, confermato e sottoscritto

Azienda sanitaria locale 1 Azienda sanitarialocale 3
Azienda sanitaria locale 2 Azienda sanitarialocale 4

Comunedi Torino

Per accettazione (timbro Ente)
Il Legale Rappresentante

Nome
Cognome

Firma




