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AVVISO 

INDAGINE DI MERCATO PER IL SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO PER LE PERSONE CON 

DISABILITÀ INSERITE NEI SERVIZI DIURNI A GESTIONE DIRETTA COMUNALE,  

E DEL SERVIZIO ACCESSORIO DI RIORDINO, SANIFICAZIONE E PULIZIA 

SEMPRE PRESSO CENTRI A GESTIONE DIRETTA 

 

 La Città di Torino gestisce direttamente, con personale comunale, servizi diurni rivolti a 

persone con disabilità con l’obiettivo di favorire il benessere psicofisico e l’integrazione, nonché di 

rispondere ai loro bisogni di tipo assistenziale, educativo e abilitativo. 

 Al momento sono operativi 6 Centri Socio Terapeutici a gestione diretta, RAF diurne o CADD 

(Centri Addestramento Diurni Disabili), in quanto i locali di alcuni di questi sono oggetto di 

profonda ristrutturazione, anche per i fondi stanziati con il PNRR. 

 Per la frequenza di tali servizi socio-sanitari riveste particolare importanza il servizio di 
trasporto rivolto alle persone con disabilità che vengono autorizzate a usufruire del servizio in 

considerazione della situazione individuale e familiare; alcune possono avere un grave 

impedimento motorio, altre sono comunque in  condizione di disabilità cognitiva o motoria di 

grado medio (per cui i mezzi devono essere adeguati a tali esigenze). Attualmente le linee attive 

sono 8. Tale servizio è garantito mediante lo svolgimento di apposite procedure di gara. 

Attualmente, a seguito dell’espletamento della procedura aperta n. 10/2022, il servizio di 

trasporto è svolto dalla ditta AAT Azienda Autonoleggio Torino Consorzio Stabile Soc. Coop. con 

sede in C.so Novara 6 Torino  per un periodo di due anni in scadenza nel giugno 2024, con 

possibilità di eventuale rinnovo per un ulteriore biennio. 

 Il trasporto delle persone che frequentano i centri diurni comporta però la presenza, anche 

sui mezzi, di accompagnatori. Anche questo servizio viene garantito attraverso lo svolgimento di 

apposite, ma distinte, procedure di gara.  

 Il trasporto delle persone con disabilità che frequentano i centri diurni comporta la presenza, 

sui mezzi, di accompagnatori. Il servizio di accompagnamento viene effettuato da un soggetto 

individuato mediante lo svolgimento di apposita e distinta procedura di gara. Attualmente, a 

seguito dell’espletamento dell’ultima procedura, il servizio di accompagnamento è svolto dalla 

Cooperativa La Rosa Blu con sede in Via Chambery 43 Torino ed il relativo contratto si conclude il 

30 settembre 2023.  

 Il contratto prevede, inoltre, lo svolgimento di un servizio accessorio di riordino, 

sanificazione e pulizia presso alcuni centri diurni a gestione diretta. Infatti, pur essendo cessata 

l’emergenza sanitaria, per l’infezione da COVID 19, le normative vigenti  relative ai servizi che 

accolgono persone con disabilità richiedono il mantenimento di un livello elevato di attenzione 

rispetto alle condizioni igieniche dei luoghi in cui trascorrono l’intera giornata persone  

considerate più fragili e quindi soggette a maggior rischio di contrarre infezioni. 

Le attività di riordino, così come quelle di accompagnamento prevedono per loro natura lo 

svolgimento in presenza dell’utenza, pertanto risulta fondamentale che queste siano integrate e 

coordinate in tempo reale con le altre funzionalità del centro. 

 Per il nuovo affidamento si individua come adeguato il periodo di due anni, a partire dal 

momento di individuazione del nuovo aggiudicatario del servizio e stipulato il relativo contratto. In 

tal modo la durata dell’affidamento consente di tenere conto di eventuali future innovazioni 

strutturali o eventuali revisioni organizzativo - gestionali dei centri diurni, ed anche  di considerare  
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la scadenza del servizio di accompagnamento in relazione a quella del contratto in essere per il 

servizio di trasporto ove questo l’anno prossimo fosse rinnovato. 

A realizzazione di un progetto di reinserimento lavorativo avviato dalla Città molti anni 

orsono, era stato individuato un gruppo di persone formate per svolgere l’attività in presenza 

dell’utenza con disabilità, poi assunte da una cooperativa sociale di tipo B. A tale gruppo di 

lavoratori  è stata assicurata la continuità lavorativa mediante inserimento delle previste clausole 

di salvaguardia sociale nelle successive procedure di gara; pertanto il gruppo di lavoratori è 

rimasto inalterato, se non per collocamento a riposo delle persone che nel tempo hanno maturato 

i necessari requisiti,  ed ove si è reso necessario effettuare sostituzioni, queste sono state 

prevalentemente operate con inserimenti lavorativi di persone svantaggiate, cercando di 

salvaguardare l’esperienza di lavoro a contatto ed  favore di persone con disabilità. 

Per l'affidamento del servizio si intende esperire una procedura negoziata, ai sensi dell’art. 

50, comma 1, lett. e) del D.Lgs. 36/2023, preceduta da un’indagine di mercato.  

Tenendo conto che con il Regolamento Comunale n° 307 la Città sin dal 2005 ha inteso 

promuovere l'inserimento occupazionale di persone svantaggiate e persone con disabilità,  in 

coerenza con l’art. 61 del D.Lgs. 36/2023, si ritiene opportuno prevedere una procedura riservata 

alle Cooperative Sociali di tipo B.  

La procedura riservata è prevista con riferimento all’art. 61 del D.Lgs. 36/2023. 

La procedura negoziata, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. e) del D.Lgs. 36/2023,  viene 

preceduta da un’indagine di mercato rivolta a tutte le cooperative Sociali di tipo B iscritte all’Albo 

della regione Piemonte. Si intende quindi dare la possibilità di manifestare l’interesse a 

partecipare a tutte le Cooperative Sociali di tipo B iscritte all’apposito Albo della Regione Piemonte 

e comunque di non prevedere limiti al numero dei soggetti poi invitati alla procedura, se non 

quello del possesso dei requisiti necessari, al fine di estendere il più possibile la partecipazione. Si 

intende ammettere anche l’eventuale partecipazione dell’attuale affidatario del servizio, ai sensi 

dell’art. 49 c. 5 del D.Lgs. 36/2023;  per tale soggetto si dà atto  della complessiva  corretta 

esecuzione del contratto durante la sua vigenza.  
La scadenza del contratto con l’attuale gestore del servizio in oggetto è il 30 settembre 2023.  

Si intende: 

- affidare il servizio in oggetto per un periodo biennale a far data dalla stipula del contratto o 

dall’avvio dell’esecuzione urgente del contratto; 

- prevedere come spesa massima per il periodo di due anni la somma complessiva di Euro 

533.280,00 oltre IVA se dovuta. 

La spesa massima prevista è stata determinata in considerazione del monte ore massimo 

previsto e del costo orario  posto a base di gara, come da seguente dettaglio: 

- servizio di accompagnamento: monte ore mensile massimo di 462 ore per un monte ore 

contrattuale  massimo di 11.088 ore; 

- servizio accessorio: monte ore mensile massimo di 548 ore, per un  monte ore contrattuale 

massimo di 13.152 ore; 

-  costo orario a base di gara Euro 22,00 IVA esclusa; 

-  aliquota IVA al 5% ,  se dovuta. 

Considerando che verranno riconosciute esclusivamente le prestazioni richieste e 

concretamente rese, la spesa effettiva comunque non potrà superare il limite indicato; le 

prestazioni richieste potranno subire variazioni, in aumento o diminuzione, in relazione ad 

eventuali revisioni organizzativo –  gestionali dei centri diurni comunali che determinino il 

cambiamento delle linee di trasporto sulla quali si svolge il servizio principale. 
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L’affidamento sarà disposto ai sensi delle disposizioni del D.Lgs. 36/2023. 
 

Il procedimento sarà articolato nelle seguenti fasi: 

1. Fase di ricognizione di eventuali disponibilità / manifestazione di interesse ad essere invitate 

alla procedura da parte di Cooperative Sociali di tipo B iscritte all’apposito Albo della Regione 

Piemonte; la manifestazione del proprio interesse deve avvenire attraverso l’invio di apposita 

comunicazione,  utilizzando il fac-simile allegato al presente avviso, via pec al seguente indirizzo: 

paola.chironna@cert.comune.torino.it  
La manifestazione d’interesse, dovrà contenere la dichiarazione relativa al possesso del requisito 

di capacità economica (un fatturato complessivo nell’ultimo triennio, ovverosia i 36 mesi 

antecedenti la data pubblicazione dell’avviso, di almeno Euro 200.000,00 , a garanzia del possesso 

di una struttura societaria sufficientemente solida per la gestione del servizio, che costituisce una 

componente accessoria di prestazioni socio sanitarie essenziali ai sensi della vigente normativa) e 

del requisito di capacità tecnico professionale (esperienza di inserimenti lavorativi di persone 

svantaggiate in attività di servizi alla persona in ambito sociale,  dimostrata mediante la gestione di 

attività, ad es. in ambito scolastico, nell’ambito di servizi per anziani o per persone con disabilità, 

ecc.,  per almeno un anno nell’ultimo triennio, ovverosia i 36 mesi antecedenti la data di 

pubblicazione dell’avviso). 

2. Una seconda fase, che prevede l’invio, da parte della Città di Torino, del Capitolato Speciale 
e di tutti gli altri documenti di gara, che indicheranno modalità e termini per la selezione del 
soggetto aggiudicatario. 
 

Il presente invito a manifestare interesse non impegna in alcun modo l’Amministrazione a 

procedere nell’iter di affidamento, potendo essa, a suo insindacabile giudizio, prescindere dal 

procedere alla fase successiva. 

Il termine ultimo per la presentazione delle manifestazioni d’interesse è fissato alle ore 

17,00 del 27 settembre 2023. 

Il RUP Responsabile unico del Progetto è la dr.ssa Paola CHIRONNA. 

 

Torino 12/9/2023    

             

 

  Il R.U.P. 

   Dirigente della Divisione  

 Disabilità, Anziani e Tutele 

 Dott.ssa Paola Chironna 

 Firmato in originale 


