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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome PAPPALARDO, ANTONELLA
Data di nascita 17/09/1964
Inquadramento DIRETTIVO FUNZ. ED ELEVATA QUALIF. BASE
Profilo Professionale RESPONSABILE CONTABILE
E-mail Sede Lavorativa Antonella.Pappalardo@comune.torino.it

IL MIO PROFILO

Il mio profilo  Dal 2003 al 2015 come Posizione Organizzativa  presso la Divisione Personale 
con gestione di gruppi di lavoro, coordinamento attività relative all'Organizzazione 
e gestione amministrativa di Dirigenti e P.O..
Dal 2016 al 2020, in seguito a trasferimento all'estero per motivi familiari, sviluppo 
di capacità di adattamento e orientamento al "nuovo" e approfondimento dello 
studio della lingua inglese.
A partire da ottobre 2020 rientro in servizio presso la Divisione Personale come 
Responsabile dell'Ufficio Malattie del Servizio Trattamento Giuridico ed 
Economico del Personale, ampliando le conoscenze riguardo la gestione del 
Servizio di Sorveglianza Sanitaria e le attività inerenti gli istituti di malattia e 
accertamenti sanitari. Responsabile del monitoraggio dei dipendenti disabili della 
Città ai sensi della L.68/99.
Reputo di avere ottime capacità relazionali, spirito di collaborazione e leadership 
per poter gestire in armonia  progetti e gruppi di lavoro.
Ho buone capacità informatiche e conoscenza dei principali applicativi usati nel 
servizio in cui lavoro.

TITOLI DI STUDIO

Qualifica conseguita DIPLOMA TECNICO COMMERCIALE E RAGIONERIA
Data conseguimento 25/07/1983
Livello nella classificazione 
nazionale

DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

ATTUALE POSIZIONE LAVORATIVA ALL'INTERNO DELL'ENTE

Divisione DIPARTIMENTO SERVIZI INTERNI
Area DIVISIONE  PERSONALE
Servizio S. TRATTAMENTO GIURIDICO ED ECONOMICO DEL PERSONALE
Incarico DIRETTIVO  IN POSIZIONE ORGANIZZATIVA  RELAZIONI SINDACALI
 

PRINCIPALI COMPITI E RESPONSABILITÀ ED EVENTUALI INCARICHI

Principali compiti e responsabilità Gestione della parte amministrativa del Servizio di Sorveglianza Sanitaria e 
nomina dei medici competenti. Verifiche sulle rendicontazioni delle visite effettuate
in concerto con i vari servizi della Città, pagamento fatture alla società 
appaltatrice; gestione del relativo impefno di spesa e predisposiizione dei relativi 
atti. Responsabile dell'ufficio Malattie, gestione e controllo delle riduzioni 
stipendiali dovute alle assenze per malattia. Invio alle varie commissioni mediche 
delle richieste di accertamento sanitario per inabilità e/o inidoneità alla mansione. 
Rapporti con ASL, INPS e MEF. Gestione e monitoraggio dei dipendenti disabili ai
fini del computo della quota di riserva L. 68/99.

Data assunzione nell'Ente 06/12/1993
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ESPERIENZA LAVORATIVA ALL'ESTERNO DELL'ENTE

Date (da – a) da 02/01/1990 a 31/12/1991
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

PANTO ELETTRONICA SRL - TORINO

Tipo di azienda o settore ALTRI VARI - VARI
Tipo di impiego IMPIEGATA
Principali mansioni e responsabilità SEGRETARIA - CONTABILE    

Date (da – a) da 25/02/1984 a 31/12/1989
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

M.R. ELETTRONICA SRL - CALUSO

Tipo di azienda o settore ALTRI VARI - VARI
Tipo di impiego IMPIEGATA
Principali mansioni e responsabilità SEGRATARIA - CONTABILE    

FORMAZIONE PROFESSIONALE

FORMAZIONE INTERNA

Titolo corso LA PRIVACY IN CONCRETO PER LA DIVISIONE PERSONALE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso CORSO GOOGLE WORKSPACE - WEBINAR
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo PERCORSO COMPLETO COMPETENZE DIGITALI DI BASE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 128 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso PRIVACY BY DESIGN: LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI A PARTIRE 
DALLA PROGETTAZIONE DEI SERVIZI - WEBINAR

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO
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Modulo ASSESSMENT COMPETENZE DIGITALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso CORSO ONLINE PRIVACY E DATA BREACH: LA VIOLAZIONE DEI DATI 
PERSONALI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ANAGRAFE ONLINE 2020
Modulo IL TESTAMENTO BIOLOGICO DAT
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ANAGRAFE ONLINE 2020
Modulo ANPR BASE CONFRONTO NAO/ANPR
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ANAGRAFE ONLINE 2020
Modulo LA CARTA D'IDENTITA'
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ANAGRAFE ONLINE 2020
Modulo UFFICIO NASCITE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ANAGRAFE ONLINE 2020
Modulo TESSERA ELETTORALE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020
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Titolo corso CORSI ANAGRAFE ONLINE 2020
Modulo ISCRIZIONE ANAGRAFICA DELLE PERSONE SENZA FISSA DIMORA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso NUOVI MODELLI ORGANIZZATIVI APPLICATI ALLA PA: LA LEAN 
ORGANISATION

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 40 ORE
Data conseguimento 2014

Titolo corso MOOC TRASPARENZA ANTICORRUZIONE
Modulo NS
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 16 ORE
Data conseguimento 2013

Titolo corso CORSO FORMAZIONE DEI PREPOSTI (P.O - A.P.) - D.LGS 81/2008 -ANNO 
2011

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

REGIONE PIEMONTE

Durata 8 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2011

Titolo corso CORSO SULLA FUNZIONALITA' E STRUMENTI DI POSTA ELETTRONICA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 7 ORE
Data conseguimento 2008

Titolo corso TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI NELLA PUBBLICA  
AMMINISTRAZIONE

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 12 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2007

Titolo corso INTERVENTI FORMATIVI PER FUNZIONARI IN POSIZIONE ORGANIZZATIVA
Modulo TRASFORMAZIONI ISTITUZIONALI E RIFORME COSTITUZIONALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2006

Titolo corso NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI (D.Lvo 163/06)
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
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Data conseguimento 2006

Titolo corso INTERVENTI FORMATIVI PER FUNZIONARI IN POSIZIONE ORGANIZZATIVA
Modulo LEADERSHIP, MOTIVAZIONE E DELEGA NELLA GESTIONE IN TEAM DELLE 

RISORSE UMANE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2006

Titolo corso DINAMICHE DELLA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E DELLA 
GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 18 ORE
Data conseguimento 2006

Titolo corso IL DISABILE DA OBBLIGO A RISORSA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2005

Titolo corso CORSO DI FORMAZIONE ISTITUZIONALE 1° MODULO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 21 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2002

Titolo corso CORSO DI FORMAZIONE ISTITUZIONALE 2° MODULO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 56 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2002

FORMAZIONE ESTERNA

Titolo corso LINGUA INGLESE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

NEW RIVER COMMUNITY COLLEGE

Durata 136 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2019

Titolo corso LINGUA INGLESE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

NEW RIVER COMMUNITY COLLEGE

Durata 146 ORE
Con test finale Si
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Data conseguimento 2018

Titolo corso LINGUA INGLESE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

BRITISH INSTITUTES

Durata 75 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2004

CAPACITA' LINGUISTICHE

Lingua Inglese
Capacità di traduzione scritta Buona
Capacità di espressione orale, front
office

Sufficiente

Capacità di espressione orale, 
relazioni con interlocutore in 
presenza

Buona

Capacità di espressione orale, 
telefonica

Buona

CAPACITA' NELL'USO DEI PROGRAMMI E APP UTILIZZATE NELL'AMBITO LAVORATIVO

Tecnologia Procedure gestionali comuni
Dettaglio
Grado di conoscenza Buono

 

ECDL

Ente erogatore AICA
Livello BASE (7 esami/3 anni)
Data di conseguimento 16/11/2004

ETEROVALUTAZIONE

Digital badge rilasciati dalla Città di Torino

Comune di Torino | Percorso Competenze digitali per i dipendenti pubblici - livello base 
Link: 
 https://fpadigitalschool.digital360.it/badges/badge.php?hash=ce737fa066c94e5d10e82cefe1e06271c03dafd8


