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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome DE CESARE, ALBERTO
Data di nascita 04/12/1978
Inquadramento DIRETTIVO CATEGORIA D2
Profilo Professionale RESPONSABILE AMMINISTRATIVO
E-mail Sede Lavorativa alberto.decesare@comune.torino.it

TITOLI DI STUDIO

Qualifica conseguita Management delle Aziende Pubbliche e delle Aziende di Pubblico Servizio
Data conseguimento 13/02/2015
Livello nella classificazione 
nazionale

MASTER 

Qualifica conseguita Scienze dell'Amministrazione e dell'Organizzazione
Data conseguimento 30/12/2005
Livello nella classificazione 
nazionale

LAUREA 1° LIVELLO (TRIENNALE) 

ATTUALE POSIZIONE LAVORATIVA ALL'INTERNO DELL'ENTE

Divisione DIREZIONE-GENERALE
Servizio SISTEMA QUALITA' E CONTROLLO DI GESTIONE
Incarico DIRETTIVO  IN POSIZIONE ORGANIZZATIVA  CONTROLLER - 5 (V22)
 

PRINCIPALI COMPITI E RESPONSABILITÀ ED EVENTUALI INCARICHI

Principali compiti e responsabilità • analisi e mappatura dei processi;
• attività di progettazione e sviluppo dei seguenti Sistemi di Gestione:
    - ISO 9001:2015 - Sistema di Gestione della Qualità (SGQ);
    - ISO 50001:2018 - Sistemi di Gestione dell’'Energia (SGE);
    - ISO 20121:2013 - Gestione di Eventi Sostenibili;
    - FSC - Certificazione per la Gestione Forestale.
• Coordinatore del sistema degli Audit interni della Città;
• auditor interno;
• partecipazione a gruppi di lavoro interdivisionali;
• tutor aziendale su tematiche:
   - gestione reclami;
   - gestione non conformità;
   - gestione azioni correttive e di miglioramento dei servizi.

Data assunzione nell'Ente 20/12/2010

ESPERIENZA LAVORATIVA ALL'ESTERNO DELL'ENTE

Date (da – a) da 01/09/2009 a 01/04/2010
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

PROTOTIPO S.P.A. - TROFARELLO

Tipo di azienda o settore ALTRI VARI - VARI
Tipo di impiego CONSULENTE
Principali mansioni e responsabilità Consulenza ambito qualità per il cliente FPT (FIAT Powertrain) analisi statistica 

dei casi, individuazione derive di processo, riduzione costi di assistenza. 
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FORMAZIONE PROFESSIONALE

FORMAZIONE INTERNA

Titolo corso IL LAVORO AL TEMPO DEL DIGITALE - PRIMI PASSI IN 4 WEBINAR
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso CORSO WEBINAR CAREGIVER
Modulo GRUPPO RICERCA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 6 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE OBBLIGATORIA DLGS 81/2008 E SMI "EMERGENZA 
EPIDEMIOLOGICA COVID-19: MISURE E COMPORTAMENTI DA ADOTTARSI 
NEI LUOGHI DI LAVORO COMUNALI"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso Formazione per moderatori di gruppi/focus group
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 12 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso CORSO "I REATI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE"
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 10.50 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso ATTI: NUOVO APPLICATIVO ATTI AMMINISTRATIVI
Modulo POSIZIONE ORGANIZZATIVA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso INTRODUZIONE ALLA NORMA ISO 50001
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso L'ORDINAMENTO FINANZIARIO E CONTABILE DEGLI ENTI LOCALI
Modulo Modulo generale
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Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso LA CENTRALITÀ DEL CITTADINO; QUALITÀ DEL SERVIZIO PUBBLICO, 
GESTIONE VOLTA ALL'ECCELLENZA

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 39 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO/SELETTIVO PER L'IDONEITÀ A POSIZIONE 
ORGANIZZATIVA -SECONDO MODULO "FORMAZIONE SPECIALISTICA"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 20 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2018

Titolo corso PROGETTO RIORGANIZZAZIONE: FORMAZIONE METODOLOGICA DEI 
GRUPPI DI LAVORO

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 16 ORE
Data conseguimento 2017

Titolo corso PERCORSO FORMAZIONE-SELEZIONE PER IDONEITA' A RUOLO DI 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 20 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2017

Titolo corso LA PIANIFICAZIONE DI UN PROCESSO CON L'APPROCCIO RISK BASED 
THINKING

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 10.50 ORE
Data conseguimento 2017

Titolo corso VALUTATORI INTERNI ISO 9001:2015
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 15 ORE
Data conseguimento 2017

Titolo corso CORSO BASE DI ACCESS
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 16 ORE
Data conseguimento 2014

Titolo corso FORMARE I FORMATORI: GESTIONE D'AULA E METODOLOGIE DIDATTICHE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO
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Durata 27 ORE
Data conseguimento 2014

Titolo corso NUOVI MODELLI ORGANIZZATIVI APPLICATI ALLA PA: LA LEAN 
ORGANISATION

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 28 ORE
Data conseguimento 2014

Titolo corso INTRODUZIONE AL SISTEMA GESTIONE QUALITA' NEI LAVORI PUBBLICI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 7 ORE
Data conseguimento 2013

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO PER  NUOVI AUDITOR INTERNI DEL SISTEMA 
QUALITA' - ANNO 2013

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 25 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2013

Titolo corso AGGIORNAMENTO SULLE TECNICHE DI AUDIT - 2013
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2013

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO RILEVAZIONE CARICHI LAVORO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 28 ORE
Data conseguimento 2012

Titolo corso UTILIZZO EFFICACE DI POWER POINT - CORSO BASE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 9 ORE
Data conseguimento 2011

Titolo corso INTRODUZIONE ALLA QUALITA' - ANNO 2011
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 14 ORE
Data conseguimento 2011

Titolo corso FORMAZIONE IN INGRESSO PER NEO ASSUNTI - RESPONSABILE AMM.VO 
CAT. D1 - ANNO 2010/2011

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 28 ORE
Data conseguimento 2011

Titolo corso CORSO "APPROFONDIMENTO SUGLI STRUMENTI DELLA QUALITA" - ANNO 
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2011
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 17 ORE
Data conseguimento 2011

CAPACITA' LINGUISTICHE

Lingua Inglese
Capacità di traduzione scritta Buona
Capacità di espressione orale, front
office

Buona

Capacità di espressione orale, 
relazioni con interlocutore in 
presenza

Buona

Capacità di espressione orale, 
telefonica

Buona

CAPACITA' NELL'USO DEI PROGRAMMI E APP UTILIZZATE NELL'AMBITO LAVORATIVO

Tecnologia Altri software/procedure gestionali
Dettaglio Sicra, STILO
Grado di conoscenza Buono

Tecnologia Sistemi operativi
Dettaglio Windows, IOS, Linux
Grado di conoscenza Buono

Tecnologia Applicazioni per ufficio
Dettaglio office
Grado di conoscenza Ottimo

Tecnologia Gestione Base dati
Dettaglio Access
Grado di conoscenza Buono

 

ETEROVALUTAZIONE

Digital badge rilasciati dalla Città di Torino

RISORSE INVISIBILI - KNOWLEDGE SHARER 
Link: 
 https://www.iqcbox.com/MyBadgePreview.aspx?IDBadge=Ji6C4zfg%2fVfrdwiTA%2bQrjg%3d%3d

RISORSE INVISIBILI: INFLUENCER 
Link: 
 https://www.iqcbox.com/MyBadgePreview.aspx?IDBadge=3bKDdNUh59JKhcxjdZeEAQ%3d%3d
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ELEMENTI DI BASE DEL MANAGEMENT (modelli e problemi, metodi e strumenti)  
Link: 
 https://www.iqcbox.com/MyBadgePreview.aspx?IDBadge=a4RiwWCYG3r2CRaAKpUaGg%3d%3d


