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PREMESSA 
 

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO STRATEGICO CITTÀ DI TORI NO 
(ai sensi art. 147 ter TUEL e artt. 34-43 del Regol amento per la Disciplina dei Controlli interni dell a Città di Torino) 

 
ESERCIZIO 2016  

(riferito al periodo 2016-2021) 
 

 
 
 

Il presente rapporto costituisce il risultato dell’attività condotta dalla Direzione Controllo Strategico e Direzionale, Facility e Appalti, con la collaborazione di ciascuna 
unità organizzativa dell’Ente, ai sensi delle norme richiamate in epigrafe e della Circolare prot. n.7825 del 12 dicembre 2016. 

L’articolazione per missioni e programmi è definita sulla base delle disposizioni in materia di armonizzazione contabile, recate con il D.Lgs. 118/2011 come modificato 
e integrato dal D.Lgs. 126/2014. 

La pianificazione strategica sottesa al lavoro svolto, è sostanzialmente individuabile nel “Il programma di governo per la città di Torino 2016-2021”, approvato dal 
Consiglio Comunale con deliberazione CC 2016 03358/002. Le attività contenute in questo documento, derivano principalmente da quest’ultimo documento; mentre 
gli indicatori di risultato sono la sintesi di strumenti interni di controllo condivisi con le unità organizzative responsabili. 

Scopo primario del presente rapporto è quello di consentire agli organi di governo una verifica sullo stato di attuazione dei programmi, rilevando l’adeguatezza delle 
scelte poste in essere dall’Amministrazione rispetto alle linee di mandato definite dalla Sindaca e approvate dal Consiglio Comunale (deliberazione n. 2016 03358/002 
del 28 luglio 2016 sopra citato) ed eventualmente disporre correzioni e integrazioni. 

 
 
 
 



 

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 

MISSIONE: Servizi istituzionali, generali e di gestio ne 
 
PROGRAMMA: Organi istituzionali  
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Gabinetto della Sindaca, Servizio Giunta, S.C. Consi glio Comunale, Circoscrizioni 1- 8.  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero Testo 

1 Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni 

2 
Sviluppare campagne informative, di sensibilizzazione e promozionali sui principali temi di interesse per la cittadinanza nonché sulle iniziative e attività del Comune sviluppando l’uso dei canali telematici oltre a un potenziamento 
dei canali tradizionali di accesso diretto 

3 Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessità del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di valorizzazione delle peculiarità e realtà di tutte le zone della città 

4 Orientare l’azione amministrativa alla piena trasparenza mettendo a disposizione strumenti, luoghi e momenti di interlocuzione diretta e di confronto per favorire la più ampia partecipazione possibile da parte della cittadinanza 

 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di riferimento del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N° campagne promozionali,  
attività di comunicazione 
istituzionale e di informazione a 
supporto degli eventi e delle 
manifestazioni della Città, 
realizzate nel periodo di 
riferimento a livello locale, 
nazionale ed internazionale 

99 
(32+38+5+ 

24) 

    

2 
Informazione e comunicazione 

pubblica, rapporti con il cittadino 
 

 

• Incrementare i punti di accesso gratuito 
Incrementare i punti di accesso gratuito 
alla rete in strutture pubbliche comunali 
(URP, Informacittà, Biblioteche, Case di 
quartiere, ecc...) assistiti da personale 
informato 

• Potenziamento delle funzioni 
dell’URP/URC rafforzando la funzione di 
relazione amministrazione- cittadini 

• Realizzazione di uno strumento 
telematico (applicazione smartphone) per 
segnalazioni dei cittadini e cittadine o per 
comunicazioni dell’amministrazione 

• Introduzione di percorsi partecipati e 
consultivi e azioni di sensibilizzazione 

% rispetto dei termini ai sensi 
della L. 241/90 e s.m.i. per 
accesso agli atti e/o altre 
informazioni di competenza del 
servizio URP 
 

100% 

    

1



 

 
 

 
 
 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N° di cerimonie  e eventi di 
rappresentanza di rilievo locale, 
nazionale e internazionale 
(organizzati e/o partecipati) 
 

60 

    

N° di eventi e iniziative a carattere 
locale e nazionale realizzati dalla 
Città 

5 

    

N° collaborazioni a grandi eventi e 
manifestazioni istituzionali di rilievo 
nazionale e internazionale 

1 

    

3 

 

 
 
 
 
 
 

Attività di rappresentanza, manifestazioni 
e grandi eventi 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Attivazione nuova procedura concessione 
patrocini mediante approvazione 
determinazione mecc. n. 2016 04000/001 e 
conseguente  istituzione nuova casella di 
pec dedicata, aggiornamento modulistica, 
riunioni esplicative con referenti assessorati 
e riorganizzazione ufficio patrocini 

  
• Nell’ambito dell’attività gestionale e della 

riorganizzazione del Gabinetto della 
Sindaca, attivata ricognizione dati dei 
dipendenti abilitati alle varie  procedure per 
effettuazione passaggio a nuove abilitazioni 
e a programmi dedicati: unificazione 
protocollo e creazione nodi per singole p.o., 
attivazione nuove abilitazioni e profili. 
Contatti con CSI e trasmissione richieste ai  
referenti dei vari programmi 

 
• Proseguimento attività di  verifica sulle  

associazioni iscritte al Registro delle 
associazioni con effettuazione di 
cancellazioni d’ufficio e su richiesta,  
nonchè nuovi inserimenti. Riscontro a 
richieste di verifiche da parte dei vari uffici 
comunali sulla regolare posizione di 
associazioni partecipanti a bandi e 
beneficiarie di  contributi 

 
• Applicazione del cerimoniale in occasione 

degli eventi che hanno previsto la presenza 
a Torino di personalità di alte istituzioni 
nazionali  

 
• Supporto alla Segreteria per le attività 

relative alla presenza della Sindaca a 
manifestazioni istituzionali 

 

• Riorganizzare la struttura in: 
 

1. Un ufficio manifestazioni 
centralizzato della Città e in uno 
per manifestazioni di soggetti 
terzi 

2. Un ufficio cerimoniale  e relazioni 
di patrocinio accentrato per 
l’intera città.  
 

Il tutto funzionale alla necessità operativa di fare 
sistema sul territorio Torinese 
 

N° coordinamento attività di 
supporto a eventi realizzati da 
soggetti terzi 50 

    

2



 

 
 

 
 
 

 

Rif 
linee 
CC 

Politica di riferimento del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N° atti pubblicati su Albo 
Pretorio on line nei tempi 
previsti/N° atti totali pubblicati 

 
1.369/1.369 

 

    

4 Attività di supporto alla giunta comunale 

 
• Segreteria dell’attività istituzionale della 

Giunta Comunale con l’organizzazione di 
n.29 sedute di Giunta e la gestione dell’iter 
dei relativi provvedimenti 

 
• Segreteria istituzionale della Giunta 

Comunale e iter dei provvedimenti 
 

N° comunicazioni ai Capigruppo 
nei tempi previsti/N° 
comunicazioni totali  

66/66 
 

    

N°atti che al controllo 
successivo di regolarità amm.va 
hanno dato corso a rilievi/ N°atti 
controllati 

49 / 518 

    

% di documentazione a supporto 
attività C.C. resa disponibile in 
formato digitale 
 

100% 

    

4 
Attività di supporto al consiglio comunale 

e avvicinamento dei cittadini alle istituzioni 
 

• Presentazione interpellanze: è stato 
semplificato il procedimento nella fase 
successiva alla dichiarazione di 
ammissibilità 

• E’ stata messa disponibile on-line ai soli 
Capigruppo, sul “cruscotto”, la 
documentazione necessaria ai lavori della 
Conferenza dei Capigruppo 

•   E’ stato implementato l’ordine dei lavori del 
Consiglio comunale, a disposizione dei 
Consiglieri on-line, con l’inserimento di tutti 
i documenti necessari per la seduta 

 
 
 

• Garantire l’audizione della cittadinanza in 
Commissione su specifici argomenti 
garantendo la presenza dell’assessore di 
riferimento 

• Digitalizzazione e pubblicazione anche in 
forma semplificata degli atti 
amministrativi con possibilità di accesso 
già in fase di calendarizzazione in 
Commissione e/o Consiglio 

• Diretta streaming video e pubblicazioni 
on-line dei lavori delle Commissioni 
consiliari 

• Possibilità di presentare petizioni in 
formato telematico 

 

% di documentazione attività 
C.C. resa disponibile in formato 
digitale 
 

100% 

    

 

3



 

 
 

 
 
 

 

Rif 
linee 
CC 

Politica di riferimento del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo 
dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N°Circoscrizioni che 
redigono il Bilancio 
Partecipativo 

2 

    

N°eventi, manifestazioni e 
mostre di carattere culturale 
realizzati 

115 

    

1 Decentramento – Circoscrizioni 1-8 

Circoscrizione 1 
- Eventi e manifestazioni a carattere culturale 
- Eventi di carattere sportivo anche a favore dei 
diversamente abili. 
Circoscrizione 3 
- Consolidamento sportello di orientamento al lavoro 
in collaborazione con la Direzione Lavoro e 
attivazione tavolo sociale lavoro 
- Attività legata alla trasparenza e interlocuzione tra 
l’Amministrazione e i cittadini  tramite anche il 
cosiddetto “Filo diretto con il cittadino”  con utilizzo del 
sistema Gestione Segnalazioni Torino (GST). 
Circoscrizione 4 
- Evergreen festival 
- Concerti al parco della Tesoriera 
- Appuntamenti all’Ecomuseo per rassegne 
cinematografiche e racconti di viaggi 
- Appuntamenti culturali presso la Cabina d’Arte 
Diffusa in piazza Peyron 
- Organizzazione di eventi in occasione della giornata 
internazionale contro la violenza sulle donne del 25 
novembre 
Circoscrizione 5 
- Festa del Borgo di Lucento 
- Iniziativa in occasione della Giornata contro la 
violenza sulle donne 
- Mostre in occasione della Giornata contro la 
violenza sulle donne 
- Animazione estiva alla Piscina Lombardia 
Circoscrizione 6 
- Dal mese di luglio 2016 sono stati avviati i lavori di 
adeguamento/modifica del  Regolamento del 
Consiglio di Circoscrizione (svolti con il 
coinvolgimento fattivo della Conferenza Capigruppo in 
veste Istituzionale) al fine di renderlo congruente con i 
nuovi principi introdotti dallo Statuto e del 
Regolamento del Decentramento 
- L’ attività partecipativa delle Commissioni di lavoro è 
stata attivata sin dall’insediamento del Consiglio  ed è 
seguita in maniera tale da essere incrementata 
Circoscrizione 8 
- Realizzazione di  tre progetti sportivi , di cui uno 
rivolto ai diversamente abili. 
- Approvazione atto di organizzazione e 
organigramma  determinazione n. 2016 43981/91 e 
2016 04463/91 

• Revisione dell’attuale regolamento del 
decentramento, ridefinizione 
dell’assetto organizzativo delle 
circoscrizioni e risoluzione di eventuali 
contrasti normativi coi dettami 
statutari 

• Prosecuzione del processo di 
accorpamento delle Circoscrizioni 

• Estensione del Bilancio Partecipativo 
tendenzialmente a tutte le 
Circoscrizioni 

• Rafforzare il ruolo delle Circoscrizioni 
come luogo di confronto e 
partecipazione 

N°eventi di carattere sportivo 
realizzati 

54 

    

 
 

4



MISSIONE: Servizi Istituzionali, Generali e di Gestio ne 
 
PROGRAMMA: Gestione economica finanziaria programmaz ione e provveditorato 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Finanza ,  Direzione di Staff Partecipazioni Comunali, Direzion e di Staff Controllo Strategico e Direzionale, Faci lity e Appalti - Area Appalti 
ed Economato 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 
Numero  Testo 

1 Riduzione ammontare complessivo del debito della Città 

2 Mantenimento della partecipazione nelle società e negli enti no profit che erogano servizi di interesse generale 

3 Trasparenza delle procedure amministrative e loro imparzialità 

4 Adozione di procedure di appalto che evitino, con una puntuale verifica della congruità, gli abusi dell’offerta al massimo ribasso 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 
Gestione 

delle risorse 
finanziarie 

 
Ricognizione generale dello stato del bilancio 
comunale e degli atti amministrativi. 

Importo residuo debito 
netto  

     

N° di incontri con le 
Associazioni dei 
Consumatori 
 

5     

N° di operazioni di 
messa in liquidazione, 
cessione parziale di 
quote, cessazione della 
partecipazione 

4  
(di cui 2 di FCT 
Holding S.p.A.) 

    Partecipazioni 
comunali 

 

• Modifiche statutarie delle società a controllo 
pubblico in attuazione di quanto previsto dal 
D. Lgs. 175/2016. 

 
• Attuazione del piano operativo di 

razionalizzazione delle società partecipate – 
messa in liquidazione della Società 
Pracatinat Scpa, cessione del 10% del 
capitale sociale di Soris S.p.A., cessione 
della partecipazione detenuta nella Società 
“Autostrada Torino Savona” 

 
• Verifica sul corretto adempimento degli 

obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione 
di cui al D. Lgs. 33/2013 attraverso il controllo 
dei dati pubblicati sui siti istituzionali delle 
società controllate e partecipate dalla Città di 
Torino. 

 
• Analisi di natura economico-patrimoniale e 

finanziaria delle principali società partecipate 
e dei rapporti tra le stesse e il Comune di 
Torino, con conseguente produzione di 
reportistica, anche ai fini di comunicazioni a 
Enti terzi. 

• Mantenimento della partecipazione nelle 
società che erogano servizi di interesse 
generale e attuazione di quanto previsto dal 
piano di razionalizzazione delle società 
partecipate 

 

N° report di sintesi dei 
principali dati economico 
finanziari delle società 
partecipate 

37     

2 

Servizio 
no profit e 
vigilanza 
cimiteri 

• Ricognizione degli enti no profit partecipati e 
conseguente individuazione di prime linee 
operative innovative per il riordino e la 
razionalizzazione degli stessi. 

• Attuazione delle  linee operative approvate 
con deliberazione GC 2016_06705; 
prosecuzione dell’attività di ricognizione degli 
enti no profit partecipati per valutare ulteriori 
ipotesi di riassetto. 

N° operazioni di 
razionalizzazione avviate 5     

 

5



 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Revisione degli iter procedurali e aggiornamento degli 
schemi tipo di bandi e documenti di gara in seguito 
all’approvazione del nuovo Codice Appalti (D.Lgs 
50/2016) 

 

 

     

N° incontri formativi:      Incontri formativi aventi per oggetto: 
- Codice Appalti (D.Lgs 50/2016) 
- e-procurement 

 
N° partecipanti:      

 
Revisione del regolamento della Città di Torino n°357: 
“Regolamento per la disciplina dei contratti” 

 

     

N° procedure di acquisto 
tramite MEPA / 

totale procedure di 
acquisto 

3 

Gestione 
appalti e 

acquisto di 
beni e servizi 

 

Informatizzazione delle procedure di gara 
N° procedure di gara 

tramite CONSIP / 
totale procedure di gara 

     

 

6



MISSIONE: Servizi Istituzionali, Generali e di Gestio ne 
 
PROGRAMMA: Gestione delle entrate tributarie e serv izi fiscali 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Tributi, Ca tasto e Suolo Pubblico 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 
Numero  Testo 

1 Incremento dell’armonizzazione gestionale tra la Città e la Società di Riscossione SORIS 
2 Perfezionamento del sistema di monitoraggio e di intervento sui pagamenti omessi e inferiori al dovuto e sul mancato rispetto delle scadenze 
3 Recupero evasione sul sommerso 

4 Monitoraggio e adeguamento costante degli strumenti amministrativi e tecnici al fine di promuoverne la semplificazione 

5 Sviluppo delle attività di perequazione catastale in collaborazione con l’agenzia delle Entrate sezione Territorio 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 
– novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo 
dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1  

Analisi degli strumenti informatici al fine di 
ridurre le sovrapposizioni gestionali Città-
SORIS e migliorare la sintesi e 
l’unificazione delle procedure del prelievo 
tributario locale 

Definizione requisiti nuovo 
gestionale Tassa Rifiuti e 
avvisi di accertamento 

     

Tempi di invio dei solleciti e 
delle intimazioni 

1-2  

Sviluppo di banche dati e ottimizzazione 
dell’analisi del pagamento con F24 in 
ordine alla compilazione tempestiva 
dell’elenco dei contribuenti (privati o 
attività) che alla scadenza risultano 
inadempienti e al successivo invio di 
solleciti/intimazioni di pagamento 

     

3 

GESTIONE 
DEI SERVIZI 
TRIBUTARI  

 

 

Attività di recupero evasione ICI e Tassa 
Rifiuti e introduzione delle seguenti 
procedure mirate: 

- Attività di verifica immobili dichiarati 
vuoti mediante utilizzo Banca Dati utenze 
elettriche in collaborazione con IREN e 
AMIAT 

- Attività di recupero evasione mediante 
incroci massivi di Banche Dati in 
collaborazione con Sistemi Informativi e 
CSI 

Rapporto fra previsione 
iniziale di Bilancio e 
accertamento definitivo 

     

 
 
 
 
 
 
 

7



 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 
– novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo 
dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

3 

 Convenzione con l’Agenzia delle Entrate: 
invio segnalazioni qualificate all'Agenzia 
per possibili azioni di accertamento 
fiscale 

     

3 

 
Gestione applicativa del Protocollo 
d’intesa con Equitalia 

N° segnalazioni intercorrenti 
tra Comune e Agenzia e tra 
Comune ed Equitalia 

     

1-3-4 

 Predisposizione del programma delle 
attività di indirizzo operativo sulle 
tematiche della riscossione delle diverse 
entrate della Città ed avvio dei relativi 
interventi  

     

1-3-4 

 Coordinamento del Tavolo tecnico di 
monitoraggio della riscossione delle 
entrate tributarie ed extra tributarie della 
Città di Torino 

Rapporto fra accertamenti 
di competenza e 
riscossione nell’anno 

 
     

4 

 
Revisione del Regolamento Entrate 
Tributarie anche con riguardo alla 
prosecuzione dell’integrazione tra le 
competenze delle diverse direzioni della 
Città 

Revisione del Regolamento 
Entrate Tributarie 

     

4 

 
Presentazione ed approvazione del 
Regolamento TARES 

Revisione del Regolamento 
Tassa Rifiuti 

     

4 

GESTIONE 
DEI SERVIZI 
TRIBUTARI  

 

 
Revisione della disciplina regolamentare 
delle occupazioni del suolo pubblico ed 
equiparato 

Revisione del Regolamento 
Dehors 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 
– novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo 
dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

5  

Attuazione e aggiornamento del 
Protocollo d’Intesa tra la Città e il 
Politecnico di Torino -Dipartimento 
Architettura e Design finalizzato a 
supportare la Città negli sviluppi futuri 
inerenti l'attività di revisione prevista 
dall'articolo 1, comma 335, Legge 
311/2004 (revisione del classamento 
delle unità immobiliari di proprietà privata 
a destinazione residenziale) 

      

5  
Analisi e controllo del classamento di 
unità immobiliari ai sensi della Legge 
662/96 art. 3 comma 58 

      

5  

Partecipazione all'accertamento da 
recupero evasione attraverso l'emissione 
di provvedimenti (comma 336, art. 1, L. 
311/2004) 

      

5 

GESTIONE 
DEI SERVIZI 
CATASTALI  
 

 
Numerazione delle unità immobiliari in 
abbinamento con il relativo identificativo 
catastale 

N° Unità Immobiliari 
numerate 
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MISSIONE: Servizi istituzionali, generali e di gestio ne 
 
PROGRAMMA: Gestione dei beni demaniali e patrimonia li 

UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Edifici Mun icipali, Patrimonio e Verde (Area Patrimonio) – Dir ezione di staff Controllo Strategico e Direzionale, F acility e Appalti 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 

Numero  Testo 

1 Riorganizzazione della logistica comunale 

2 Censire gli edifici degradati e inutilizzati 

 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato  2016 2017 2018 2019 2020 

Redigere un censimento periodico degli edifici degradati e 
inutilizzati, nonché delle aree libere non attuate 

N. censimenti 
effettuati 

5     

Escludere dai programmi di valorizzazione patrimoniale gli 
edifici aventi valore storico, artistico o di memoria, i parchi e i 
giardini, salvaguardandone la fruizione pubblica 

      
1-2 

PIANIFICAZIONE, 
GESTIONE E 

VALORIZZAZIONE 
DEL PATRIMONIO 

IMMOBILIARE 

Prodotta la tabella degli edifici inutilizzati 

Individuare, tra gli immobili ancora non alienati, quelli da 
tutelare e recuperare con finalità pubbliche, in ragione del loro 
interesse storico-architettonico o di memoria, bloccandone la 
dismissione. 

Mq fondiari 
o di Superficie Lorda 
restituiti all’utilizzo 
pubblico 

     

Superficie adibita a 
sedi comunali 

/ 
N° dipendenti 

     

Andamento della spesa (valore in milioni fatturato e consumi) relativa a: 
energia elettrica 

(KWh) 
     

Riscaldamento (Mcal)      
Acqua 
(mc)      

1 GESTIONE DELLE 
SEDI COMUNALI 

 Ricognizione degli edifici adatti ad ospitare uffici comunali (tra 
questi verrà individuata la nuova sede unica della Città) 

Consumi di energia 
elettrica (Kwh) / 
N° dipendenti 

     

 
 

10



  
 

MISSIONE: Servizi Istituzionali, Generali e di Gestio ne 
 
PROGRAMMA: Ufficio Tecnico 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Servizi tecn ici per l’Edilizia Pubblica –  Direzione Edifici Muni cipali, Patrimonio e Verde - Direzione Territorio e  Ambiente (Area Edilizia 
Privata) 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 

Numero  Testo 

1 Rilanciare il comparto dell’edilizia attraverso il recupero del patrimonio immobiliare esistente, il risparmio energetico, la messa in sicurezza degli edifici pubblici e privati, la bonifica dei siti inquinati 

 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Bandire concorsi di progettazione per le opere pubbliche con 
particolare attenzione alla qualità del progetto e al 
coinvolgimenti di giovani progettisti e progettiste 

      

Programmare gli investimenti pubblici nell'ottica della difesa 
dei beni comuni, previa specifica analisi costi/benefici 

      

Importo impegnato  per 
manutenzione ordinaria 
negli edifici sportivi  

     

Importo impegnato per 
manutenzione ordinaria 
negli edifici scolastici 

     

Importo impegnato per 
manutenzione 
straordinaria negli 
edifici sportivi 

     

1 

Pianificazione e 
controllo LL.PP. e 
gestione dei 
servizi correlati 
 
Progettazione e 
realizzazione del 
programma 
LL.PP. 

 

Incrementare la manutenzione degli edifici pubblici, scolastici 
e sportivi 

Importo impegnato per 
manutenzione 
straordinaria negli 
edifici scolastici 

     

1 

Gestione 
interventi di 

manutenzione su 
immobili e 

impianti della 
Città. 

 

Mettere in sicurezza e riqualificare il patrimonio immobiliare 
pubblico 

Importo impegnato per 
l’intero quadro 
economico degli 
interventi di 
riqualificazione di 
competenza del 
Servizio Edifici 
Municipali 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Introdurre trasparenza e partecipazione nei processi di 
pianificazione del territorio 

      

Favorire la concertazione tra Comune e privati nei casi di titoli 
abilitativi rilasciati e non realizzati, agevolando la riduzione 
delle volumetrie 

      

Esplicitare nel bilancio della città di Torino gli oneri di 
urbanizzazione e il loro utilizzo 

      

Adottare procedure più snelle per il rilascio dei titoli abitativi di 
nuovi alloggi di edilizia sociale       

Prevedere la conservazione e valorizzazione dei beni culturali 
e paesaggistici. Incentivare il verde in piena terra, le nuove 
piantumazioni e le superfici filtranti in tutti gli interventi di 
trasformazione urbana 

      

Snellire e rendere più efficiente la macchina burocratica e 
aumentare gli strumenti di controllo per il rispetto delle norme 
urbanistiche, edilizie ed energetiche 

      

Adeguare e riparametrare gli oneri di urbanizzazione, 
aumentandoli per gli interventi di nuova edificazione su aree 
libere e riducendoli per gli interventi sul patrimonio edilizio 
esistente e per gli interventi di edilizia sociale 

      

1 

Autorizzazione e 
controllo 
dell’attività 
edilizia 

 

Al fine di riqualificare le periferie della città far ricadere in parte 
sul territorio interessato dalla trasformazione una quota delle 
entrate dovute agli oneri previsti per interventi edilizi 
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MISSIONE: Servizi Istituzionali, Generali e di Gestio ne 
 
PROGRAMMA: Elezioni e consultazioni popolari – Anagra fe e stato civile 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Area Servizi Civici,  Circoscrizioni 2 - 8 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Semplificare e rendere trasparenti i processi interni e esterni alla PA 

 
 
 
 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – novem bre 
2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Numero certificati anagrafici e di 
stato civile prodotti on line / numero 
totale di certificati emessi  

25%     

Numero iscrizioni anagrafiche 
accolte con modalità alternative allo 
sportello anagrafico centrale / totale 
pratiche iscrizione anagrafica 

55%     

Indagine di customer satisfaction 
“mettiamoci la faccia” su attività di 
sportello anagrafico centrale 

Sospesa 
rilevazione-
annullare 

    

Rispetto tempistiche di attesa allo 
sportello anagrafico centrale (% 
degli utenti serviti entro 60 minuti) 

86%     

1 

Servizi 
demografici 

polifunzionali e 
statistici  

Avvio rilascio nuova carta d’identità elettronica su 
prenotazione. 

Analizzare i processi del comune e fornire alla PA 
gli strumenti digitali per semplificare, velocizzare e 
permettere la fruizione dei servizi in maniera 
completa univoca ed efficace da parte della 
cittadinanza e imprese e lavoratore e lavoratrice. 

N° carte identità emesse su 
appuntamento presso la sede 
anagrafica centrale / N° totale carte 
identità emesse 

8%     
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – novem bre 
2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Rispetto tempistiche di attesa allo sportello anagrafico decentrato (% degli utenti serviti entro 60 
minuti) 

Circoscrizione 2 82%     

Circoscrizione 3 61%     

Circoscrizione 4  80%     

Circoscrizione 5 85%     

Circoscrizione 6 70%     

Circoscrizione 7 80%     
1 

Decentramento 
Circoscrizioni 2 -

10 

Circoscrizione 2 
- Monitoraggio delle attività e delle procedure relative agli 
standard di qualità certificata 
- Attivazione carta di identità elettronica e formazione 
dipendenti 
Circoscrizione 3 
- Attivazione sportelli in entrambe le sedi anagrafiche per il 
rilascio della Carta d’Identità Elettronica (Cie): n. 3 sportelli 
in Corso Racconigi e n. 1 in Via De Sanctis 
- Mantenimento livelli di servizio previsti dal sistema qualità 
ISO 9001 
- Interventi a supporto dell’integrazione organizzativa delle 
due sedi anagrafiche 
Circoscrizione 4 
- Avvio dell’attività di emissione della Carta di Identità  
Elettronica tramite prenotazione 
- Mantenimento livelli di servizio previsti dal sistema qualità 
ISO 9001 
Circoscrizioni 3-4 
Organizzazione delle sedi anagrafiche decentrate delle 
Circoscrizioni 3 e 4 per ottimalizzare l’erogazione del 
servizio durante il periodo estivo e delle festività natalizie. 
Circoscrizione 5 
- Attivazione sportelli e procedure per il rilascio della CIE 
- Mantenimento livelli di servizio previsti dal sistema qualità 
ISO 9001 
- Integrazione organizzativa di tutte le sedi anagrafiche 
decentrate per una razionalizzazione dell'erogazione del 
servizio durante il periodo estivo e delle festività natalizie 
Circoscrizione 8 
Implementazione sportelli rilascio CIE 

Mantenimento livelli di servizio previsti dal sistema 
qualità ISO 9001 (2-4-5) 
Proseguimento del monitoraggio delle attività e 
delle procedure relative agli standard di qualità 
certificata (2) 
 
Consolidamento carta di identità elettronica (2) 
Implementazione sportelli per il rilascio della CIE e 
pieno adeguamento alla normativa; (5) 
 
- Progressiva estensione delle pratiche espletabili 
mediante appuntamento da richiedersi via email o 
direttamente sul sito web per l’emissione della carta 
d’identità elettronica  (4) 
 
 
 
 

Circoscrizione 8 99%     

 
 
 
 
 
 

14



  
 

MISSIONE: Servizi istituzionali,  generali e di gesti one 
 
PROGRAMMA: Statistica e sistemi informativi 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Commercio,  Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo - Area Si stema Informativo; Direzione Servizi amministrativi –  Area Servizi civici 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo 
1 A seguito della revisione dei processi dovrà essere pensato, progettato e realizzato un nuovo sistema informativo che metta il cittadino al centro 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg 

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 

 Utilizzo prevalente di software libero e open source  N di virtualizzazione/ remotizzazione 
di postazioni di lavoro all’interno dei 
Servizi della Città. 

240 

  

  

1 
N. Postazioni di lavoro della Città 
gestite: 
 

8200 
    

1 

  

N. di pdl attivate per telelavoro 3     

 
 Avvio, in collaborazione con l’Università ed il Politecnico, di un 

gruppo di lavoro per identificare i bisogni e gli standard del 
nuovo sistema informativo comunale 

 
 

    

N. pratiche dematerializzate : 
protocolli in arrivo  
protocolli  in partenza 
protocolli interni 
 
Totali documenti  
 

 
380.463 
261.191 
5.465 

 
647.119 

 

    

Numero di documenti gestiti da ACTA 
per Libro Firma 

3.349 
    

Numero di documenti allegati (tra 
documenti principali e allegati) 

4.983 
    

N. cedolini totali erogati nel 2016 133.789     
N. pratiche digitali  Mude presentate 
(n.b. – proiezione al 16/12/2016 sulla 
base delle pratiche protocollate) 

13.190 
    

Numero accessi al Geoportale  per 
anno: 
(n.b. – proiezione al 16/12/2016 sulla 
base delle sessioni conteggiate) 

208.000 

    

1 

 Innovare il sistema informativo comunale che gestisca dati e 
informazioni in modo chiaro, fruibile e funzionale e sviluppo e 
applicazione di un progetto open data (es. adesione a Open 
Municipio) 

N.pratiche Suap 8041     

1  Diffusione dell’accesso ad internet gratuito in tutta la città nelle 
zone pubbliche dalle periferie al centro 

N. punti Wifi gratuiti gestiti dalla Città: 
109     

1 

Gestione 
sistema 

informativo 

 Potenziamento degli attuali strumenti telematici per la 
partecipazione (TorinoFacile, identità digitale certificata, 
raccolta firme, consultazioni, votazioni…) 

N. Carte "Torino Facile" attivate  da 
parte dei cittadini 

176.210     

-- 

Servizi 
demografici 

polifunzionali 
e statistici 

 Effettuazione del nuovo Censimento campionato continuo della 
Popolazione e delle abitazione, a cadenza annuale 

- Effettuazione della copertura 
censuaria anno 2018 ad almeno 
l’80% del campione 

- Questionari compilati on-line nel 
censimento anno 2018/Questionari 
totali compilati nel censimento anno 
2018 > 20% rispetto al relativo dato 
percentuale del censimento 2011 
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MISSIONE: Servizi Istituzionali, Generali e di Gestio ne 
 
PROGRAMMA: Risorse umane 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Organizzazion e 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 
Riorganizzare le risorse umane per garantire alla cittadinanza i servizi almeno invariati per quantità e qualità, a fronte del prossimo pensionamento di circa 1000 dipendenti e del blocco del 
turnover vigente fino al 2019. 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

 Realizzare un’analisi dei fabbisogni dei settori, dei 
carichi di lavoro e dei processi  

 
     

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

 Ridisegnare le funzioni intermedie, anche 
accorpandone gli incarichi, al fine di accorciare la 
catena di comando 

      

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

 Eseguire un’analisi delle graduatorie attive, 
comunali e di altri Enti del territorio metropolitano, 
dalle quali attingere per il turnover, prima di 
procedere con il bando di nuovi concorsi pubblici.  

      

1 Gestione delle 
Risorse Umane  

Procedere alla revisione dell’attuale Regolamento 
del decentramento 

 
     

1 Gestione delle 
Risorse Umane  

Ridefinire l’assetto organizzativo delle 
Circoscrizioni e risolvere eventuali contrasti 
normativi coi dettami statutari 

 
     

1 Gestione delle 
Risorse Umane  

Proseguire il processo di accorpamento delle 
Circoscrizioni 

 
     

1 Gestione delle 
Risorse Umane  

Procedere con il percorso avviato dalla politica di 
certificazione 

 
     

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

 

Avviare il programma di riorganizzazione degli 
uffici e dei servizi (“Macchina Comunale”) 
identificando le tappe, i report e le correzioni 
necessarie 

 

     

1 Gestione delle 
Risorse Umane   

Andamento della spesa: 
cfr spesa anno t vs 
media spesa anni 2011/2013 
(€ 365.740.545,09) 

335.649.889
,98 

(impegnato 
2016, tale 

importo sarà 
certamente 

ridotto in 
sede di 

rendiconto) 

    

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

  

Andamento della spesa del salario accessorio: 
cfr spesa anno t vs 
spesa 2015, comparto e dirigenza 
(60.806.977; 6.102.152) 

60.282.138 
5.935.381 

    

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

  N° dipendenti che hanno fruito della mobilità interna 287     
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato  2016 2017 2018 2019 2020 

Dirigenti 105 

D 2737 

C 5114 

B 1847 

A 33 

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

  Composizione degli organici  
N° dipendenti suddivisi per categoria 

Totale 9836 

    

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

 
 
 N° dipendenti coinvolti in servizi certificati 2766     

Dirigenti 179     

Po 863     

D 877     

C 879     

C 126     

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

  
N° dipendenti coinvolti in occasioni di 
formazione,  per categoria 
 

Totale 2924     

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

  Spesa per formazione 18.412     

1 Gestione delle 
Risorse Umane 

  N° dipendenti aderenti al progetto di Telelavoro 43     
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MISSIONE: Servizi istituzionali, generali e di gestio ne 
 
PROGRAMMA: Altri Servizi Generali  
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Segretario Generale  - Servizio Contratti; Servizio Centrale Avvocatura; Direzione di Staff Controllo Strategico e Direzionale  Facility e Appalti; 
Direzione Edifici Municipali, Patrimonio e Verde. 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC  
 
Numero  Testo 

1  

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N° di esami preventivi su bozze di 
contratti / di determinazioni / di 
deliberazioni  
 
 
 

47 

    

N° di incontri/studi di 
approfondimento su problematiche 
contrattuali  
e seminari di 
approfondimento 
 

42 

    

N° procedure di qualità e di manuali 
che trattano materia contrattuale per 
la redazione dei provvedimenti a 
contrarre, degli schemi e delle 
clausole contrattuali   
 

1 

    -- Gestione contratti 

 
• Esame preventivo su bozze di 

contratti / di determinazioni / di 
deliberazioni 

 
• Incontri/studi di approfondimento 

su problematiche contrattuali  
e seminari di 
approfondimento 

 
• Redazione di procedure di qualità 

e di manuali che trattano materia 
contrattuale per la redazione dei 
provvedimenti a contrarre, degli 
schemi e delle clausole 
contrattuali   

 
• Digitalizzazione scritture private e 

di altre tipologie contrattuali  
 
 

 
• Esame preventivo su bozze di contratti / 

di determinazioni / di deliberazioni 
 

• Incontri/studi di approfondimento su 
problematiche contrattuali  
e seminari di 
approfondimento 

 
• Redazione di procedure di qualità e di 

manuali che trattano materia contrattuale 
per la redazione dei provvedimenti a 
contrarre, degli schemi e delle clausole 
contrattuali   

 
• Digitalizzazione scritture private e di altre 

tipologie contrattuali  
 
 
 
 
 

% di scritture private e di altre 
tipologie contrattuali stipulate in 
formato digitale 
~ (n° di scritture private e di altre 
tipologie contrattuali rese disponibili 
in formato digitale / n° di scritture 
private e di altre tipologie contrattuali 
stipulate  

30,25% 
(27/75) 
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Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 

 
 

2016 

 
2017 2018 2019 2020 

• Attività dell’Ufficio Gestione 
Stragiudiziale - Recupero Crediti- 

• Prosecuzione attività dell’ Ufficio 
Gestione stragiudiziale – Recupero 
crediti-  

N° Pratiche pervenute 
 
 
N° Pratiche lavorate anno in corso  
 
 
N° Pratiche lavorate anni precedenti   

180 
(di cui 101 da luglio 

a novembre) 
 

40 
(di cui  38 da luglio a 

novembre) 
 

322 
(di cui  320 da luglio 

a novembre) 

    

• Attività di competenza dell’Ufficio 
Esecuzioni 

 

• Prosecuzione dell’attività di competenza 
dell’Ufficio Esecuzioni 

N° Pratiche pervenute 
 
 
N° Pratiche lavorate 

103 
(di cui  33 da luglio a 

novembre) 
 

103 
(di cui  33 da luglio a 

novembre) 

    

• Estensione del Sistema della 
Qualità UNI EN ISO 9001 al 
servizio di rilascio pareri e 
consulenze legali e produzione 
delle dichiarazioni di terzo a 
seguito di pignoramenti notificati 
alla Città 

• Prosecuzione dell’attività di gestione 
pignoramenti presso terzi 

N° Pratiche pervenute 
 
 
 
N° Pratiche lavorate 

44 
(di cui  22 da luglio a 

novembre) 
 
 

44 
(di cui  22 da luglio a 

novembre) 

    

• Nell’ambito dell’attività di 
consulenza implementazione 
dell’attività di assistenza alle 
Direzioni e ai Servizi, in aggiunta 
all’attività di rilascio pareri 

• Individuazione criteri e tempistiche di 
effettuazione dell’attività di consulenza e 
di assistenza giuridico legale alle 
Direzioni e ai Servizi 

N° Pareri rilasciati 
 
 
N° Consulenze effettuate 

10 
(di cui  6 da luglio a 

novembre) 
 

56 
(di cui  23 da luglio a 

novembre) 

    

• Attivazione sulla rete  intracom 
della pagina Avvocatura nella 
quale sono inserite le novità 
normative più rilevanti ed 
un’ampia rassegna di 
giurisprudenza e dottrina relative 
alle materie di competenza del’ 
Ente 

• Prosecuzione dell’attività di 
pubblicazione su sulla rete intracom 
della rassegna normativa e 
giurisprudenziale 

N° Pubblicazioni su rete intracom 

4 
(di cui  4 da luglio a 

novembre) 

    

-- Assistenza 
giuridico legale  

• Organizzazione di eventi formativi 
su novità legislative e 
giurisprudenziali anche in favore 
delle strutture interne, in 
collaborazione con il Servizio 
Formazione 

• Prosecuzione organizzazione eventi 
formativi su novità legislative e 
giurisprudenziali anche in favore delle 
strutture interne, in collaborazione con il 
Servizio Formazione  

N°  Eventi formativi e seminari 
organizzati dal S. C. Avvocatura  

2 
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Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N° monitoraggi PEG/PdO intermedi e 
di fine ciclo PEG 

2 

    

-- 
Pianificazione e 
Controlli Interni 

 

• Elaborazione dello schema di 
controllo strategico e di controllo 
di gestione per il quinquennio 
2017-2021, sulla base delle 
nuove linee programmatiche 

• Razionalizzazione dei processi di 
raccolta dati nell’Ente, finalizzati 
ai diversi obblighi normativi e 
informativi: ricognizione dei 
processi in corso nell’Ente 

• Reportistica sui conti divisionali 
in occasione delle fasi principali 
del ciclo di vita del Bilancio 
dell’Ente 

• Gruppo di lavoro - ricognizione 
rapporti tra Città di Torino e 
società partecipate 

• DUP 2017-2021 
• Modifiche documento del Ciclo 

della Performance a seguito 
delle conseguenze 
dell’insediamento della nuova 
Amministrazione  

• Monitoraggio del PEG 2016 di 
medio periodo  

• Relazione sulla Performance 
2015 

• Razionalizzazione dei processi di 
raccolta dati nell’Ente, finalizzati ai 
diversi obblighi normativi e informativi: 
ricognizione dei processi in corso 
nell’Ente  

• Reportistica sui conti divisionali in 
occasione delle fasi  principali del ciclo di 
vita del Bilancio dell’Ente 

• Aggiornamento DUP 2017-2021 
• Aggiornamento documento controllo 

strategico e documento controllo di 
gestione 2017-2021 

• Gestione ciclo della performance 2017-
2021 

 N° report-check list sui controlli di 
fornitura dei servizi 
 

5 

   

 

Spesa annuale del servizio di mobilità     
 

-- 

Gestione 
automezzi della 
Città e servizi di 

trasporto 

Razionalizzazione parco auto e riduzione 
della spesa per servizi di mobilità 
attraverso le seguenti attività: 
- alienazione autovetture 
- ricorso al servizio di car sharing 
- riassegnazione autovetture alle diverse 
unità organizzative 

• Obbligo, per il Comune, di acquistare 
solo veicoli a emissione zero in caso di 
rinnovo del parco auto 

• Prosecuzione attività di razionalizzazione 
e riduzione della spesa Importo accertato alienazione 

autovetture 
35.296,39    

 

 
 
 
 
 
 

20



  

MISSIONE: Ordine pubblico e sicurezza 
 
PROGRAMMA: Polizia locale e amministrativa  
 

UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Direzione Corpo di Polizia Municipale. 
 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero Testo 

1 Costruire, presidiare e promuovere percorsi alla legalità che, partendo dagli interventi nel mondo della scuola, indichino una direzione di buona comunità e di rispetto delle regole sociali.  
- Insegnare la legalità ai ragazzi e ragazze 
- Rassicurare le persone fragili attraverso la presenza attiva degli organi di vigilanza 
- Mappare le criticità del territorio  
- Utilizzare le unità operative esistenti per intervenire efficacemente sulla prevenzione e sulla repressione degli illeciti 

2 Garantire e potenziare gli interventi mirati all’aumento della sicurezza stradale e della fluidità della circolazione 
 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo novembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020  

1 Attività di Polizia 
Municipale  

Sostegno ed implementazione del Protocollo tra Corpo di P.M. e 
Procura Minori sugli interventi in ambito di reati minorili, soprattutto 
se connessi con atti di bullismo commessi in ambito scolastico.  

      

1 Attività di Polizia 
Municipale  

Sviluppo del progetto “Osservatorio scolastico” che prevede 
l’interazione sistematica della Polizia Municipale con i dirigenti dei 
vari plessi scolastici ubicati nel territorio cittadino, per affrontare e 
risolvere prontamente le situazioni critiche. 

      

1 Attività di Polizia 
Municipale 

Implementazione del progetto ITER in 
ambito scolastico incrementando le 

occasioni di formazione degli studenti 
sui temi della devianza minorile e dei 
rischi connessi con l’uso delle nuove 

tecnologie. 

       

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Creazione di un Ufficio Investigativo Fasce Deboli capitalizzando il 
lavoro svolto in seno al Nucleo di Prossimità della P.M. 

Casi Nucleo di Prossimità 
(N. casi trattati / N. casi ricevuti) 

1182/ 
1182     

N° controlli sui mercati (all’ingrosso e al dettaglio) 12.880     

Tempi di risposta alla richiesta di accertamenti verso 
esercizi in sede fissa (N. pratiche concluse entro i tempi std 
/ totale pratiche) 

     1 Attività di Polizia 
Municipale 

 

Utilizzo del Nucleo Polizia Amministrativa per le sue funzioni 
specifiche garantendo un controllo degli esercizi commerciali della 
città per la lotta all’abusivismo. 

N° controlli esercizi commerciali 11.374     

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Implementazione delle occasioni di incontro della popolazione 
anziana con personale della P.M. per momenti di 
informazione/formazione sui temi delle truffe. 

      

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Utilizzo del Nucleo di Polizia Giudiziaria della Polizia Municipale per 
fronteggiare gli episodi di “micro spaccio” diffuse in parecchie aree 
della città e di spaccio nei plessi dei pressi scolatici. 

      

1 Attività di Polizia 
Municipale 

Costante monitoraggio effettuato dal 
Nucleo Nomadi della Polizia 
Municipale per conoscere le dinamiche 
sociali presenti nelle varie aree in cui i 
nomadi sono ubicati. 

 N° controlli 3484     

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Riorganizzazione, potenziamento ed impiego dei Nuclei 
Specialistici del Corpo di P.M. nel rispetto delle specificità 
operative. 

      

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Potenziamento immediato dell’efficienza di intervento dei Reparti 
del Corpo di P.M. anche attraverso una maggiore 
responsabilizzazione a “risultati veri” dei Responsabili di Reparto. 

      

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Definizione chiara dei “Protocolli di buone pratiche” di intervento in 
ambiti operativi particolarmente delicati (in primis T.S.O. e minori). 
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 Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo novembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Creazione, in accordo con la Regione Piemonte, di nuovo 
tesserino di riconoscimento, per gli operatori della Pulizia 
Municipale, più simile a quello delle altre forze di polizia e creato 
con sistemi anticontraffazione. 

      

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Rendere ogni Sezione di Territorio della P.M. in grado di operare 
autonomamente in chiave di “problem solving” sui casi di 
conflittualità civile e di allarme sociale di basso/medio profilo 

      

1, 2 Attività di Polizia 
Municipale 

Raccolta di segnalazioni/esposti sui 
temi di conflittualità civile, di decoro 
urbano e di allarme sociale tramite 
un servizio itinerante di personale 
del Nucleo di Prossimità e delle 

Sezioni Territoriali, nei punti 
maggiormente frequentati delle 

Circoscrizioni. 

       

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Aumento della progettazione e realizzazione di interventi di 
prevenzione/repressione in ambiti specifici individuati attraverso 
una capillare mappatura delle criticità territoriali. 

      

1, 2 Attività di Polizia 
Municipale 

Utilizzo delle auto oggetto di 
sequestri giudiziari come “auto 
civetta” utilizzabili per i nuclei 
specialistici che operano sul 

territorio in abiti borghesi. 

       

1 Attività di Polizia 
Municipale 

 Formazione sulle tematiche della violenza di genere nelle 
relazioni.       

1, 2 Attività di Polizia 
Municipale 

 Avvio, in collaborazione con il Miur, delle procedure per 
l’effettuazione di controlli sugli autobus utilizzati dagli istituti 
scolastici in occasione di viaggi di istruzione (controlli sui veicoli 
e sui conducenti) 

      

Rimozioni veicoli in sosta irregolare 2.581     

Rimozioni veicoli abbandonati 424     

Servizi per entrata/uscita scuole 10.130     

Controllo del territorio per la gestione della circolazione 
stradale. Pattugliamenti motorizzatati/appiedati 

59.316     

Tempo di invio pattuglia su sinistri stradali per codici di priorità 
alti  
(N. pattuglie inviate su sinistro stradale codice 3 e 4 entro 30 
minuti / totale di pattuglie inviate) 
 
Gestione degli interventi 
(N. interventi gestiti/N. interventi richiesti) 

Cod 3 
2829/ 
3030 

Cod. 4 
13/13 

 
72.462/ 
76.131 

    

Gestione dei sinistri stradali  
(N. sinistri caricati/N. sinistri richiesti) 
 
N°  sanzioni VCS emesse da personale del Corpo / N°  
sanzioni VCS emesse  

5677/ 
5678  

 
 

238.579/ 
759.829 

    

Controlli di polizia stradale per il contrasto alla guida in stato di 
ebbrezza o di sostanze stupefacenti 
 
N° conducenti controllati tramite pretest 

10.148     

1, 2 Attività di Polizia 
Municipale 

Effettuazione di controlli di polizia 
stradale per l’accertamento di guida 
sotto l’effetto di sostanze alcooliche 

o stupefacenti con l’utilizzo di 
etilometro e pretest. 

 

N° veicoli controllati con sistema AD3 562.168     
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 Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo novembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 Attività di Polizia 
Municipale N° servizi pattuglie decoro 3.970     

1 Attività di Polizia 
Municipale Vetture controllate nell’ambito del progetto “Linea Sicura” 6.730     

1 Attività di Polizia 
Municipale 

  

Tempi di risposta alla richiesta per notifiche verso esercizi in 
sede fissa (N. pratiche concluse entro 20 gg / totale pratiche) 

1664/ 
1670     

1 Attività di Polizia 
Municipale 

  Specifiche di qualità Centrale Operativa  
Tempo di attesa per la risposta dell’operatore dopo la risposta 
automatica 
(N. utenti che aspettano entro 90’’ / N. totale di utenti) 

115.501/ 
128.078 

    

1 Attività di Polizia 
Municipale 

  
N° agenti impiegati su servizi esterni / N° agenti totali 1318/ 

1667     

1 Attività di Polizia 
Municipale 

  
N° Contatti allo Sportello del Cittadino 11.056     

1 Attività di Polizia 
Municipale 

  
N° Casi Contact 2.272     

1 Attività di Polizia 
Municipale 

  N° Rilascio atti 
- di cui atti 
- di cui sinistri  

12.457 
- 2.898 
- 9.559 

    

1 Attività di Polizia 
Municipale   N° controlli parcheggiatori abusivi 2171     

1 Attività di Polizia 
Municipale   N° indagini di PG su delega o di iniziativa 1398     

 

23



  

MISSIONE: Ordine pubblico e sicurezza 
 
PROGRAMMA: Sistema integrato di sicurezza urbana 
 

UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Direzione Corpo di Polizia Municipale. 
 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero Testo 

1 Costruire reti di intervento credibili, efficaci e complete, nell’ambito del Comitato Provinciale per la Sicurezza e l’Ordine pubblico, in cooperazione con tutte le forze dell’ordine e con la magistratura 
 
Rif 
line

e 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020  

1 Attività di Polizia 
Municipale  

Estensione dell’ambito territoriale del numero dei patti di 
strategia condivisa per gestire i fenomeni di aggregazione 
giovanile serale, coinvolgendo operatori e residenti.  

      

1 Attività di Polizia 
Municipale  

Promozione di azioni integrate per il contrasto delle forme 
di dipendenza, cercando di prevenirne le cause, a seguito 
di adeguata formazione degli agenti della Polizia 
Municipale. 

      

1 Attività di Polizia 
Municipale  

Ricollocazione degli attuali occupanti delle palazzine 
dell’ex Moi in una nuova sede.       

1 Attività di Polizia 
Municipale 

Avvio delle procedure di programmazione per il 
superamento dell’insediamento nomade di via 

Germagnano, a seguito di delega  della Procura 
della Repubblica per occupazione abusiva del 

suolo e reati ambientali. 

       

1 Attività di Polizia 
Municipale   

Servizi interforze decisi dal Comitato Ordine Pubblico 
della Prefettura in particolari zone cittadine (Porta 
Palazzo, San Salvario, Lungo Stura Lazio, etc.) 

201     
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MISSIONE: Istruzione e diritto allo studio 
 
PROGRAMMA: Istruzione prescolastica 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Cultura, E ducazione e Gioventu'- Area Servizi Educativi, Istitu zione Torinese per una Educazione Responsabile (ITER) , Direzione Servizi 
Tecnici per l’Edilizia Pubblica 
  
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualità è la migliore scommessa per ridurre le disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale 

2 Migliorare la comunicazione tra l’istituzione e i cittadini e in particolare con i soggetti coinvolti nel servizio educativo e nelle scuole: famiglie e operatori 

3 Rendere più accessibile il sistema dei servizi educativi della città, curando la condivisione e la diffusione di buone pratiche tra i diversi soggetti coinvolti. 

4 
Potenziare e implementare il lavoro di mappatura degli edifici scolastici per riconfigurare una programmazione pluriennale dei diversi ambiti di intervento nelle scuole secondo le priorità e secondo le previsioni di bilancio e le 
possibilità di reperimento fondi offerte da bandi nazionali ed europei. 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato  2016 2017 2018 2019 2020 

N. Bambini iscritti 
Scuola d’Infanzia 
(diretta ) 

7593     

N. Bambini iscritti 
Nidi d’infanzia 
(diretta + 
concessione) 

4132     

Efficienza 
nell’assegnare i 
posti disponibili: 
Posti assegnati/ 
Posti disponibili 

ND     

1,2, 
3 

Gestione nidi, 
scuole per 
l’infanzia e 

servizi al sistema 
educativo 
scolastico 

Gestione scuole 
per l’infanzia 

 

Graduatorie uniche cittadine per i Nidi e le Scuole dell’Infanzia e non 
più per circoscrizione. Questo provvedimento mira ad agevolare il 
lavoro degli economati, ma soprattutto la scelta del Nido o della Scuola 
Infanzia da parte delle famiglie consentendo un più veloce scorrimento 
delle graduatorie. 
 
Apertura di un tavolo di studio per la riformulazione dei punteggi su 
lavoro e famiglie per l’accesso ai Nidi e alle Scuole dell’Infanzia per 
tenere conto delle mutate realtà sociali che considerino la crescente 
complessità del mondo del lavoro 
 
Revisione e riformulazione della domanda di accesso al Nido e alla 
Scuola Infanzia. 
 
Estensione della tariffazione a consumo nelle scuole dell'infanzia per 
rendere omogeneo il pagamento della ristorazione scolastica nella 
scuola di ogni ordine e grado 
 
Verifica ed eventuale ridefinizione della componente fissa della 
tariffazione a consumo. 
 
Eliminazione della tassa di iscrizione nella scuola d’Infanzia Comunale 
compatibilmente con le previsioni di bilancio. 
 
Rimodulazione tariffe della ristorazione scolastica compatibilmente con 
le previsioni di bilancio. La finalità è quella di alleggerire le tariffe per le 
fasce medie, anche riducendo la quota di copertura del servizio a 
carico delle famiglie, attualmente molto elevata (79%) rispetto ad altre 
città 
. 

Incassi da utenza 
Nidi D’Infanzia 
Scuole d’Infanzia 
Scuola Obbligo + 
iscrizioni Scuole 
Infanzia Municipali + 
Iscrizioni Scuola 
Obbligo 

 
36.461.384,81 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato 

Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

n.. bambini iscritti a 
Bimbi Estate: 
 
Scuole Infanzia 
 
 
 
 
 
 
Nidi Infanzia  

 
 
 

11842 
(somma utenti 

per 8 turni 
settimanali) 

 
 

4377 (su 
quattro turni 
quindicinali) 

    

Numero incontri 
Conferenza 
Autonomie 

18 (comprese 
le 

Commissioni) 
    

1,2, 
3 

  
Rimodulazione del Servizio Estivo della Scuola dell’Infanzia, 
verificate anche le possibilità di attuazione con il personale, al 
fine di garantire alle bambine e ai bambini continuità in termini di 
pratiche, competenza del personale e qualità del servizio. 
 
Potenziamento e riconfigurazione della Conferenza delle 
Autonomie Scolastiche. 
 
Costituzione di una figura di raccordo che metta insieme le 
istanze portate dall’innovazione tecnologica, che sta modificando 
gli spazi scolastici senza che questi siano preparati ad 
accoglierla e le necessità didattiche della parte 
pedagogica/dirigenziale, attraverso il potenziamento di 
collaborazioni già esistenti tra le scuole e istituzioni professionali 
presenti sul territorio cittadino. Studio su scuole innovative. 
 
Introduzione di laboratori/atelier espressivi e creativi all’interno 
delle Scuole dell’Infanzia comunali 

 

Numero atelier attivati 0     

1,2,3 

Gestione nidi, 
scuole per 
l’infanzia e 

servizi al sistema 
educativo 
scolastico 

Gestione scuole 
per l’infanzia 

 Valorizzazione delle competenze del personale, anche attraverso 
percorsi formativi, che si avvalgono di collaborazioni con 
l’Università e di professionalità interne 

N. percorsi educativi 
attivati 

 
3     

 Potenziare la ricerca dei fondi per i lavori sull’ edilizia scolastica, 
anche attraverso bandi e progetti italiani ed europei per superare 
le barriere architettoniche, attuare l’efficientamento energetico e 
poter attuare una maggiore manutenzione straordinaria degli 
edifici. 

      

4 

Progettazione e 
realizzazione del 

programma 
LL.PP.  Nuova costruzione complesso Area ex Incet Via Banfo/Via 

Cervino. Realizzazione scuola materna – Approvazione progetto, 
affidamento ed esecuzione lavori. Finanziamento fondi FESR 

Stato avanzamento 
opera Via Banfo/Via 
Cervino 

Collaudo 
effettuato 
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MISSIONE: Istruzione e diritto allo studio 
 
PROGRAMMA: Altri ordini di istruzione non universita ria 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Cultura, E ducazione e Gioventu'- Area Servizi Educativi, Direzio ne Servizi Tecnici per l’Edilizia Pubblica 
 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC  
 
Numero  Testo 

1 
Potenziare e implementare il lavoro di mappatura degli edifici scolastici per riconfigurare una programmazione pluriennale dei diversi ambiti di intervento nelle scuole secondo le priorità e secondo le previsioni di bilancio 
e le possibilità di reperimento fondi offerte da bandi nazionali ed europei. 

 
 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 

Orientamento, 
adolescenti, 
Torino città 

universitaria, 
inclusione 
scolastica 

 Studio per l’individuazione di edifici e spazi per 
accogliere e ricollocare l’istruzione per adulti (Cpia – 
Centri provinciali per l’istruzione per adulti) 

 

     

 Potenziare la ricerca dei fondi per i lavori sull’ edilizia 
scolastica, anche attraverso bandi e progetti italiani ed 
europei per superare le barriere architettoniche, attuare 
l’efficientamento energetico e poter attuare una maggiore 
manutenzione straordinaria degli edifici. 

 

     

1 

Progettazione e 
realizzazione del 

programma 
LL.PP. 

 
Manutenzione per ripristino e mantenimento funzionalità 
edifici scolastici area nord, Via degli Abeti 13. 
Finanziamento fondi Piano Città 

Stato attuazione opera via 
degli Abeti 13 

Approvazione 
progetto esecutivo 
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MISSIONE: Istruzione e diritto allo studio 
 
PROGRAMMA: Istruzione universitaria 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Cultura, E ducazione e Gioventu'- Area Servizi Educativi,  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC  
 
 
 
 
 
Cfr MISSIONE 06 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO, Programma operativo Giovani 
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MISSIONE: Istruzione e diritto allo studio 
 
PROGRAMMA: Servizi ausiliari all'istruzione 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Cultura, E ducazione e Gioventu'- Area Servizi Educativi, Istitu zione dei Centri di Cultura, Istituzione Torinese per  una Educazione 
Responsabile (ITER). 
 
 LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Migliorare il servizio di ristorazione scolastica: che preveda tra l’altro  un progetto pilota per la reintroduzione della mensa fresca nelle scuole primarie e secondarie di primo grado. 

2 Migliorare la comunicazione tra l’istituzione e i cittadini e in particolare con i soggetti coinvolti nel servizio educativo e nelle scuole: famiglie e operatori 

 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N. pasti erogati bambini: 6.706.230     

N. pasti erogati adulti (insegnanti ed 
educatori) 355.471     

 Capitolato mensa: Revisione e controlli del capitolato 
sulle mense scolastiche per mettere al centro la salute 
del bambino. In particolare ogni ditta potrà essere 
aggiudicatrice di un numero che sarà definito di lotti, per 
favorire la sana concorrenza e dare maggior spazio alle 
piccole realtà territoriali. 

Costo medio a pasto  
Iva Inclusa 

 
4,46 

 
    

1, 2 

Gestione nidi, 
scuole per 

l’infanzia e servizi 
al sistema 
educativo 
scolastico  Studio per la riformulazione delle commissioni mensa per 

dare l a possibilità di condividere i giudizi di gradimento 
del pasto restituendo ai cittadini una visione complessiva 
del servizio. 

 

     

Attività rivolte a scuole  -  N. Classi 
coinvolte:Crescere in Città 2015/16 

711     

Attività di ITER: N. Bambini coinvolti ND     
N. cortili utilizzati a uso pubblico: 9     2 

Istituzione dei 
Centri di Cultura 

(Iter) 

  

N. Agenzie presenti nel Crescere in 
Città 2015/16 72     

N. Bambini seguiti nei CESM 103     

121(scuola 
d’Infanzia)    

 
2 

Assistenza 
Scolastica Scuole 
Obbligo,Integrazio

ne Educativa E 
Sostegno Sulle 

Disabilità 

  

N. Bambini disabili seguiti (anno 
scolastico) 
 

11 (Nidi)    
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Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

2 

Orientamento, 
Adolescenti, 
Torino Città 
Universitaria, 
Inclusione 
Scolastica 

 Supporto e coordinamento delle attività di potenziamento 
ai progetti di contrasto della dispersione scolastica 
 
Bisogna contenere la dispersione scolastica trovando 
una nuova coesione tra la scuola e la famiglia e 
dotandosi di strumenti che agiscano su più livelli e in più 
momenti del percorso formativo delle ragazze e dei 
ragazzi, superando l'approccio basato su un test 
puntuale, affinché l'orientamento scolastico diventi un 
vero processo di accompagnamento, anche per le 
famiglie, che spesso si trovano disorientate davanti a 
un'offerta scolastica molto articolata. 
 
Studio di uno strumento di verifica dei progetti attuati 
nelle scuole primarie e secondarie sulla dispersione 
scolastica da diversi soggetti operanti sul territorio. 

N. classi coinvolte 309    
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MISSIONE: Istruzione e diritto allo studio 
 
PROGRAMMA: Diritto allo studio 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Cultura, E ducazione e Gioventù - Area Servizi Educativi  
 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualità è la migliore scommessa per ridurre le disuguaglianze,  combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale. 
 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 

Orientamento, 
Adolescenti, Torino 
Città Universitaria, 
Inclusione 
Scolastica 

 Potenziare il servizio di orientamento universitario per studenti e 
studentesse delle scuole superiori. 

N. colloqui realizzati 
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MISSIONE: Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali 
 
PROGRAMMA: valorizzazione dei beni di interesse storic o 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Cultura, E ducazione e Gioventù – Servizio Biblioteche, Servizio Archivi, Musei e Patrimonio culturale, Servizio Arti  Visive,Cinema, Teatro; 
Direzione Servizi Tecnici per l’Edilizia Pubblica  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Recuperare il patrimonio edilizio della Città per destinarlo a funzioni di utilità culturale pubblica; 
2 Valorizzare le collezioni permanenti della città, quale espressione della storia del territorio e del collezionismo, restituendo alla Città le funzioni di indirizzo 

3 
Favorire l'accesso ai musei come funzione essenziale di cittadinanza e di educazione permanente per adulti e scuole. Valorizzare le collezioni permanenti della città, quale espressione della storia del territorio e del 
collezionismo, restituendo alla Città le funzioni di indirizzo; 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Promozione e 
gestione attività, 
iniziative e 
manifestazioni 
culturali 
 

 Modifica, laddove necessario, di statuti e modelli 
organizzativi per dare prospettive di sviluppo e una 
migliore organizzazione agli Enti e alle istituzioni 
culturali 

      

Avvio del progetto del Polo museale della 
Cittadella 

Valorizzazione del patrimonio materiale e 
immateriale della scienza della tecnica e 
dell’industria.       

1,2,3 
Valorizzazione e 
Sviluppo Del 
Patrimonio 
Culturale e 
Museale 

 Archivio Storico del Comune : digitalizzato e messo 
online (di pubblico dominio il vecchio materiale, con 
licenza Creative Commons quello più recente). 

N. file digitalizzati e messi a 
disposizione dell’utenza  

13.383 (totale 
127.794) 

    

 Recuperare il patrimonio storico, architettonico, 
museale ed industriale di pregio. 

 

     

Rotonda del Talucchi: Individuazione 
dell’aggiudicatario  

Rotonda del Talucchi: Recupero e sistemazione al 
fine del riutilizzo a scopo didattico-culturale Stato avanzamento opera rotonda 

del Talucchi 
Aggiudicazione 

lavori 

    

1 
Progettazione e 
realizzazione del 
programma LL.PP 

Chiesa di Santa Croce: Approvazione 
progetto di fattibilità tecnica ed economica 
 

Chiesa di Santa Croce: restauri apparati decorativi 
interni  Stato avanzamento opera Chiesa 

Santa Croce 

Approvazione 
progetto 
esecutivo 
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MISSIONE: Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali 
 
PROGRAMMA: Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Cultura, E ducazione e Gioventù – Servizio Biblioteche, Servizio Archivi, Musei e Patrimonio culturale, Servizio Arti  Visive,Cinema, Teatro.  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 
Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarità di tutte le zone della Città, promuovendo e sviluppando il confronto culturale con tutte le comunità residenti a Torino, lavorando 
sulla domanda e sulla capacità produttiva 

2 Rimodulare i grandi eventi secondo le necessità del territorio anche in un’ottica di valorizzazione turistica dei beni e delle attività culturali 

3 Riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole realtà la possibilità di realizzare i propri progetti 

4 
Coinvolgere, nei percorsi di progettazione e nella realizzazione di politiche culturali pubbliche, gli operatori artistici e culturali del territorio attraverso un confronto sistematico con l’Assessorato, valorizzando la creatività 
di artisti e artiste giovani ed emergenti e sostenendo la sperimentazione nell’ambito di tutte le discipline artistiche 

5 
Tutelare e valorizzare l'indipendenza e la competenza intellettuale e progettuale degli operatori culturali e degli artisti anche al fine di attrarre talenti, promuovendo e sostenendo la diffusione nazionale ed internazionale 
delle produzioni artistiche e culturali nate a Torino 

6 

Garantire la massima trasparenza dei bilanci, delle procedure di accesso ai finanziamenti e successive verifiche al fine di creare le condizioni affinché ogni operatore abbia la possibilità di accedere ai finanziamenti 
pubblici e privati e agli spazi di proprietà pubblica, per contribuire alla vita culturale cittadina; riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole realtà la possibilità di realizzare i 
propri progetti 

7 Valorizzare il sistema bibliotecario della città quale presidio culturale nei diversi quartieri della Città, in connessione con il sistema bibliotecario della Città Metropolitana, con un ripensamento delle funzioni e dei servizi 
8 Tutelare le professioni museali e vigilare affinché all'interno delle diverse istituzioni museali nella cui gestione è coinvolto il Comune vengano correttamente tutelati i diritti dei lavoratori 

 
 
 

 
 
 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg 

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1,2,3,4
,5,6 

Promozione e gestione 
attività, iniziative e 

manifestazioni culturali 
ed intercultura 

 Apertura di un confronto sistematico con le circoscrizioni attraverso 
il dialogo con gli e le artiste, gli operatori culturali, le istituzioni e 
organizzazioni che vi operano, per costruire una piattaforma di 
collaborazione orientata alla diffusione di iniziative e attività 
culturali diffusa in città. 
 
Istituire tavoli di discussione per la progettazione della gestione 
partecipata degli spazi a destinazione culturale del comune 
 
Approvazione della Delibera per il riordino del sistema dei contributi 
per la Cultura secondo due linee di indirizzo: 
1. Bando annuale per contributi ad associazioni ed enti culturali su 
progetti specifici. 
2. Intesa pluriennale per progetti di più ampio respiro con garanzia 
delle risorse nel triennio per Fondazioni ed Enti; 
 

N. manifestazioni finanziate 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg 

Attività conseguite nel 
periodo luglio 2016 – 

novembre 2016 
Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018  2019 2020 

1,2,3,4
,5,6 

Promozione e gestione 
attività, iniziative e 

manifestazioni culturali 
ed intercultura 

 Sostegno ai talenti emergenti attraverso la nuova Delibera Cultura e la 
partecipazione a progetti finanziati da fondi europei; 
 
Soppressione della Fondazione per la Cultura e trasferimento delle sue 
funzioni agli Uffici Comunali e, per competenza, alla Fondazione Teatro 
Regio; 
 
Incremento dei fondi destinati alla promozione della creatività dei e 
delle giovani, sia sostenendo i progetti da questi ideati, sia rafforzando i 
percorsi esistenti tesi a valorizzare i talenti emergenti; 
 
Rimettere in esercizio il sito “torinocultura”, rivedendone il front end e 
migliorandone l’usabilità, utilizzandolo anche come biglietteria unificata 
aperta anche alle piccole produzioni del territorio; 
 
Riorganizzare l’ufficio manifestazioni centralizzato presso l’Ufficio della 
Sindaca, assieme al registro delle associazioni, al fine di semplificare la 
possibilità di fare manifestazioni sul territorio torinese; 
 
Revisione del regolamento nomine negli Enti della Città di Torino per 
garantire trasparenza e combattere i conflitti di interesse; 
 
Sostegno alle imprese culturali del territorio non solo con una politica 
culturale, ma anche con azioni fondate sugli aspetti del lavoro, 
dell'occupazione, della piccola e media impresa e 
sull’accompagnamento nella progettazione e nella ricerca di 
finanziamenti; facilitando percorsi di crescita delle piccole realtà che si 
affacciano nel panorama delle imprese culturali, mettendo a 
disposizione le competenze interne al comune o di soggetti in 
convenzione con l’amministrazione, per fornire supporto organizzativo 
e amministrativo; 
 
Definizione delle modalità di gestione partecipata degli spazi a 
destinazione culturale e attivazione della sperimentazione di modelli 
 
Diffusione dei bandi attraverso web e mailing list allo scopo di garantire 
la massima partecipazione; 
 
Riconoscimento e potenziamento del ruolo di coordinamento del centro 
interculturale 
 
Potenziamento del ruolo delle seconde generazioni per la mediazione 
linguistica e culturale 
 
Riconoscimento del ruolo svolto dai corsi di formazione musicale nella 
diffusione della pratica e della cultura musicale 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg 

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Apertura al pubblico adeguata alle 
esigenze dell’utenza: 
orari di apertura 
 

 

    

Definizione di strumenti di 
valutazione per il monitoraggio 
delle ricadute di iniziative e attività 
di promozione della lettura: 
N fruitori complessivi 

 

    

1,4,7 
Biblioteche civiche 

 
 

 Revisione degli orari di gestione delle biblioteche per garantire la 
massima fruibilità del servizio, grazie all’apporto di nuove risorse 
umane, che potranno derivare anche dalla riorganizzazione e 
riqualificazione del personale comunale ; 
 
Rafforzare la filiera del libro e della promozione della lettura 
attraverso il rafforzamento del sistema bibliotecario e lo sviluppo 
delle attività della Fondazione per il Libro, insieme a tutte le 
realtà del settore che operano sul territorio, anche predisponendo 
e diffondendo campagne per la promozione della lettura a 
rinforzo delle misure previste nella legge in fase di approvazione 
a livello nazionale; 
 
Rafforzamento del ruolo sociale delle biblioteche anche 
attraverso accordi e collaborazioni con librerie, case editrici, 
musei, teatri, associazioni, volontariato civico e altri enti e 
organizzazioni ; 
 
 

Indicatori sul prestito librario: 
N° prestiti/ N° abitanti anno 
corrente 
 
Potenziamento del ruolo delle 
biblioteche quali luoghi della 
conoscenza e dell’incontro: 
n° iniziative, n° partecipanti 

 

    

Avvio progettazione della Piattaforma 
Internazionale della Cultura 

Favorire la produzione e la coproduzione di attività culturali ed 
espositive tra i musei cittadini e quelli italiani e stranieri allo 
scopo di valorizzare le collezioni permanenti, valorizzare le 
capacità progettuali interne e costruire un sistema di relazioni 
vasto che consenta la crescita delle capacità produttive del 
settore. 
 

 

 

    

 

Mettere in relazione le strutture di grandi medie e piccole 
dimensioni sia in verticale sia in orizzontale, in modo da 
valorizzare al massimo le loro specificità. Le grandi istituzioni 
devono promuovere il ricambio generazionale ed artistico; 
 

 

 

    

 

Diffusione, anche attraverso iniziative di valore simbolico, 
dell’utilizzo di materiali di Pubblico Dominio, creando sinergie con 
gruppi, enti  e associazioni che già operano in questa direzione; 
 

 

 

    

 

Contrasto all’utilizzo del volontariato quale mezzo per coprire 
carenze nell'organico o in sostituzione di personale retribuito; 
 
 

 

 

    

 
Favorire l’accesso ai musei delle scuole del territorio; 
 

 

 

    

1,2,3,4
,5,6,8 

Valorizzazazione e 
sviluppo del patrimonio 

culturale e museale 

Avvio del tavolo di confronto con i 
musei e le associazioni che si 
occupano di disabilità 

Favorire l’accessibilità dei musei attraverso la definizione e 
l’implementazione di standard  e strumenti condivisi per il 
superamento delle barriere non architettoniche 
 

 

 

    

35



  

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg 

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

 

Sostegno ai talenti emergenti attraverso la nuova Delibera Cultura 
e la partecipazione a progetti finanziati da fondi europei. 
Incremento dei fondi destinati alla promozione della creatività dei e 
delle giovani, sia sostenendo i progetti da questi ideati, sia 
rafforzando i percorsi esistenti tesi a valorizzare i talenti emergenti. 

Individuazione modalità di 
sostengo ai talenti emergenti e 
specifici progetti: 
N. Progetti attivati 

 

    

 Sostegno alle imprese culturali del territorio non solo con una 
poltica culturale, ma anche con azioni fondate sugli aspetti del 
lavoro, dell'occupazione, della piccola e media impresa e 
sull'accompagnamento nella progettazione e nella ricerca di 
finanziamenti facilitando percorsi di crescita delle piccole realtà che 
si affacciano nel panorama delle imprese culturali, mettendo a 
disposizione le competenze interne al comune o di soggetti in 
convenzione con l'amministrazione, per fornire supporto 
organizzativo e amministrativo 

Identificazione delle esigenze delle 
imprese culturali nell'ambito di 
servizi, della progettazione, della 
ricerca di finanziamenti: 
N. imprese sostenute 
Fondi erogati/gestiti 

 

    

 
Definzione delle modalità di gestione partecipata degli spazi a 
destinazione culturale e attivazione della sperimentazione di 
modelli. 

Costituzione di reti collaborative 
tra operatori, imprese, enti 
culturali: 
N. soggetto coinvolti 

 

    

 Supporto alla realizzazione di progetti cinematografici nostrani, di 
mostre, eventi musicali e di spettacolo dal vivo che valorizzino 
l'enorme bacino di creatività e le raccolte d'arte che la città 
possiede, dando maggior spazio alle produzioni locali perchè 
possano essere portate a conoscenza del pubblico, evitando 
l'importazione di pacchetti preconfezionati, sostenendo altresì 
percorsi per l'esportazione delle creazioni della comunità artistica 
torinese; Incentivare la coproduzione e l'interazione tra strutture 
diverse, sia dal punto vista dimensionale (fondazioni piccole e 
medie associazioni - imprese culturali singoli artisti) che di ambito 
culturali (teatroeditoria, musicarti visive, ecc) 

Sviluppo del sistema artistico 
cittadino, con il coinvolgimento 
delle istituzioni culturali 
partecipate: 
N. istituzioni coinvolte 

 

    

 Istituzione di "centri" di quartiere polifunzionali che rispettino 
specificità culturali territoriali e diciplinari, utilizzando strutture già 
presenti oppure individuando spazi inutilizzati anche attraverso dei 
modelli di gestione partecipata degli spazi a dimensione culturale.   

 

    

 Istituzione di un fondo per il cofinanziamento della quota parte 
richiesta  nella progettazione europea, per progetti culturali che 
favoriscano la mobilità degli artisti e delle artiste, e la circuitazione 
della produzione artistica e culturale torinese, anche tramite 
l'adesione a reti nazionali e internazionali.  

Linee d'indirizzo, linee di bilancio 
per l'individuazione del fondo per 
Europei: 
Consistenza  del Fondo 

 

    

 Rifinanziamento dei progetti meritevoli (Murarte, Emersione, 
Pagella non solo Rock. etc)   

 
    

1,2,3,4
,5,6 Arti contemporanee 

 
Sconti per l'accesso ai luoghi della cultura  
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MISSIONE: Politiche giovanili, sport e tempo libero  
 
PROGRAMMA: Sport e tempo libero  
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Area Sport e Tempo Libero, Circoscrizioni, Direzione Servizi Tecnici per  Edilizia pubblica 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Valorizzare l’attività sportiva come strumento di integrazione e socializzazione, come strumento di promozione e tutela della salute e del benessere psicofisico 
2 Avviare un percorso verso la semplificazione burocratica all’accesso, gestione e richieste d’uso degli impianti 
3 Promozione dello sport femminile, partecipato da minori, dalla popolazione anziana, dalle persone con disabilità o promosso da minoranze geografiche 

4 
Promozione dell’attività sportiva spontanea svolta nei parchi cittadini attraverso l’installazione di adeguate attrezzature e arredi sportivi e la valorizzazione dei percorsi-vita esistenti e delle piattaforme web di 
aggregazione 

5 Realizzare nuove opportunità lavorative in ambito sportivo. 
6 Sviluppo e attuazione di linee programmatiche volte a elevare Torino a Capitale riconosciuta dello sport 
7 Tutela del tessuto formato dalle piccole associazioni sportive dilettantistiche e amatoriali presenti sul territorio comunale, in particolare nelle periferie. 

 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 
– novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato  Indicatori  2016 2017 2018 2019 2020 

2-4 

Attuata nuova procedura concessione 
contributi per attività 2106/2017 (1 semestre 
2016) in armonia con Regolamento n. 373 

• Attuazione ed eventuale revisione dei Regolamenti di 
interesse per l’Area. 

• Applicazione di criteri trasparenti per la concessione di 
impianti e l’assegnazione di contributi. 

• Creazione dello sportello unico dello sport comunale, che 
s'interfacci con le società e le affianchi nello snellimento, 
nell’accorpamento e nella omogeneizzazione delle pratiche 
burocratiche. 

• Attuare la possibilità di prenotare e pagare online l’utilizzo 
delle strutture sportive pubbliche e di mettere in contatto gli 
utenti al fine di trovare un partner per la pratica sportiva. 

• Revisione della pagina istituzionale cittadina dello Sport per le 
attività sportive cittadine. 

• Analisi degli impianti ad uso del Centro Universitario Sportivo, 
in particolare riguardo all’attività svolta verso utenza non 
universitaria. 

      

N. di strumenti 
realizzati 

     

N. materiali prodotti      

N. di eventi 
promossi dalla Città      

N. partecipanti agli 
eventi promossi 
dalla Città 

     

1-3-4-
6 

Promozione 
iniziative 

sportive e di 
tempo libero e 
gestione degli 

impianti sportivi 

 • Pubblicizzazione delle opportunità offerte dall'impiantistica 
comunale con apposite campagne promozionali per 
permettere una partecipazione diffusa nell’utilizzo degli 
impianti stessi. 

• Privilegiare le grandi manifestazioni su più giorni che 
accrescano i fattori positivi di opportunità anche di 
promozione turistica della Città, con idonea documentazione 
delle ricadute e per l’avvicinamento dei e delle giovani alla 
pratica sportiva, anche attraverso il coinvolgimento delle 
scuole. 

• Utilizzo dei grandi eventi per migliorare e aumentare la 
partecipazione sportiva cittadina, con ipotetici ed eventuali 
oneri di urbanizzazione sportiva. 

• Analisi e valutazione delle manifestazioni promosse dalla 
Città su parametri stabiliti: numero Paesi partecipanti, numero 
di sportivi partecipanti e visitatori previsti, estensione 
territoriale interessata e costi organizzativi previsti, nell’ottica 
di valorizzare i grandi eventi che siano promotori di pratica 
sportiva diffusa e con ricadute economiche e turistiche, con la 
condizione di un solido equilibrio finanziario per la 
realizzazione, l’organizzazione e la gestione. 

N. visitatori presenti 
agli eventi promossi 
dalla Città 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori  2016 2017 2018 2019 2020 

7 
 Rafforzamento e implementazione convenzioni tra le società 

sportive e le scuole pubbliche di ogni ordine e grado, con la finalità 
di attivare corsi sportivi all’interno degli impianti scolastici. 

N. corsi sportivi attivati      

1-3 

Nel periodo luglio 2016 – novembre 2016 
sono state inserite in aggiunta a quelle già 
presenti nel Pass60 alcune nuove attività 
sportive: canoa, canottaggio, curling. 
Potranno beneficiare di queste attività 
sportive i nati nel 1956 che utilizzeranno il 
Pass60 da gennaio 2017 a dicembre 2017. 

Istituzione di attività motoria specifica in strutture dedicate per la 
popolazione anziana che garantisca socializzazione e benessere 
fisico con importanti ricadute sulla spesa sanitaria ed un 
miglioramento nella qualità della vita e nella prevenzione delle 
patologie croniche, volta al mantenimento delle potenzialità 
psicofisiche che le attuali aspettative di vita garantiscono. Attenzione 
specifica sarà dedicata alle bocciofile diffuse sul territorio, preziosi 
momenti di presidio del territorio e di socializzazione. Le strutture 
che affiancano attività commerciali a quelle specifiche di promozione 
sportiva e di aggregazione non avranno agevolazioni sulle tariffe di 
concessione d’uso. 

N. attività sportive 
proposte con il Pass 60 

10     

1-3 
 

Verifica degli accessi alla pratica sportiva per gli sportivi 
diversamente abili di tutti gli impianti comunali. 

N. impianti sportivi 
verificati / N. totale 
impianti sportivi 

11%     

4 

 • Implementare gli spazi finalizzati all’attività sportiva a 
fruizione libera (percorsi ginnici attrezzati, ecc). 

 
• Valorizzazione e facilitazione della fruizione delle piste 

ciclabili esistenti all'interno dei parchi cittadini sia per un 
utilizzo sportivo-amatoriale quanto per uno sviluppo di 
mobilità urbana attiva, sostenibile ed ecologica 

N. di utenti partecipanti 
al progetto “palestre a 
cielo aperto” 

     

N. classi  coinvolte 
progetto “Gioca per 
Sport”  / N. totale classi 
cittadine 

79%     

N. classi  coinvolte 
progetto “Corsi di 
Nuoto” / N. totale classi 
cittadine 

8%     

N. classi  coinvolte 
progetto “A Scuola per 
Sport” / N. totale classi 
cittadine 

93%     

3 

• Ricezione ed elaborazione delle 
richieste di corsi di avviamento allo 
sport presso gli istituti scolastici 
(scuole primarie e secondarie di 
primo grado) 

• Predisposizione e invio alla 
Ragioneria atti di affidamento e 
impegno di spesa per l’avvio dei 
corsi individuati 

• Attività  sportive usufruibili 
gratuitamente dai quindicenni con il 
Pass 15 

Istituzione di attività motoria nella scuola materna e primaria svolta 
da laureati in Scienze Motorie affiancati da studenti in formazione di 
tirocinio, affiancando nell’attività l’educatore; elaborazione di 
progettualità con l’Università e le istituzioni sportive sul territorio. 

N. attività sportive 
proposte con il Pass 15  

35     

Indicatori da calcolare esclusivamente per gli impianti a gestione diretta di rilevanza 
cittadina: 

Rispetto del calendario 
di apertura stabilito 
(giorni di servizio attivo 
/ giorni da calendario 
stabilito) 

     1 

Promozione 
iniziative 

sportive e di 
tempo libero e 
gestione degli 

impianti sportivi 

 
Progettazione ed effettuazione opere migliorative dell’impiantistica 
sportiva comunale, con la creazione di un fondo dedicato 
cofinanziato da una quota percentuale degli incassi per 
affitti/ingressi. Una seconda quota percentuale sarà destinata al 
sostegno delle attività sportive cittadine e allo sviluppo di nuovi 
progetti ludici, aggregativi e solidali. Utilizzo dei proventi dalla 
pubblicità esposta relativamente alle manifestazioni sportive per il 
sostegno alle attività sportive cittadine. N. utenti (atleti) fruitori 

ogni anno 
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Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato 

Indicatori di 
risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Rispetto calendario di apertura stabilito (giorni di servizio attivo / giorni da 
calendario stabilito) 

Piscina Lido 83%     

Piscina Lombardia 81%     

Piscina Franzoj 100%     

Piscina Colletta 100%     

N. utenti impianti sportivi 

Piscina Lido 51.389     

Piscina Lombardia N.D.     

Piscina Franzoj 25.919     

1 
Decentramento 
Circoscrizioni 1 -

8 

Circoscrizione 2 
- Manifestazioni arti marziali presso PalaMirafiori  
- Programmazione ed assegnazione spazi per 
attività sportive che si svolgono nelle strutture 
Circoscrizionali: pallavolo, basket, calcetto, 
hockey, danza, ginnastica, ginnastica artistica, 
ginnastica dolce, pilates, arti marziali 
Circoscrizione 4 
- Deliberazione n. mecc. 2016 03417/87 del 18 
luglio 2016 di approvazione degli indirizzi per 
l’assegnazione temporanea di spazi negli impianti 
sportivi circoscrizionali 
- Promozione di attività di inserimento di persone 
con disabilità nelle attività sportive 
- Promozione di attività sportive per le persone 
anziane 
- Pubblicazione di un avviso pubblico per la 
concessione di contributi ordinari nel periodo 
novembre – dicembre 2016 
- Mantenimento del Sistema per la gestione 
Qualità dei servizi sportivi circoscrizionali 
Circoscrizione 5 
- Animazione estiva alla Piscina Lombardia 
- Assegnazione spazi alle associazioni per piscina 
e palestre scolastiche ed a gestione diretta 
- Progetto sport disabili 
Circoscrizione 6 
La concessione spazi sportivi per la stagione 
2016/2017 è stata attuata con le modalità previste 
dai protocolli anticorruzione. lI relativo atto 
deliberativo è stato approvato nel mese di 
settembre 
Circoscrizione 8 
Apertura straordinaria piscina Lido per il nuoto 
libero durante le festività di fine anno. 

• Applicazione di criteri trasparenti per la concessione di 
impianti e l’assegnazione di contributi. 

• Attuare la possibilità di prenotare e pagare online l’utilizzo 
delle strutture sportive pubbliche e di mettere in contatto 
gli utenti al fine di trovare un partner per la pratica 
sportiva. 

• Pubblicizzazione delle opportunità offerte 
dall'impiantistica comunale con apposite campagne 
promozionali per permettere una partecipazione diffusa 
nell’utilizzo degli impianti stessi. 

• Mantenimento livelli di servizio previsti dal sistema qualità 
ISO 9001 

Piscina Colletta 35.500     
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Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato 

Indicatori di 
risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1-4-6 

Progettazione e 
realizzazione del 

programma 
LL.PP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Parco Ruffini: adeguamento del progetto 
a seguito dell’entrata in vigore del Nuovo 
Codice degli Appalti. 

 
• Palaghiaccio Tazzoli: presa d’atto del 

progetto definitivo redatto da S.C.R. 
Piemonte quale Committente dei lavori 

 

• Progettazione ed effettuazione opere migliorative 
dell’impiantistica sportiva comunale, con la creazione di 
un fondo dedicato cofinanziato da una quota percentuale 
degli incassi per affitti/ingressi. Una seconda quota 
percentuale sarà destinata al sostegno delle attività 
sportive cittadine e allo sviluppo di nuovi progetti ludici, 
aggregativi e solidali. Utilizzo dei proventi dalla pubblicità 
esposta relativamente alle manifestazioni sportive per il 
sostegno alle attività sportive cittadine. 

 
• Sviluppare uno strumento condiviso con le associazioni, 

per la manutenzione ordinaria e straordinaria degli 
impianti sportivi. 

 
• Analisi della situazione strutturale e di utilizzo delle 

strutture sportive cittadine con particolare attenzione alle 
criticità delle piscine comunali, attraverso piano definito. 

 
• Programmazione di interventi strutturali per agevolare e 

migliorare la fruizione del patrimonio sportivo cittadino. 
 

• Riqualificazione del patrimonio impiantistico cittadino, 
comprensivo delle palestre scolastiche. 

 
• Recuperare la fruibilità degli impianti post olimpici, 

laddove siano di pertinenza della Città. 
 

• Valorizzazione, sostegno e sviluppo dell’attività sportiva a 
libera fruizione e auto-organizzata nei parchi cittadini, 
implementando e valorizzando l’attrezzatura esistente e 
garantendo la manutenzione, utilizzando dove possibile 
attrezzature resistenti al vandalismo. Valorizzazione dei 
percorsi-vita in ogni parco pubblico cittadino. Installazione 
di punti informativi ad uso della cittadinanza. 

 
• Manutenzione Straordinaria impianto di base Parco 

Ruffini. Messa a norma. 
 
 
 

• Palaghiaccio Tazzoli: attività a supporto di SCR per la 
realizzazione degli interventi di manutenzione 
straordinaria finanziati con fondi post-olimpici 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stato di attuazione 
opera Parco Ruffini 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pubblicazione 
del bando di 
gara 
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MISSIONE: Politiche giovanili, sport e tempo libero  
 
PROGRAMMA: Giovani 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Cultura, E ducazione e Gioventù - Area Giovani E Pari Opportuni tà, Circoscrizioni 1- 8  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo  
1 Dotarsi di un Progetto giovani che si sviluppi su molteplici linee di intervento 

2 Collegare le deleghe a giovani, pari opportunità e Torino città universitaria per permettere un ragionamento complessivo 
3 Favorire la partecipazione diretta e tavoli di incontro 
4 Valorizzare la presenza degli studenti e studentesse, locali e fuori sede, mediante politiche atte a migliorarne la qualità della vita. 
5 Promuovere Torino come Città universitaria e rafforzare la comunità universitaria locale. 
6 Contribuire a rendere la città una capitale della conoscenza e dello studio in ottica di reale internazionalizzazione 
7 Prevenire, contrastare e sensibilizzare sulla violenza di genere e domestica, nonché sulla violenza e il bullismo di carattere omolesbobitransfobico 
8 Prevenire, contrastare e sensibilizzare contro violenza, discriminazione e disuguaglianza dentro e fuori l’Amministrazione, in particolare su accessibilità a servizi e diritti. 
9 Elaborare iniziative di sensibilizzazione sui diritti delle persone con disabilità, con una particolare attenzione all’intersezionalità 
10 Attuare politiche trasversali di mainstreaming dei diritti e in particolare della dimensione di genere, grazie anche all’utilizzo di un linguaggio inclusivo e non discriminatorio 
11 Raccogliere dati ed esperienze in relazione a come cittadini e cittadine vivono la città per attuare politiche di supporto, conciliazione e benessere 
12 Potenziare e informare circa le opportunità del Volontariato Civico della Città 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel 
periodo luglio 2016 – 

novembre 2016 
Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018  2019 2020 

N° giovani avviati a tirocini e 
programmi di “mentoring”  
 
N° giovani che hanno fruito 
dei servizi di avvicinamento al 
lavoro 

     

N. incontri tavolo      

N. Utenti Informagiovani      

 Destinazione di 5milioni € (recuperati dalla riorganizzazione della macchina comunale) alle PMI 
per il contrasto alla disoccupazione giovanile attraverso progetti di formazione/lavoro. 

Creazione di tavoli di discussione fra le realtà interessate (centri di protagonismo giovanile, 
spazi pubblici e centri di aggregazione, circoli e luoghi vissuti e animati dai e dalle giovani) 

Riorganizzazione della macchina comunale, con la separazione delle Politiche giovanili da 
educative e la connessione alle Pari opportunità e a Torino città universitaria. 

Potenziamento e innovazione delle modalità di raccolta e scambio di informazioni fra giovani e 
Amministrazione pubblica. 

Incremento delle occasioni di partecipazione dei soggetti in formazione 

Promozione di modalità innovative per la valorizzazione delle conoscenze e competenze 

Rilancio spazio Informagiovani con un’ottica di sostenibilità 

Partecipazione dei nuovi cittadini e delle nuove cittadine a tutti gli aspetti della vita pubblica e 
valorizzazione del ruolo delle seconde generazioni 

Potenziamento delle relazioni con gli istituti scolastici superiori 

 

N. iniziative di Formazione 
rivolte ai giovani 
 
N. scuole superiori coinvolte 
in progetti del Servizio 

     

1,2,3,4 Politiche per i 
giovani  

 Rafforzamento del Servizio Civile quale esperienza di Politiche Giovanili, considerando 
il Servizio Civile una delle opportunità ed esperienze formative offerte alle e ai giovani per 
favorire la loro crescita personale 

Gestione in rete del Servizio Civile in modo coordinato con altre realtà pubbliche e del privato 
sociale dell’area metropolitana, considerandolo come una possibilità per misurarsi con il proprio 
territorio, progettare risposte innovative e imparare a lavorare in rete 
 

      

 

41



   

 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018  2019 2020 

1-3 
Decentramento 
– Circoscrizioni 

1 –8 

Circoscrizione 2 
- All’interno del Tavolo Tecnico Giovani si è elaborato 
un documento di approfondimento sulla fascia di età 
adolescenziale da inserire nel Progetto Giovani della 
Circoscrizione. 
- Rapporti costanti con gli uffici centrali al fine di 
coordinare le progettualità. 
- Gestione del Tavolo Tecnico Giovani al quale 
partecipano realtà istituzionali, del privato sociale e del 
volontariato che lavorano sul territorio. 
- Gestione del Tavolo Tematico Teatro e Danza 
formato da associazioni amatoriali che utilizzano le 
sale prova e lo spazio scenico del CPG l’Isola che non 
c’è. 
- Proposte, all’interno dei 4 centri per il protagonismo 
giovanile circoscrizionali, di attività di sostegno 
scolastico particolarmente rivolte a studenti della 
scuola primaria di secondo grado e del biennio delle 
scuole secondarie. 
- Promozione all’interno dei 4 CPG della Circoscrizione 
di attività volte a potenziare l’informazione e la 
consapevolezza sulle tematiche citate. 
- Approfondimenti, azioni specifiche e organizzazione 
di eventi  in occasione del 25 novembre. 
Circoscrizione 3 
Il Centro del Protagonismo Giovanile della 
Circoscrizione 3 POLO 3.65 nel secondo  semestre 
dell’anno 2016 ha proseguito nello svolgimento delle 
attività oggetto della convenzione in corso, di durata 
pluriennale (corsi, sala prove attività varie di 
socializzazione, organizzazione eventi). Nello specifico 
sono stati realizzati sia interventi di natura strutturale 
sugli spazi che di natura progettuale come ad esempio 
l’evento ALL INCLUSIVE mirato all’inserimento di 
soggetti svantaggiati nelle attività del centro e l’evento 
estivo SLAM in occasione del quale il Centro ha aperto 
i proprio spazi agli studenti universitari mettendo a loro 
disposizione aule studio anche all’aperto. Il POLO ha 
inoltre  ospitato presso il salone polifunzionale attività 
promosse e realizzate da altri soggetti operanti sul 
territorio contribuendo ad intensificare la propria rete di 
contatti e relazioni. 
Circoscrizione 4 
- Prosecuzione della formazione del personale 
circoscrizionale su tematiche LGBT 
- Organizzazione di eventi in occasione della giornata 
internazionale contro la violenza sulle donne del 25 
novembre 
Circoscrizione 5 
- Attività aggregative e laboratoriali ad indirizzo 
tecnologico e informatico, creativo e artistico, sportivo 
e di sostengo allo studio 
- Creazione di una rete di collaborazione per la 
promozione di attività e iniziative con le Scuole e le 
Associazioni del territorio 
- Percorsi di libera espressione, linguaggi e pratiche 
creative. 

Circoscrizione 2 
- Predisposizione di ulteriori approfondimenti volti alla costruzione di un Progetto 
Giovani Circoscrizionale. 
- Intensificare i rapporti con gli uffici che gestiscono le deleghe ai giovani e alle pari 
opportunità per elaborare strategie e progettualità comuni e coordinate. 
- Proseguire e potenziare la gestione del Tavolo Tecnico e creare opportunità di 
collegamento con nuove realtà del territorio e con gli altri Tavoli Tecnici 
circoscrizionali. 
- Potenziamento del Tavolo tematico e incremento di collegamenti e di iniziative 
culturali sul territorio. 
- Proseguimento delle attività dei tavoli in funzione di una sistematica ricerca fondi 
tramite partecipazione a bandi europei o nazionali di vario genere. 
- Riattivazione di rapporti di collaborazione con le Scuole secondarie del territorio e 
potenziamento della loro partecipazione al Tavolo Tecnico Giovani 
- Potenziamento delle azioni già realizzate e creazione di nuove progettualità 
anche legate alle attività di alternanza scuola lavoro in collaborazione con le 
Scuole. 
- Potenziamento dei rapporti di collaborazione con gli uffici centrali per promuovere 
in modo più puntuale azioni ed eventi legati alle tematiche citate. 
Circoscrizione 4 
Proseguimento valorizzazione e sostegno delle attività promosse dai Centri del 
Protagonismo Giovanile. 
Circoscrizione 5 
- Prosecuzione attività di sostegno alla partecipazione al territorio 
- Coinvolgimento dei giovani nell’elaborazione di proposte ed attività 

N° centri protagonismo 
giovanile presenti sul territorio 

11     
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018  2019 2020 

N. accordi /convenzioni siglate:      

      

      4,5,6 

Orientamento, 
Adolescenti e 
Torino Città 
Universitaria 

 Predisporre servizi di accoglienza per studenti e studentesse locali e fuori 
sede 

Promuovere e potenziare il portale informativo della città studyintorino.it 

Avviare accordi con Demanio e CDP per utilizzare edifici in abbandono 

Apertura di residenze universitarie all’interno di un progetto che preveda: il 
recupero di edifici già esistenti,  un’attenta valutazione dei costi per i 
beneficiari, e un’operazione di verifica con le rappresentanze studentesche 

Aumentare orari di apertura di Atenei, sedi, biblioteche, aule studio e 
Murazzi Student Zone 

Creare contratti ad hoc, a partire dall’attuale contratto transitorio, per 
studenti e studentesse al fine di disincentivare il nero 

Favorire soluzioni coabitative innovative fra persone anziane sole e giovani 
universitari / persone con disabilità e studentistudentesse 

Agevolare le attività culturali mediante la concessione di spazi per 
l’associazionismo e ad uso creativo 

Potenziare le convenzioni culturali e commerciali e sportive a favore degli 
studenti e studentesse 

Promuovere le occasioni di collaborazione a tempo parziale per studenti e 
studentesse (“200 ore”) 

Rivedere il masterplan delle residenze universitarie incentivando la 
gestione pubblica (con priorità al recupero degli edifici esistenti) e 
garantendo l’accesso agli studenti capaci e meritevoli privi di mezzi 

Valorizzare le residenze universitarie pubbliche e private (ponendo 
particolare attenzione al contrasto della residenzialità in nero) e ampliando 
le soluzioni di coabitazione innovativa in coprogettazione con le 
rappresentanze studentesche e con l'Edisu adottando modelli sempre di 
più vicini al concetto di Campus 

Potenziamento rete delle residenze universitarie e rivedere i collegamenti 
in tema di mobilità 

Ufficializzare la possibilità per gli studenti di spostarsi con il biglietto urbano 
da e verso il polo e la residenza di Grugliasco, così come da e verso il San 
Luigi di Orbassano 

Coinvolgimento di Università e Politecnico, e dei loro Mobility Manager, per 
organizzare i tempi e la logistica della didattica in funzione della riduzione 
degli spostamenti 

Riapertura della discussione sul Masterplan universitario, coinvolgendo le 
org. Studentesche 

Allungamento degli orari di apertura delle aule studio. 
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Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018  2019 2020 

Inaugurazione del Portale del Volontariato Civico della Città Inaugurazione portale      
Definizione delle tempistiche e modalità di lavoro del Tavolo del Volontariato Civico       

12 

Tempi della 
città, pari 

opportunità e 
politiche di 

genere 

 Individuazione delle linee guida e degli obiettivi di un nuovo Piano dei Tempi e 
degli Orari della città attraverso tavoli di confronto che coinvolgano i diversi Servizi, 
la cittadinanza e le diverse e molteplici agenzie che “vivono e fanno vivere” la città 

Definizione delle linee 
guida 

     

Riconoscimento del ruolo e partecipazione alle attività del Coordinamento Cittadino 
e Provinciale Contro la Violenza alle Donne (C.C.P.C.V.D.)   
 
Sostegno alle attività del Gruppo interno all'Amministrazione 
 
Collaborazione con le attività svolte dalla Città metropolitana 

N. incontri 5     

Monitoraggio delle azioni contenute nel Piano di Azioni Positive 2016/2018 da 
parte del C.U.G. 

      

Potenziamento dei canali di comunicazione e informazione su tematiche di genere 
e P.O. 

Revisione Portale Irma      

Adesione della Città alle Giornate Internazionali del 25 novembre e 8 marzo 
N. iniziative CCPCVD 
realizzate 3     

Migliorare la fruibilità per l'utenza del Portale web della Città alla Sezione Pari 
Opportunità 

Riorganizzare il portale      

Apertura, in collaborazione con il CCPCVD, di spazi di informazione e di ascolto 
rivolti a donne vittime di violenza di genere, anche in luoghi informali ad alta 
frequentazione(BANDO AXTO) 

N. sportelli 0     

Elaborazione e realizzazione, in collaborazione con il CCPCVD, di 
documentazione informativa da pubblicare sui siti dedicati della Città di Torino e da 
diffondere in occasioni di iniziative e manifestazioni 

N brochure 0     

Progettazione e realizzazione di iniziative sull’utilizzo di un linguaggio non 
discriminatorio, dal punto di vista di genere, in attuazione alla CARTA DI INTENTI 
“IO PARLO E NON DISCRIMINO” 

Approvazione delle linee 
guida 

     

Progettazione e realizzazione di iniziative di formazione alla Polizia municipale 
sulla violenza di genere in particolare quella nelle relazioni       

Progettazione e realizzazione della Casa del Volontariato Civico       

Diffusione di un’ottica di mainstreaming di genere trasversale a tutti gli assessorati.        

Elaborazione di azioni di sensibilizzazione sulla salute delle donne e la medicina di 
genere       

Approvazione del nuovo Piano dei Tempi e degli Orari della città e sua attuazione  
sperimentale in zone periferiche della Città  Redazione Piano      

Implementazione del Piano Obiettivi LGBT 2016 (allegato al PEG 2016) N. ore formazione 95     
Potenziamento del servizio LGBT anche ricorrendo a personale qualificato 
proveniente da altre amministrazioni pubbliche 

N. persone 3     

Sviluppo di corso di formazione sul bullismo omolesbobitransfobico (CE.SE.DI.) N. Corsi 2     
Sviluppo di opportunità formative interne ed esterne all’Amministrazione, con 
particolare attenzione alla polizia municipale 

      

Realizzazione di attività di sensibilizzazione dell’Amministrazione e della 
cittadinanza in occasione delle Giornate dell’17 maggio, del 20 novembre e di altre 
giornate  simbolicamente legate ai temi LGBT 

N. iniziative 2     

Sostegno e sviluppo delle reti locali, nazionali e internazionali di cui il Servizio è 
parte 

N. incontri 
 
N. reti 

3 
 
2 

    

Potenziamento e aggiornamento dei canali di comunicazione per promuovere il 
Servizio LGBT 

Attivazione pagina 
Facebook 

     

Progettazione e realizzazione di un portale web della rete RE.A.DY Realizzazione Portale      

7,8,9,10,11 

Tempi della 
città, pari 

opportunità e 
politiche di 

genere 

 

Ricognizione di buone pratiche sul tema dell’Intersessualità ed ampliamento della 
sigla del Servizio a LGBTI, in accordo con la sigla riconosciuta a livello 
internazionale 

N buone pratiche 
ampliamento sigla 
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Costruzione di una rete solida tra l’Amministrazione, le scuole, gli Uffici 
Scolastici Regionale e Territoriale, il CE.SE.DI e altri enti e associazioni 
vicini al mondo della scuola per la realizzazione di azioni formative e di 
sensibilizzazione sul tema del bullismo  omolesbobitransfobico 

      

Elaborazione e attivazione di un piano finalizzato all'inclusione sociale e 
lavorativa delle persone transessuali e transgender Eleborazione piano      

Formazione e sensibilizzazione per il personale dell’Amministrazione sul 
supporto al benessere organizzativo all’interno del proprio gruppo di lavoro N persone formate 198     

Sviluppo di occasioni di informazione e di confronto sulle tematiche LGBTI N. iniziative 3     
Tutela e promozione dei diritti delle persone LGBTI negli ambiti di 
competenza dell’Amministrazione, sia nei confronti del proprio personale sia 
nei confronti della cittadinanza 

      

Sostegno alla diffusione di una cultura inclusiva di tutti i modi di “fare 
famiglia” N corsi 2     

Ricerca azione sulle seconde generazioni di migranti LGBT Ricerca Azione 
affettuata 

     

7,8,9,10,11 

Tempi della 
città, pari 
opportunità e 
politiche di 
genere 

 

Struttrazione di servizi di cohousing case di accoglienza temporanee 
 Attivazione Cohousing      
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MISSIONE: Turismo 
 
PROGRAMMA: Sviluppo e valorizzazione del turismo 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Cultura, E ducazione e Gioventù  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo 

1 Implementare i flussi turistici secondo una politica trasversale a più ambiti, culturale, sportivo, grandi eventi, congressuale 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Numero presenze turistiche 
a Torino e area 
metropolitana: 

     

Numero passaggi presso i 
punti informativi Torino & 
You 

410.481     

Effettuate riunioni periodiche con Turismo 
Torino al fine di sviluppare in sinergia le 
azioni turistiche e congressuali. 
 
 
 
Avvio tavolo di lavoro con le principali 
agenzie turistiche presenti sul territorio 

Revisione del rapporto tra Città di Torino e Turismo 
Torino improntato a parametri di efficienza, efficacia ed 
economicità dell’azione, anche nell’ottica della 
riorganizzazione degli uffici e dei servizi e della 
razionalizzazione delle risorse interne dell’Ente. 
 
Verrà sottoscritto un accordo con le agenzie di viaggio 
presenti sul territorio cittadino per utilizzarle come punti 
di informazioni turistiche e per la biglietteria unificata 
che sarà realizzata sul sito web comunale dedicato. 
 
Favorire la creazione, coinvolgendo tutti i soggetti 
preposti, di un HUB di compagnie aeree low cost così 
da aumentare l’attrattività internazionale, la connessione 
con altre realtà e incrementare il traffico aereo 
dell’aeroporto della Città 
 Numero di accordi di co-

marketing siglati anche 
attraverso Turismo Torino 

5     

Avviati i contatti con le Associazioni delle 
Guide Turistiche del territorio per capire 
meglio le problematiche sull’abusivismo 

Favorire la competenza delle professioni turistiche 
vigilando contro l’abusivismo. 
 
Favorire l’attività di operatori turistici privati e guide 
turistiche. 
 
 
 

 
 
 

     

 Regole per l’utilizzo dei volontari nel settore turistico. 
N. volontari coinvolti 148     

 Agevolazioni fiscali per gli operatori che adottano 
un’articolata politica di accoglienza nei confronti del 
turista come orari di apertura prolungata, wifi gratuito e 
menu in lingua. 
 

      

1 
Promozione 
della città e 

turismo 

Effettuate riunioni periodiche con Turismo 
Torino al fine di sviluppare nuovi strumenti. 

Ripensamento dei servizi offerti dalla Torino + Piemonte 
Card. 
 

N. Torino + Piemonte 
Card. 

45.600     
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MISSIONE: Assetto del territorio ed edilizia abitati va  in via generale 
 
PROGRAMMA: Urbanistica e assetto del territorio 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Territorio e Ambiente (Area Urbanistica) - Direzione di staff T ributi, Catasto e Suolo Pubblico (Servizio Arredo U rbano, Rigenerazione 
Urbana e Integrazione)  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 
Numero  Testo 

1 Rigenerare la Città partendo dal patrimonio ambientale, storico-architettonico, paesaggistico attraverso la manutenzione dell’esistente e la realizzazione di piccole opere 

2 Snellire e rendere più efficiente la macchina burocratica e aumentare gli strumenti di controllo per il rispetto delle norme urbanistiche, edilizie ed energetiche 

3 Riqualificare le periferie della Città in un’ottica multicentrica incentivando concorsi di idee, per elaborare Piani di Riqualificazione Urbana come strumento di recupero di aree degradate 

4 Tutelare e valorizzare i beni comuni 

5 Pianificazione del territorio a scala metropolitana nel rispetto delle esigenze delle comunità locali 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1-2-4-5 Avvio della revisione generale del Piano Regolatore Generale 
Comunale attraverso il coinvolgimento dei cittadini  

      

1-2-4-5 Eliminare le previsioni sovradimensionate di nuove edificazioni, 
in rapporto all’effettiva popolazione insediata ed insediabile 

      

1-2-4-5 Introdurre quote obbligatorie di capacità edificatoria da destinare 
ad edilizia sociale.       

1-2-4-5 Ricognizione, rivisitazione ed eventuale revoca dei 
provvedimenti urbanistici non perfezionati 

      

1-2-4-5 Rafforzare e riqualificare le competenze degli uffici urbanistici 
della Città 

      

1-2-4-5 

Adeguare e riparametrare gli oneri di urbanizzazione, 
aumentandoli per gli interventi di nuova edificazione su aree 
libere e riducendoli per gli interventi sul patrimonio edilizio 
esistente e per gli interventi di edilizia sociale.   

      

1-2-4-5 

Ridefinire l’Urban Center Metropolitano come “organismo terzo” 
pubblico e culturalmente indipendente, rendendolo uno 
strumento di comunicazione, informazione e dibattito sulle scelte 
urbanistiche della città 

      

1-2-4-5 
Garantire legalità, trasparenza e interesse collettivo negli 
interventi privati che prevedono la cessione di aree da destinare 
a servizi pubblici 

      

1-2-4-5 
Riconvertire le aree edificabili senza titoli abilitativi rilasciati, in 
aree a servizi o aree agricole, anche agevolando le istanze di chi 
rinuncia a costruire su aree libere. 

      

1-2-4-5 Stop al consumo di suolo e sottosuolo       
1-2-4-5 Integrare norme urbanistiche e mobilità sostenibile       

1-2-4-5 

PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA, GOVERNO 
DELLE TRASFORMAZIONI 

URBANE, PROGETTAZIONE 
E CONCERTAZIONE DEGLI 

INTERVENTI 

 

Incentivare il verde in piena terra e le superfici filtranti in tutti gli 
interventi di trasformazione urbana 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

3 

Approvazione del progetto AxTO 
presentato per  il bando della 
presidenza del Consiglio dei 
Ministri  

Recupero delle periferie, partendo dai bisogni e dalle progettualità 
dei cittadini e delle cittadine attraverso la realizzazione del 
Progetto AxTO e del Patto per le Periferie (azione 45) 

      

3 Predisposizione finale del progetto 
Co-City finanziato dall’UE 

Mappatura e riqualificazione di spazi urbani, anche residuali, al 
fine di recuperarli attraverso l’attuazione del progetto Co-City  

      

3 

GESTIONE E 
COORDINAMENTO DELLE 

ATTIVITÀ DI ARREDO 
URBANO, RIGENERAZIONE 
URBANA E INTEGRAZIONE 

 Revisione regolamenti per manufatti e accessori su suolo        
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MISSIONE: Sviluppo sostenibile e tutela del territo rio e dell’ambiente 
 
PROGRAMMA: Difesa del suolo 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Direzione Territorio e Ambiente (Area Ambiente).  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 
 
Numero  Testo 

1 Prevenire e contrastare il dissesto idrogeologico 

2 Fermare il consumo del suolo e del sottosuolo e salvaguardare l’ambiente 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 –  
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

 AMBIENTE 
 Bonificare e riqualificare i siti mappati come inquinati del territorio 

comunale secondo il principio "chi inquina paga” 
N° siti bonificati      
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MISSIONE: Sviluppo sostenibile e tutela del territo rio e dell’ambiente 
 
PROGRAMMA: Tutela, valorizzazione e recupero ambiental e 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Direzione Territorio e Ambiente (Area Ambiente), Dir ezione Edifici Municipali, Patrimonio e Verde.  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 
 
Numero  Testo 

1 Migliorare la connettività ambientale e potenziare le reti ecologiche urbane 

2 Promuovere la sostenibilità ambientale in tutte le sue dimensioni tramite l’educazione per ogni grado scolastico e non e per ogni livello d’età  

3 Sensibilizzare la cittadinanza sui temi ambientali, attraverso l’informazione puntuale e la formazione delle nuove generazioni ad un utilizzo consapevole delle risorse naturali e alla riduzione degli sprechi  

4 Promuovere una cultura del rispetto che riconosca tutti gli animali come soggetti di diritti e realizzare azioni volte a tutelare e migliorare il benessere animale  

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 –  
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1,2  

Adesione alla Piattaforma europea delle città sostenibili europee 
(RFSC) per sviluppare una strategia di sviluppo urbano e attivare 
networking con altre città europee in tema di sostenibilità 
ambientale 

      

2  Promozione della sostenibilità di impresa       

2  
Promozione della crescita del settore agricolo e dell’economia 
rurale nel rispetto dell’ambiente 

      

4  

Dare piena attuazione e modificare, ove necessario, il 
“Regolamento per la Tutela ed il Benessere degli animali in città” 
promuovendone la diffusione e divulgando informazioni e 
disposizioni amministrative riguardo le corrette norme di disciplina 
e detenzione degli animali. 

      

4  

Predisporre un tavolo di lavoro continuativo con la Consulta 
Animalista per le proposte riguardanti la tutela degli animali, 
l'organizzazione delle campagne, degli eventi e delle attività che 
possono avere correlazioni dirette o indirette con gli animali 

      

4  
Potenziamento dell'Ufficio Tutela Animali prevedendo personale 
adeguatamente formato che abbia propensione e motivazione 
allo specifico ambito di competenza 

      

3,4  

Istituire progetti didattici nelle scuole sulla tutela, sul rispetto degli 
animali e sulla corretta alimentazione in collaborazione con le 
associazioni animaliste, medici nutrizionisti, organi di polizia ed 
esperti di settore 

N° progetti didattici      

4  
Riconvertire le fattorie didattiche in strutture di accoglienza per i 
Nuovi Animali da Compagnia (N.A.C.) e per il recupero e 
riabilitazione animali da reddito 

N° fattorie riconvertite      

3,4 

AMBIENTE 

 

Promozione della dieta vegetariana e vegana sul territorio 
comunale, come atto fondamentale per salvaguardare l’ambiente, 
la salute e gli animali attraverso interventi di sensibilizzazione sul 
territorio. 

      

4 GESTIONE  
VERDE PUBBLICO 

Realizzazione delle seguenti aree 
cani: 
- Circ. 2 Parco Rignon 
- Circ. 4 Parco Tesoriera. 

 
Eseguiti interventi di 
manutenzione in aree cani già 
esistenti. 

Predisporre ed elaborare dei progetti di tutela e salvaguardia 
delle popolazioni animali selvatici presenti sul territorio, migliorare 
la gestione delle colonie feline tramite un rapporto diretto e 
costante con i cittadini volontari che se ne occupano, realizzare 
colombaie in alcune aree verdi per fornire alimentazione 
adeguata ai colombi e ridurne il numero in modo incruento, 
realizzare almeno 5 nuove aree cani 

N°  aree cani realizzate 2     
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MISSIONE: Sviluppo sostenibile e tutela del territo rio e dell’ambiente 
 
PROGRAMMA: Rifiuti 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Direzione Territorio e Ambiente (Area Ambiente)  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 
Numero  Testo 

1 Migliorare la gestione del ciclo dei rifiuti e introdurre i principi dell’economia circolare e “rifiuti zero” con incentivazione di buone pratiche in modo tale da ridurre in modo sensibile la quantità di rifiuti conferiti presso l’inceneritore 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 –  
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

 Organizzazione di “Olimpiadi dei rifiuti”, competizione tra quartieri 
e premiazione dei quartieri che hanno fatto la migliore 
differenziata, da destinarsi prioritariamente a spazi sociali (scuole, 
parchi, centri d’incontro) 

N° tonnellate rifiuti 
differenziati /  
n° totale tonnellate rifiuti 

     

 Stipulare convenzioni con associazioni per la riparazione, il 
recupero, il riuso, la trasformazione di RAEE e/o ingombranti 
presso case del quartiere, edifici in concessione, ecocentri e 
mercatini dell’usato controllato 

      

 Avvio di progetti per la riduzione dei rifiuti, ad esempio riguardanti 
gli Acquisti Verdi (Green Public Procurement), il compostaggio 
domestico, l’incentivazione all’uso di pannolini riutilizzabili, 
commercio sfuso, sacchetti di carta per l’umido, ecc…, nonché 
per la riduzione dello spreco di cibo, microecocentri per il 
conferimento di rifiuti di dimensioni ridotte, presso uffici edifici 
pubblici 

      

 Avvio dell’estensione del metodo di raccolta porta a porta e 
controllo della corretta raccolta differenziata, con 
l’implementazione di un sistema sperimentale Bonus/Malus ed 
eventuale applicazione puntuale delle sanzioni 

      

 Introduzione sperimentale della tariffazione puntuale fino a 
portarla a regime sull’intera città 

      

 Introduzione dei sistemi di raccolta individuale con 
riconoscimento di un controvalore 

      

 Modifica del regolamento edilizio per la realizzazione di isole 
ecologiche in ogni caso in cui sia possibile e installazione di 
sistemi per la differenziata negli spazi e nelle strutture pubbliche 
di grande frequentazione 

      

 Creazione di una task force di forze di polizie, associazioni e 
volontari/e per prevenzione e gestione dei rifiuti abbandonati       

 Avvio sperimentale delle “Fabbriche dei materiali” ove 
sperimentare il recupero di materiali non riciclabili 

      

1 AMBIENTE  

 Pubblicazione dei dati di qualità ambientale, della produzione di 
rifiuti in città, del consumo di energia e acqua degli edifici pubblici 
sul sito internet del Comune di Torino, in modo chiaro e 
trasparente 
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MISSIONE: Sviluppo sostenibile e tutela del territo rio e dell’ambiente 
 
PROGRAMMA: Aree protette, parchi naturali, protezion e naturalistica e forestazione 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Direzione Edifici Municipali, Patrimonio e Verde, Ci rcoscrizioni 1- 8 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
 

Numero  Testo 

1 Creare un sistema del verde e delle aree periurbane integrate in un sistema unico della città, che sia fruibile da bambini, bambine e adulti e che aiuti a migliorare la qualità della vita di tutti 

2 Migliorare la sicurezza nei parchi e riqualificare le aree gioco 

 
 
 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo 
dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

n. nuove piantumazioni 
288 alberi 

  216 arbusti 
    

n. eventi florovivaistici -     

n. richieste risarcimento danni a seguito della caduta di 
alberi o rami 

-     

n. segnalazioni indirizzate alla Direzione Edifici Municipali, 
Patrimonio e Verde, via mail, per ritardi nello sfalcio erba 

-     

% realizzazione Cronoprogramma adozione Piano del 
Verde 

-     

1-2 
Gestione verde 

pubblico 

Nuove piantumazioni di alberi e arbusti 
nell’ambito di opere pubbliche in corso 
di realizzazione. 

• Realizzare nuove piantumazioni 
anche a seguito di interventi di 
trasformazione urbana. 

• Valorizzazione, manutenzione e 
gestione del verde nei parchi 
pubblici della collina torinese 

• Adozione del Piano del Verde quale 
strumento strategico da rendere 
parte integrante del PRGC per la 
tutela del territorio urbano . 

• Revisione regolamento verde 

• Istituzione della Consulta del Verde 
e del Forum delle associazioni 
ambientali 

% realizzazione Cronoprogramma Istituzione della 
Consulta del Verde 

-     
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Rif linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 
– novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo 
dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Numero aree gioco bimbi realizzate 4     

Numero mq di interventi di recupero aree verdi 
20.000     

1-2 
Gestione verde 

pubblico 

Ultimazione dei seguenti progetti di opere 
pubbliche: 
-Interventi riassetto idrogeologico  percorsi 
collinari Circ. 8; 

- Parco Stura – Lungo Stura Lazio:  
realizzazione ciclopista; 

- interventi programmati di manutenzione 
straordinaria parchi e aree verdi 
circoscrizionali 

Prosecuzione di interventi avviati in anni 
precedenti: 
- Biciplan – Realizzazione tratti di ciclopista 
(in fase di aggiudicazione) 
- Laghetti Falchera 
- Interventi di manutenzione straordinaria 
Progettazione dei seguenti interventi: 
- Parco Sangone lotto 1 
- Interventi riassetto idrogeologico  percorsi 
collinari Circ. 7 e 8 

- Green belt ciclopista Parco 
dora/Pellerina/Collegno 

- Interventi di manutenzione  straordinaria in 
loc. varie 

• Tutelare, valorizzare, 
implementare e connettere tra 
loro aree verdi, parchi, sponde 
fluviali naturali e aree agricole. 

• Valorizzazione, manutenzione 
e gestione del verde nei 
parchi pubblici della collina 
torinese 

Stato avanzamento opera Laghetti Falchera – recupero e 
riqualificazione ambientale: realizzazione di parco agricolo 
di livello comunale 

SAL (48%)     

N. segnalazioni indirizzate alle Circoscrizioni per ritardi nello sfalcio erba e nella manutenzione aree gioco 
Circoscrizione 1 /     
Circoscrizione 2 208     
Circoscrizione 3 50     
Circoscrizione 4 7     
Circoscrizione 5 208     
Circoscrizione 6 18     
Circoscrizione 7 /     

2 
Decentramento 
Circoscrizioni 

1-8 

Circoscrizione 8 
- Aggiudicazione e impegno Euro 20.935,00 
per manutenzione attrezzature ludiche 
fitness per la restante parte del 2016. 
- Servizio complementare per riparazione 
pavimentazioni aree gioco Euro 10.467,60  
- Indizione Gara per manutenzione 
attrezzature ludiche fitness anno 2017 
Circoscrizione 2 
Prestazioni relativi ai noli, trasporti, provviste 
di materiali ed esecuzione di tutte le 
prestazioni occorrenti per l’Ordinaria 
Manutenzione di: giardini – parchi – 
spartitraffico - banchine verdi - aree cani - 
campi gioco bimbi (esclusivamente messa in 
sicurezza) - strutture sportive libere presenti 
negli spazi verdi cittadini, compresi gli arredi 
fissi e mobili di pertinenza delle suddette 
aree - manutenzione aree verdi di uso 
scolastico (asili nido, scuole materne, 
elementari e medie pubbliche).  
Circoscrizione 3 
- Mantenimento livelli di servizio previsti dal 
sistema qualità ISO 9001 
- Gestione e monitoraggio appalto integrato 
manutenzione orizzontale decentrata e 
messa in sicurezza aree gioco. 
Circoscrizione 4 
- Area verde ex Tonolli – laboratori di 
educazione ambientale 
- Mantenimento del Sistema per la Gestione 
Qualità del Verde Pubblico 
Circoscrizione 5 
Valorizzazione manutenzione e gestione del 
verde nei giardini pubblici. 

• Valorizzazione, manutenzione 
e gestione del verde nei 
parchi pubblici della collina 
torinese. 

 
• Mantenimento livelli di servizio 

previsti dal sistema qualità 
ISO 9001 

Circoscrizione 8 /     
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MISSIONE: Sviluppo sostenibile e tutela del territo rio e dell’ambiente 
 
PROGRAMMA: Tutela e valorizzazione risorse idriche 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Direzione Territorio e Ambiente (Area Ambiente) - Di rezione di Staff Partecipazioni Comunali  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 
Numero  Testo 

1 Sancire una proprietà e gestione interamente pubblica e partecipativa dell'acqua, senza scopo di lucro 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 –  
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 AMBIENTE - 
Condivisione delle politiche di investimento, gestione e 
organizzazione del servizio idrico pubblico con enti e comitati 
competenti attraverso l’istituzione di una Consulta permanente 
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MISSIONE: Sviluppo sostenibile e tutela del territo rio e dell’ambiente 
 
PROGRAMMA: Qualità dell’aria e riduzione dell’inquin amento 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Direzione Territorio e Ambiente (Area Ambiente)  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNA LE 
 
Numero  Testo 

1 Ridurre l’inquinamento atmosferico anche in sinergia con le misure sovracomunali e di Città Metropolitana attraverso una programmazione degli interventi prioritari.  

2 Ridurre gli sprechi delle risorse naturali e le inefficienze che generano inquinamento 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg  

Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 –  
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 

Omogeneizzazione delle misure per fronteggiare gli episodi acuti 
di inquinamento (traffico, riscaldamento, attività produttive ed 
energetiche, ecc …) di concerto con i Comuni dell’area 
metropolitana 

      

% di riduzione delle 
emissioni di CO2 

     

 

Individuazione e attuazione di azioni strategiche prioritarie, per il 
miglioramento della qualità dell’aria, in ambito energetico e di 
riduzione emissioni CO2 attraverso l’implementazione del Piano 
qualità dell’aria 

PM10 – MEDIA ANNUALE 

(media dei dati rilevati 
nelle centraline 
Consolata, Grassi, 
Lingotto, Rebaudengo e 
Rubino) 

     

 

Obbligo annuale della redazione del bilancio energetico indicando 
in modo esplicito gli effetti delle azioni concluse come riduzione 
emissioni CO2 e indicazione delle azioni in corso di esecuzione o 
da avviare nel breve termine 

      

 
Definizione di strumenti atti ad incentivare la bonifica dei siti 
inquinati, anche con sperimentazione di nuove tecnologie per le 
aree da bonificare di competenza comunale 

      

 

Promozione di accordi volontari con le aziende di produzione di 
beni e servizi ad elevata capacità emissiva e di strumenti che 
favoriscono la concreta implementazione di interventi per 
l’efficienza energetica nel settore industriale. 

      

 Misure di mitigazione delle emissioni di polveri dalle attività 
cantieristiche e da mezzi di cantiere       

 
Adozione di carattere generale per le attività che utilizzano 
processi caratterizzati da minore pericolosità e contenuti livelli di 
emissione 

      

 

AMBIENTE 

 

Sperimentazione di azioni volte a ridurre l'inquinamento 
elettromagnetico di Torino secondo il Principio di Precauzione a 
tutela dalla popolazione e dell’ambiente. 
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MISSIONE: Trasporti e Diritto alla Mobilità 
 
PROGRAMMA: Viabilità e infrastrutture stradali 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Infrastrut ture e Mobilità, Direzione Territorio e Ambiente – A rea Ambiente. 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo 

1 Priorità ai sistemi di trasporto collettivo e alla mobilità dolce 

2 Favorire i sistemi di mobilità a basso inquinamento 

3 Gestione del pendolarismo e rapporti tra città e area metropolitana tramite l’intermodalità tra i mezzi di trasporto 

4 Moderazione del traffico veicolare privato e applicazione di Vision Zero 

5 Modelli e politiche per il trasporto merci, pianificazione delle aree carico-scarico anche attraverso nuovi sistemi di mobilità automatica 

6 Gestione dei parcheggi esistenti e creazione di parcheggi di interscambio 

7 Salvaguardare il diritto alla mobilità delle persone con disabilità 

8 Favorire il turismo, l’accoglienza e l’accessibilità 

9 Utilizzare le ZTL per restituire a parti della Città una migliore vivibilità 

10 Interventi a favore del TPL: infrastrutture (strade e segnaletiche comprese), popolarità dei prezzi, investimenti gomma/rotaia, rete di trasporti adeguata 

11 Favorire lo sharing dei mezzi di trasporto 

12 Migliorare i collegamenti TPL nell’area metropolitana, particolarmente critica dal punto di vista della mobilità rispetto al resto della regione 

13 Istituzione con processo partecipato di zone30/zone20 in aree residenziali/commerciali della città ad esclusione degli assi di attraversamento 
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Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori  2016 2017 2018 2019 2020 

Stato avanzamento Tunnel 
Corso Grosseto      

Stato avanzamento “linea 1 
metro” – tratta Lingotto - 
Bengasi 

     1,2,3,8 

 - Esecuzione lavori Tunnel di Corso Grosseto 
 
- Completamento del tracciato ed entrata in esercizio 
del prolungamento della linea 1 di metropolitana 
 
- Completamento della progettazione attraverso una 
procedura partecipata della Linea 2 della metropolitana 

Stato avanzamento “linea 2 
metro” 

     

Stato avanzamento lavori 
fermate Dora e Zappata 

     

1-2-3 

Mobilità 

 - Allestimento e finiture delle nuove fermate Dora e 
Zappata del Passante Ferroviario.  
 
- Collegamento rapido e diretto (ascensori, scale mobili) 
tra la stazione Dora del Passante e la Stazione Dora 
della ferrovia Torino Ceres e valorizzazione della tratta 
ferroviaria dismessa Dora - Corso Giulio Cesare 

Stato avanzamento lavori di 
collegamento tra la stazione 
Dora del Passante e la 
Stazione Dora della ferrovia 
Torino Ceres 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori  2016 2017 2018 2019 2020 

N. tessere di viaggio 
integrate vendute 

     

N. tessere di viaggio 
agevolate concesse 

     

N. km rete tranviaria 
realizzati 

     

N. passeggeri annui linee 
night buster 

     

N. km nuove corsie 
preferenziali presenti sul 
territorio 
- dato progressivo - 

     

N. veicoli TPL ecologici / 
totale parco circolante 

     

N. nuove vetture tranviarie 
acquisite 

     

1-2-3-
8-10 Mobilità 

 - Validazione obbligatoria dei titoli di viaggio al fine di 
ricostruire la domanda attuale del TPL grazie anche al 
supporto attivo dei cittadini 
- Sperimentazione di direttrici viarie riservate a mezzi 
pubblici, pedoni e ciclisti 
- Strutturazione della “ Consulta per la Mobilità Nuova del 
Comune di Torino ” 
- Studio di nuove politiche tariffarie del trasporto pubblico 
urbano, che prevedano anche la sperimentazione di 
servizi a tariffa zero e di abbonamenti a tariffa agevolata 
per valutarne effetti e sostenibilità. Estensione dei titoli di 
viaggio integrati tra tutti i vettori presenti 
- Coinvolgimento dei mobility manager di Enti e Aziende 
per la promozione della mobilità dolce, anche attraverso 
eventuali remunerazioni economiche ai dipendenti 
- Integrità della rete di binari, con riduzione di vibrazioni e 
rumore, estensione della rete tranviaria e aumento della 
capacità di trasporto 
- Promozione della cultura della mobilità sostenibile in 
tutte le amministrazioni pubbliche, nelle partecipate e 
nelle aziende private, mediante incentivo all’uso del 
trasporto pubblico, delle biciclette e riduzione dei posti 
auto gratuiti per i dipendenti. Incentivazione del telelavoro 
e valorizzazione del ruolo dei mobility manager. 
- Revisione politica tariffaria trasporto pubblico 
- Revisione dei Night Buster 
- Espansione dell'orario della metro 
- Rilancio del Trasporto Pubblico con una 
razionalizzazione della rete GTT basata su linee di forza 
esercite con tram, su maggiore integrazione tra diverse 
forme di mobilità, su nodi di interscambio e intermodalità 
ai margini dell’area cittadina, sull’aumento della velocità 
commerciale mediante regolazione semaforica e 
protezione dei percorsi 
- Acquisizione di nuove vetture tranviarie, ripristino dove 
possibile delle linee al momento dimesse 

N. km linee tranviarie 
ripristinate 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori  2016 2017 2018 2019 2020 

4, 13 

 - Analisi di dettaglio dell’indice di pericolosità delle strade 
con l’obiettivo di redigere il piano di “vision zero ” della città 
di Torino da iniziare ad applicare nel medio periodo 
 
- Estensione e consolidamento della griglia di assi viari 
dedicati alla mobilità sostenibile e collettiva con interventi 
infrastrutturali per garantire la sicurezza e moderare il 
traffico 

N. km di assi viari su cui 
sono stati effettuati lavori 
di moderazione del traffico 

     

Numero mq aree pedonali 
realizzate e collaudate 

     

1-2-4 

 Nuove zone pedonali, collegate tra di loro e scelte su 
proposta delle Circoscrizioni e con l’approvazione dei 
cittadini e delle cittadine, con particolare attenzione ai centri 
commerciali naturali, plessi scolastici, ospedali e altri 
attrattori di traffico che richiedono una “maggiore vivibiltà” 
dello spazio urbano di pertinenza 

Numero mq di aree 
recuperate (collaudate e 
prese in carico dalla Città) 
come spazio pubblico 
della Città 

     

1-2-11 

 - Promozione del car sharing basato su veicoli a impatto 
zero 
 
- Completamento e diffusione capillare dell’infrastruttura 
per la ricarica dei veicoli elettrici sul territorio cittadino 
 
- Stesura di un nuovo Piano Urbano per la Mobilità 
Sostenibile, che privilegi la crescita del trasporto pubblico e 
collettivo, della mobilità ciclabile, dello sharing 

N. veicoli elettrici / n. totale 
veicoli autoparco 
comunale 

     

1-2 
 Creazione di un portale di infomobilità multimodale 

istituzionale unico ed uniformato sostituendo doppioni e 
ridondanze al momento presenti 

 

     

N. disabili, aventi diritto, 
trasportati in taxi 

     

N. disabili, aventi diritto, 
trasportati in minibus 

     

N. mezzi pubblici 
accessibili / totale parco 
circolante 

     

N. banchine accessibili / 
totale banchine 

     

7 

Mobilità 

 Piena fruibilità del servizio di trasporto pubblico alle 
persone con disabilità: accessibilità alle fermate e ai 
veicoli, strumenti adeguati e affidabili per segnalazioni e 
informazioni ai non vedenti e non udenti 

N. interventi specifici di 
abbattimento barriere 
architettoniche 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori  2016 2017 2018 2019 2020 

2-12 

 Collegamento delle piste ciclabili tra loro al momento 
scollegate, creando una rete di percorsi fruibili, facilmente 
identificabili e sopratutto sicuri 
 
Nuove zone e arredi per il parcheggio delle biciclette, con 
particolare attenzione a quelle che ne sono meno 
provviste; nuove aree di deposito biciclette sicure per 
contrastare i furti, per favori l’intermodiltà, bici + tpl. 
 
Aumento e messa in sicurezza degli attraversamenti 
ciclabili e pedonali 
 
Estensione del servizio di bike sharing, raccogliendo le 
indicazioni dei cittadini nelle circoscrizioni e tramite la 
“Consulta della mobilità ciclabile”; 
 
Accordi, con i Comuni confinanti e con la Città 
Metropolitana, per la progettazione e messa in opera delle 
vie ciclabili mancanti di ingresso e uscita dalla città. 

N. km piste ciclabili 
presenti sul territorio 
- dato progressivo - 

     

N° posti auto pertinenziali 
collaudati 

     

N° posti auto pubblici 
collaudati 

     

N° parcheggi a strisce 
gialle realizzati nelle zone 
con sosta a pagamento 

     
6 

Infrastrutture e 
spazio 

pubblico 

 Estensione di aree di parcheggio riservate ai residenti 
(strisce gialle) nelle zone con sosta a pagamento 
 
Blocco, ovunque sia possibile, di ulteriori realizzazioni di 
parcheggi interrati sotto il suolo pubblico 

Stato avanzamento opera 
“Parcheggio Galileo 
Ferrarsi” 

     

9 

 In collaborazione con le circoscrizioni e attraverso un 
processo partecipato con i residenti e i commercianti 
estensione dell’orario della ZTL Centrale e revisione dei 
permessi e esenzioni vigenti; progettazione di ulteriori ZTL 
di quartiere oltre quella centrale 

% territorio ZTL 
- dato progressivo -      

5 

Mobilità 
 Mappatura della localizzazione e dell’utilizzo degli stalli per 

il carico/scarico e studio di un sistema elettronico per la 
prenotazione degli stalli e il successivo controllo della 
corretta occupazione 

      

3, 12 
Infrastrutture e 

spazio 
pubblico 

 Attuazione di interventi anche infrastrutturali nei nodi di 
interscambio periferici (ad P. Bengasi) per favorire il 
trasporto collettivo e l’intermodalità 
 
Creazione di P+R nei poli di interscambio 
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MISSIONE: Soccorso civile  
 
PROGRAMMA: Sistema di protezione civile 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Corpo di Po lizia Municipale - Servizio Protezione Civile 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo 
1 Potenziare la Protezione civile 

 
Rif linee 

CC 
Politica di riferimento del 

Peg 
Attività conseguite nel periodo luglio 2016 

– novembre 2016 
Attività da conseguire nel periodo dicembre 

2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1          
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MISSIONE: Diritti sociali, politiche sociali e fami glia 
 
PROGRAMMA: Interventi per l’infanzia e i minori e per asili nid o 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DC Politiche social i e rapporti con le Aziende Sanitarie – Servizio Mino ri; Area Servizi Educativi, Istituzione Torinese per una Educazione 
Responsabile (ITER); Direzione Servizi Tecnici per l’ Edilizia Pubblica 
  
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Perseguimento del diritto del minore a crescere nella sua famiglia 
2 Rafforzamento dei percorsi e delle azioni di sostegno per minori soli 

 
Rif linee 

CC 
Politica di 

riferimento del Peg 
Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 

novembre 2016 
Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 

fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

17 
famiglie 

27 minori 

26 
famiglie 

1 
Svolgimento della quarta fase di 
sperimentazione PIPPI 4 e avvio della quinta 
PIPPI 5  

Consolidamento del progetto “PIPPI 

N° famiglie coinvolte nell’ambito del progetto 
PIPPI 4  
N° minori coinvolti nel Progetto PIPPI 4 
N° famiglie coinvolte nell’ambito del progetto 
PIPPI 5  
N° minori coinvolti nel Progetto PIPPI  

34 minori 

    

 Attivazione di 4 luoghi neutri        

N° interventi per affidi residenziali 
(complessivi: avviati, conclusi e proseguiti da 
anni precedenti) 

361     
1  

Coordinamento e gestione dei servizi preventivi, domiciliari 
e territoriali e degli interventi per minori e a sostegno della 
genitorialità  

N° interventi per affidi diurni 684     

2  

Presa in carico dei minori sprovvisti di riferimenti parentali 
(in particolare minori stranieri non accompagnati) o con gli 
stessi in grave situazione di carenza di competenze 
genitoriali 

      

2 

Direzione Politiche 
sociali e rapporti con 
le Aziende sanitarie – 

Minori 

  
Inserimento nella rete SPRAR (Sistema di 
protezione per richiedenti asilo e rifugiati): 
N° minori inseriti 

117     

- 

Gestione nidi, scuole 
per l’infanzia e servizi 
al sistema educativo 

scolastico 
Gestione nidi 
dell’infanzia 

 

Riorganizzazione degli spazi interni dei Nidi Comunali con 
capienza elevata per favorire il benessere di adulti e 
bambini al loro interno. 
 
Vedasi anche la Missione “Istruzione e diritto allo studio” - 
programma Istruzione prescolastica, che contiene attività inerenti 
sia le Scuole di Infanzia che i Nidi 

 

     

 

Potenziare la ricerca dei fondi per i lavori sull’ edilizia 
scolastica, anche attraverso bandi e progetti italiani ed 
europei per superare le barriere architettoniche, attuare 
l’efficientamento energetico e poter attuare una maggiore 
manutenzione straordinaria degli edifici. 

Stato avanzamento opera  

     

- 
Progettazione e 
realizzazione del 

programma LL.PP. 

 

Nuova costruzione complesso Area ex Incet Via Banfo/Via 
Cervino. Realizzazione asilo nido – Approvazione progetto, 
affidamento ed esecuzione lavori. Finanziamento fondi 
FESR 

Stato avanzamento opera Via Banfo/Via 
Cervino Collaudo 

effettuato 
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MISSIONE: Diritti sociali, politiche sociali e fami glia 
 
PROGRAMMA: Interventi per la disabilità 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DC Politiche sociali  e rapporti con le Aziende sanitarie – Servizio disab ili 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Adozione di un modello inclusivo della disabilità 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 
– novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 Disabili  

Riorganizzare le attività dedicate ai disabili psicomotori 
per potenziarne la fruibilità, anche alla luce delle politiche 
regionali e di concerto con le associazioni delle famiglie, 
tenuto conto del tempo del “dopo di noi”. 

 

     

1 Disabili 

Comunicazione della rilevazione dell’accessibilità 
degli uffici e servizi comunali aperti al pubblico 
tramite presentazione sul sito istituzionale del 
monitoraggio effettuato 

Promuovere incentivi per modifiche strutturali volte al 
superamento delle barriere architettoniche e le relative 
istruttorie per ottenere i contributi regionali di cui alla 
legge n. 13/89 per l’abbattimento delle barriere 
architettoniche realizzate da Passepartout (Servizio 
Disabili) ed ATC 

 

     

84 

1 Disabili 

 Rimodulare l'offerta dei servizi per le persone con 
disabilità, non solo per quanto riguarda il servizio diurno, 
anche favorendo il reinserimento nella vita comunitaria e 
sociale del cittadino diversamente abile, sostenendolo 
con interventi diretti all'utilizzo dei negozi, delle strutture, 
di attività socializzanti, considerando la persona nella sua 
completezza. 

Percorsi di inclusione per persone con 
disabilità: 

N* Associazioni coinvolte nei 2 bandi 

N* persone coinvolte nel Progetto “Utili 
Esperienze” 80 

    

1 Disabili  

Messa a disposizione di immobili comunali ai fini di 
potenziare le accoglienze comunitarie per persone con 
disabilità in città: concessione a terzi del Polo di via De 
Marchi 33, comprendente le nuove attivazioni di 
Comunità e Gruppo appartamento ed eventualmente il 
contiguo Centro diurno, qualora non si provvedesse alla 
stabilizzazione del personale necessario alla gestione 
diretta; concessione della Comunità per disabili motori di 
via San Marino 10 nell’ambito dello svolgimento delle 
procedure di concessione dell’IRV(Casa Protetta).   

      

1 Disabili   
N° accessi allo sportello Informadisabile e 
al sito 

1176     

1 Disabili   N° inserimenti in centri diurni 2700     

1 Disabili   N° inserimenti in strutture residenziali 1509     

1 Disabili   
N° interventi per prestazioni individuali di 
domiciliarità (buoni Servizio, assistenti 
familiari etc…) 

2165     
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MISSIONE: Diritti sociali, politiche sociali e fami glia 
 
PROGRAMMA: Interventi per gli anziani 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DC Politiche sociali  e rapporti con le Aziende Sanitarie – Servizio Anzian i 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Realizzare politiche specifiche per le persone anziani 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 
– novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 

Introduzione sperimentale di modalità di 
sostegno ai care giver di anziani non 
autosufficienti anche con ricorso a strumenti di 
formazione a distanza con la creazione di una 
piattaforma interattiva di supporto ai care giver 
e suo utilizzo sperimentale nell'ambito del 
progetto HCP e con l’ avvio gruppi di sostegno 
con il coinvolgimento di personale 
dell'Amministrazione opportunamente formato 

Prevedere interventi di sostegno alla rete familiare e di 
vicinato, potenziando azioni nei confronti di auto e non 
autosufficienti 

Spesa complessiva annua per 
domiciliarità  per autosufficienti /  
N° utenti domiciliarità 
 
 

     

1 

Revisione delle modalità di presa in 
carico/monitoraggio degli anziani, in tutela o 
meno all'Amministrazione, inseriti in presidi 
residenziali con l’analisi delle procedure in atto 
e con la stesura di un nuovo protocollo di 
intervento e analisi di impatto sulle modalità 
organizzative conseguenti 

Valutare la razionalizzazione del percorso di accesso alle 
RSA, R.A., Residenze per Anziani, Pensionati, come pure 
della gestione di queste strutture. 

N° nuovi posti letto per Anziani non 
autosufficienti realizzati con la messa a 
disposizione di privati investitori di aree 
ed immobili comunali 

     

1   
N. posti letto in presidi / popolazione 
*1.000 

     

1   
N. posti nei servizi a gestione diretta e 
integrativi per autosufficienti / N. 
domande pervenute 

     

1   
N. domande inoltrate per autosufficienti / 
N. domande accolte      

1  

Promuovere la realizzazione di Comunità alloggio per 
persone anziane, la creazione di mini alloggi e comunità 
residenziali di mutuoaiuto e saranno incoraggiate le reti 
sociali di condomini e famiglie. 

 

     

1 

Anziani 

 

Partecipare attivamente al processo di revisione del sistema 
delle cure domiciliari in lungo assistenza per persone non 
autosufficienti avviato da Regione Piemonte al fine di 
garantire continuità delle prestazioni e sostenibilità per le 
famiglie 

 

     

 

64



  

MISSIONE: Diritti Sociali, Politiche Sociali e Fami glia 
 
PROGRAMMA: Interventi per i soggetti a rischio di e sclusione sociale 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DC Politiche sociali  e rapporti con le Aziende Sanitarie – Servizio Preve nzione alle fragilità sociali e sostegno agli adulti  in difficoltà, Servizio 
Stranieri e nomadi, Direzione Servizi Tecnici per Edi lizia Pubblica 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero Testo 

1 Contrasto alla povertà e alle nuove povertà 
2 Rafforzamento del sistema dell’accoglienza e dell’inclusione.  
3 Superamento della logica di emergenza e potenziamento delle azioni che promuovano i progetti di vita dei e delle migranti. 
4 Nel rapporto con gli stranieri, svolgimento di un ruolo di regia per favorire una maggiore sinergia con la Prefettura e con il Terzo settore che realizza progetti per e con le persone migranti. 
5 Promozione di stili di vita sani e contrasto ai fenomeni di dipendenza da gioco d’azzardo 

 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – novem bre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 

fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1, 2 Famiglia, salute e adulti 
in difficoltà 

 Reperire nuove risorse economiche, anche mettendo in 
campo nuovi strumenti che abbinino il sostegno 
economico a forme di restituzione alla collettività (lavori 
socialmente utili, baratto amministrativo, Banca del 
Tempo) 

 

     

1, 2 Famiglia, salute e adulti 
in difficoltà 

 Istituire un Comitato scientifico di indirizzo composto da 
esperte ed esperti di alto livello sul tema della povertà. 

 
     

2 Famiglia, salute e adulti 
in difficoltà 

Applicazione delle misure nazionali per il contrasto alla povertà e 
sostegno alle famiglie con minori, nell’ambito del progetto SIA 
(Sostegno per l’inclusione attiva). 
 
Applicazione nuova normativa ISEE alla disciplina cittadina dei 
contributi di assistenza economica 

Elaborare e sperimentare nuovi progetti e percorsi verso 
l’inclusione delle persone in difficoltà, partendo da una 
revisione del sistema dei sussidi, sperimentando 
laddove possibile innovazioni nel campo della 
formazione professionale e della collaborazione con le 
imprese, di concerto con l’assessorato competente, 
anche cogliendo le opportunità offerte dai finanziamenti 
per l’innovazione sociale. 

 

     

2 

Famiglia, salute e adulti 
in difficoltà 

 
Stranieri e nomadi 

Predisposizione atti e  procedure finalizzati all’ affidamento dei 
servizi di prossimità e di ospitalità notturna per persone senza 
dimora 

Mappare e individuare sul territorio cittadino le possibili 
strutture di accoglienza 

 

     

2 Stranieri e nomadi 

 Rafforzare l’Ufficio nomadi e creare un “Tavolo stabile di 
confronto e collaborazione” tra Città Metropolitana, 
Regione, Prefettura, Questura, Carabinieri e società 
civile, anche al fine di razionalizzare e massimizzare 
l’impatto delle risorse dedicate 

 

     

3 Stranieri e nomadi 

 Innovare i servizi per le persone migranti in modo da 
migliorare la capacità ricettiva cittadina e prevenire 
situazioni emergenziali con una progettazione di 
medio/lungo periodo, anche aumentando i controlli nelle 
zone della città con un alto tasso di comportamenti 
illegali e realizzando percorsi di educazione alla legalità. 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – novem bre 
2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017  2018 2019 2020 

2 Stranieri e nomadi 

Aggiornamento dei dati relativi alle condizioni sociali degli 
occupanti presenti nelle aree sosta autorizzate, in 
collaborazione con la  Polizia Municipale con la predisposizione 
di due report semestrali 

Dare piena applicazione alle direttive europee per il 
superamento delle forme di ghettizzazione e 
smantellare progressivamente i “campi nomadi” formali 
e informali, compiere azioni volte a garantire 
l’inclusione socio economica delle popolazioni rom, 
sinti e camminanti, il superamento dei casi di 
comportamenti devianti e l’impegno a favore 
dell’integrazione scolastica, sociale, lavorativa e 
abitativa e della promozione della salute. Le azioni 
saranno avviate anche di concerto con le 
organizzazioni del terzo settore che si occupano di 
nomadi.  

 

     

2 Stranieri e nomadi   N° posti SPRAR attivati 466     

2 Stranieri e nomadi 
  N° certificati di idoneità abitativa 

rilasciati entro i tempi di riferimento 
2667     

Progettazione e realizzazione di interventi, in sinergia con la 
Direzione Politiche Sociali, da eseguirsi presso immobili di 
proprietà comunale, da destinarsi a residenza temporanea, atti 
a  fronteggiare l’emergenza abitativa 

Progettazione e realizzazione di interventi, in sinergia 
con la Direzione Politiche Sociali, da eseguirsi presso 
immobili di proprietà comunale, da destinarsi a 
residenza temporanea, atti a  fronteggiare l’emergenza 
abitativa 

Stato di attuazione opera stabile via 
Farinelli Realizzazione 

lavori 
    

Intervento di ristrutturazione urbanistica area sita in 
Torino, Piazza della Repubblica 13 

Stato di attuazione opera Piazza 
della Repubblica 13 

Approvazione 
progetto 

preliminare 
    

3-4 
Progettazione e 
realizzazione del 

programma LL.PP. 
Progettazione e realizzazione interventi di edificazione abitativa 

pubblica destinata ad anziani e a  fasce deboli Realizzazione di edilizia abitativa pubblica 
sovvenzionata per anziani in Via Vagnone 15 

Stato di attuazione opera Via 
Vagnone 15 

Approvazione 
progetto 
definitivo 
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MISSIONE: Diritti sociali, politiche sociali e fami glia 
 
PROGRAMMA: Interventi per le famiglie 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DC Politiche sociali  e rapporti con le Aziende Sanitarie – Servizio Promo zione della sussidiarietà e della salute, Famiglia 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero Testo 

1 Contrasto alla povertà e alle nuove povertà 
2 Promozione di stili di vita sani e contrasto ai fenomeni di dipendenza da gioco d’azzardo 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – novem bre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 

fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 Famiglia, salute e adulti 
in difficoltà 

 Revisionare il funzionamento e il finanziamento degli 
attuali strumenti di sostegno alle famiglie, rafforzando 
altresì i percorsi e le azioni 

 
     

2 Famiglia, salute e adulti 
in difficoltà 

 Consolidare le progettualità di promozione della salute 
sulla città 
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MISSIONE: Diritti sociali, politiche sociali e fami glia 
 
PROGRAMMA: Interventi per il diritto alla casa 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DC Politiche sociali  e rapporti con le Aziende sanitarie - Area Edilizia residenziale pubblica  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo 
1 Potenziamento delle politiche abitative 
2 Affrontare concretamente l’emergenza abitativa e sociale 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1, 2  

Approfondire lo stato del patrimonio immobiliare pubblico 
e privato non utilizzato, stabilendo rapporti di 
collaborazione con i diversi interlocutori (ATC, ospitalità 
religiosa, proprietari di alloggi occupati o in disuso, realtà 
autogestite, Regione, Città metropolitana, terzo settore, 
Prefettura ecc.), proponendo accordi con i proprietari 
immobiliari per la creazione di opportunità abitative anche 
attraverso il potenziamento e la modernizzazione 
dell’agenzia Lo.ca.re. e con ampio utilizzo di strumenti 
come l'Housing sociale e il Cohousing 

      

1, 2  

Promuovere un rapporto stabile di collaborazione e 
concertazione con la Regione per la revisione dei requisiti 
previsti dalla legge regionale, prevedendo percorsi 
straordinari per le famiglie che non rientrano nei parametri 
ma che si trovano in emergenza abitativa, ma anche 
promuovendo una revisione dei criteri di accesso 
all’abitazione. 

      

1, 2  

Attivare percorsi innovativi, progettati anche con il privato 
sociale che si occupa del tema “abitare” che prevedano 
l'assegnazione di edifici pubblici inutilizzati per 
emergenza abitativa o sociale attraverso convenzioni con 
enti o procedure di evidenza pubblica, favorendo 
interventi di manutenzione ed eventuale autorecupero. 

      

1, 2  

Istituire un tavolo permanente tra Comune, Agenzia 
territoriale per la casa, Associazioni, Cooperative, 
Demanio, Cassa depositi e prestiti, Enti religiosi e grandi 
possessori di case (banche, assicurazioni, grandi imprese 
edili) al fine di trovare soluzioni concrete all’emergenza 
abitativa e adottare procedure più snelle per il rilascio dei 
titoli abitativi di nuovi alloggi di edilizia sociale, per evitare 
la perdita di finanziamenti pubblici. 

      

1, 2  

Prevedere un piano straordinario di manutenzione e 
recupero degli alloggi di edilizia sociale di proprietà della 
Città, utilizzando, in via prioritaria, i proventi delle vendite 
di alloggi nei comuni esterni al territorio cittadino. 

Realizzazione del Piano vendita immobili di 
edilizia sociale siti fuori dal Comune di 
Torino 
N° alloggi venduti 

34     

1, 2 

Sviluppo e 
gestione 

dell’edilizia 
residenziale 
pubblica e 

politiche per la 
casa 

 

Trasformare gli edifici pubblici non utilizzati in residenze 
sociali (in locazione temporanea o permanente), 
attraverso convenzioni con Agenzia Territoriale per la 
Casa e/o associazioni individuate con procedure di 
evidenza pubblica e convenzioni di gestione che 
prevedano anche l’autorecupero. 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento 

del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1, 2  

Utilizzare gli stanziamenti comunali e gli eventuali 
regionali, statali o europei per l’emergenza abitativa, 
attraverso l’incremento del patrimonio pubblico di edilizia 
sociale e con l’acquisto di alloggi realizzati nelle 
trasformazioni urbane o acquisiti nel mercato, 
predisponendo bandi pubblici. 

N° unità immobiliari acquistate 19     

1743/13685     
1, 2   

Bando generale per l’assegnazione di 
alloggi sociali 
N° domande inserite in tranche ed istruite / 
N° domande presentate 
N° alloggi assegnati / N° domande aventi 
diritto presenti in graduatoria 

4021046/     

1, 2   N° inserimenti di famiglie in emergenza 
abitativa nelle residenze temporanee 

138     

21/21     
1, 2 

  Progetto C.A.S.A. 
- N° domande di accesso al prestito 
accolte / N° domande presentate 
- N° passaggi allo sportello  132     

 
  N° Convenzioni per la trasformazione del 

diritto di superficie in piena proprietà 62     

 
  Progetto LOCARE 

N° contratti stipulati 
381     

 
  Attuazione del progetto per il mix sociale 

nei quartieri pubblici: 
N° incontri realizzati 

48     

 

 

  Fondo sostegno alla locazione 
N° domande accolte/ N° domande 
presentate 

0/0     
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MISSIONE: Diritti sociali, politiche sociali e fami glia 
 
PROGRAMMA: Programmazione e governo della rete dei s ervizi sociosanitari e sociali 
 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DC Politiche sociali  e rapporti con le Aziende sanitarie  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Piano di Revisione dei Servizi Sociali 
 
Rif linee 

CC 
Politica di riferimento del 

Peg 
Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 

novembre 2016 
Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 

– fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 
 Realizzare una mappatura e una riorganizzazione 

dei servizi, tenuto conto delle esigenze manifestate 
dall’utenza e dagli operatori e dalle operatrici 

 
     

1 

 Semplificare l'accesso del cittadino ai servizi sociali 
avvalendosi il più possibile di tecnologie avanzate, 
potenziando i servizi stessi e assicurando una loro 
più funzionale dislocazione, a partire dagli 
URP/Servizi Sociali sul territorio. 

 

     

1 
 Istituire e mettere in rete sportelli unici 

sanitari/sociali. 
 

     

1 

 Valutare le azioni attuate e in corso per l'impiego dei 
fondi strutturali e di investimento europei e 
formalizzare un coordinamento nei rapporti con il 
terzo settore, avvalendosi dell’assistenza 
dell’assessorato competente. 

 

     

1 
 Partecipare alla revisione dell’attuale Regolamento 

del decentramento. 
 

     

1 
 Partecipare alla ridefinizione dell’assetto 

organizzativo delle Circoscrizioni  
 

     

1 

Attività di programmazione e 
supporto alla struttura centrale 

e alle strutture periferiche 

 Proseguire il processo di accorpamento delle 
Circoscrizioni. 
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MISSIONE: Diritti Sociali, Politiche Sociali e Fami glia 
 
PROGRAMMA: Cooperazione e associazionismo 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DC Politiche social i e rapporti con le aziende sanitarie  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo 
1 Creare e guidare una cabina di regia per interventi col terzo settore e controlli sulla gestione dei servizi 

 
Rif linee 

CC Politica di riferimento del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 
2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 
Trasversale a tutte le politiche del Peg 
della Direzione  

 Potenziare le azioni di coprogettazione, supporto 
e orientamento a favore degli enti del terzo settore 
e del volontariato    

      

 
Cfr MISSIONE 03 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA - Programma operativo Interventi per i soggetti a rischio di esclusione sociale  
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MISSIONE: SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’ 
 
PROGRAMMA: Industria Pmi ed artigianato 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Commercio,  Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo - Area Co mmercio ed Attività Produttive  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 

 
Numero Testo 

1 Privilegiare il tessuto commerciale composto da tantissime micro imprese che rendono vivo e sicuro il territorio cittadino. valorizzare e rendere più efficienti i mercati cittadini. 
2 Riavvicinare gli abitanti della città di Torino alle piccole attività locali, ripristinando un circolo virtuoso che genererà benefici per tutta la popolazione 
3 Costruire una Torino policentrica per valorizzare ogni area e quartiere, garantendo maggiori servizi e attrattività anche nelle periferie. 

 
 
Rif linee 

CC 
Politica di 

riferimento del Peg 
Attività conseguite nel periodo luglio 

2016 – novembre 2016 
Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 

mandato 
Indicatori di 

risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1,2,3 

Apertura dei pubblici esercizi: effettuati 
incontri con le Associazioni di Categoria 
ed elaborazione della bozza di modifiche 

Nuova regolamentazione per l’apertura dei pubblici esercizi, 
specie per le imprese che innovano nella tipologia di servizi, ed 
in particolare per l'accoglienza turistica. 
 
 
 
Informatizzazione di tutto lo Sportello Unico del Commercio e 
delle Attività Produttive (SUAP)  
 
 
 
 
 
Semplificazione delle procedure per il posizionamento di arredi 
urbani all’esterno delle attività commerciali ed artigianali. 

Modifica 
Regolamento 
Comunale n. 329 
pubblici esercizi 
 
 
N. pratiche gestite 
tramite SUAP 
 
N. pratiche SUAP 
gestite in modalità 
informatica 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
7.000 
 
 
3.000 

    

3 

Pianificazione e 
controllo commercio 

su aree private, 
pubbliche e 
mercatali - 

Regolamentazione 
attività economiche 

e di servizio 

 
 
 
 
 
 
 
Deliberazione G.C. 2016 05251/016 in 
merito alla applicabilità nella città di 
Torino della normativa Bolkestein 

Rimodulazione e riorganizzazione dei circuiti pubblicitari per 
favorire le attività commerciali di vicinato, utilizzando mediante 
gara gli spazi non acquistati da soggetti privati. 
 
Osservatorio comunale del commercio e dell'impresa in 
collaborazione con il settore della Statistica per prevedere i 
trend del mercato e dei consumi.  
 
Ribadire la contrarietà della Città alla normativa Bolkestein 

 

Avvio di un progetto di trasferimento di tecnologia per le PMI, 
attraverso degli accordi tra le Università (UNITO e POLITO), 
l’incubatore I3P, la Camera di Commercio ed i centri di ricerca, 
per supportare le aziende nella brevettazione e nella messa in 
produzione di nuove tecnologie. 
 
Incubatore per imprese già nate in difficoltà per supporto nei 
primi anni di attività. 
 
Ufficio per i fondi europei: a disposizione anche delle realtà 
produttive del territorio, per supportare la partecipazione ai 
bandi europei. 
 
Attività di formazione gratuita svolta in collaborazione con le 
Associazioni di categoria anche dai e dalle dipendenti 
comunali, e rivolta ad imprenditori o aspiranti tali, che 
desiderino approfondire le tematiche di impresa, nella fase che 
conduce dall’idea al progetto (sul modello di MIP). 
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Rif linee 

CC 
Politica di 

riferimento del Peg 
Attività conseguite nel periodo 
luglio 2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato 

Indicatori di 
risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

1 

 Creazione di un tavolo permanente di concertazione con le 
associazioni di categoria rappresentative delle realtà 
imprenditoriali del territorio,utilizzando criteri obiettivi di 
rappresentanza (ad esempio deleghe INPS). 
 
Avvio di un tavolo di lavoro inter istituzionale finalizzato alla 
sottoscrizione di un accordo di programma con soggetti 
istituzionali per favorire l’insediamento di imprese estere sul 
territorio cittadino 

 
Istituzione del 
Tavolo di 
concertazione con 
l’individuazione dei 
partecipanti 

Organizzati due 
incontri * 

    

2,3 

Pianificazione e 
controllo 

commercio su aree 
private, pubbliche e 

mercatali - 
Regolamentazione 
attività economiche 

e di servizio 

  
Ricostituire la “commissione per l’agricoltura”. 
 
Valorizzazione dei mercati all’ingrosso torinesi (CAAT e MIF) e 
sviluppo dei mercati riservati ai produttori agricoli 

 
 
 
Numero mercati 
riservati autorizzati 
anno successivo/ 
Numero mercati 
riservati autorizzati 
anno precedente 

 

    

 
* Nel 2016 con Vicesindaco, Assessore al Commercio, Associazioni di Categoria e Politecnico per esaminare le problematiche relative all’insediamento della grande distribuzione 
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MISSIONE: Sviluppo economico e competitività 
PROGRAMMA: Commercio - reti distributive - tutela d ei consumatori,  
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE:  Direzione Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema In formativo - Area Commercio ed Attività Produttive, Direzione Servizi Tecnici per l’Edilizia 
Pubblica  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Privilegiare il tessuto commerciale composto da tantissime micro imprese che rendono vivo e sicuro il territorio cittadino. valorizzare e rendere più efficienti i mercati cittadini. 
2 Riavvicinare gli abitanti della città di Torino alle piccole attività locali, ripristinando un circolo virtuoso che genererà benefici per tutta la popolazione 
3 Costruire una Torino policentrica per valorizzare ogni area e quartiere, garantendo maggiori servizi e attrattività anche nelle periferie. 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di 

risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

Attivazione di un 
Tavolo di 
coordinamento* 

     

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Allacciamento utenze:è stata avviata la 
ricognizione degli impianti esistenti 

Definizione di un nuovo piano mercati, sulla base di un adeguamento alle esigenze 
attuali. 
 
Opposizione alla realizzazione di nuovi centri commerciali 
 
Mantenere e implementare gli esercizi commerciali di vicinato e i mercati di 
quartiere come presidi di coesistenza sociale impedendo la proliferazione dei 
supermercati e dei centri commerciali; 
 
Opposizione al prolungamento obbligatorio dell’orario di apertura e chiusura dei 
mercati. 
 
Utilizzo di una società esistente a maggioranza assoluta pubblica della Città di 
Torino per la valorizzazione e l’efficientamento nella gestione dei mercati cittadini, 
sul modello di Barcellona. 
 
Introduzione della tessera magnetica per il pagamento del c.o.p.a., che consentirà 
agli operatori mercatali di pagare le spese del proprio posteggio soltanto nei giorni 
di effettivo utilizzo. 
 
Ricognizione dei sistemi di allacciamento alle utenze: regolarizzazione della 
situazione attuale (dove necessario), e introduzione dei contatori a tessera 
magnetica nei mercati. 
 
Facilitazione delle pratiche burocratiche in caso di assenza giustificata. 

 

     

2 

Pianificazione e 
controllo commercio 

su aree private, 
pubbliche e 
mercatali - 

regolamentazione 
attività economiche 

e di servizio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pubblicazione del bando per l’erogazione 
dei contributi finalizzati alla progettazione 
di Progetti di Qualificazione Urbana 

Promozione, dove possibile, della partnership tra gdo e commercio su area 
pubblica, attraverso l’allestimento di aree attrezzate per la vendita su area pubblica 
in prossimità dei centri commerciali 
 
Revisionare le localizzazioni commerciali non consentendo la proliferazione delle 
strutture di vendita di media e grande superficie per evitare la chiusura degli 
esercizi di vicinato, in coerenza con il nuovo piano dei mercati, partendo dall’analisi 
dei fabbisogni dei cittadini. 
 
Valorizzazione dei centri commerciali naturali, dei mercati e del tessuto 
commerciale cittadino, quale ricchezza della città in alternativa alla 
grandedistribuzione. 
 
Valutazione di progetti di rivitalizzazione delle vie e dei quartieri. 
 
Ridefinizione degli ambiti commerciali omogenei. 

 
 
 
 
 
 
N. nuovi centri 
commerciali naturali 
insediati sul territorio 

     

 
*Con Regione Piemonte al fine di proporre la  modifica degli strumenti di programmazione regionali verso forme di insediamento sostenibili che promuovano gli esercizi di vicinato e la difesa del suolo ed i centri urbani  
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di 

risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

2 

Pianificazione e 
controllo commercio 

su aree private, 
pubbliche e 
mercatali - 

regolamentazione 
attività economiche 

e di servizio 

 
 
 
 
Invio di informativa alle attività artigianali di 
panificazione  (circa 400) con l’indicazione degli 
adempimenti necessari per ottemperare alla 
normativa D.L. 223/2006 e Legge Regionale 
14/2013 

Promozione di iniziative volte a favorire il ricambio generazionale nelle attività 
artigianali e collaborazione con le scuole professionali. 
 
Garanzia del rispetto della legalità e della normativa vigente in materia di 
commercio e artigianato, di abusivismo e di concorrenza, attraverso un piano 
di controllo del territorio, e attuando misure comunali che facilitino l'emersione 
del c.d. “nero”. 

 

     

1,2,3 

 Sperimentazione di strumenti alternativi che favoriscano l’incentivazione del 
consumo locale e di qualità e la fidelizzazione della clientela; 
 
Introduzione di un circuito Scec o di altre forme simili di scambio da 
diffondere e proporre ai clienti degli esercizi commerciali che fanno parte 
dello stesso centro commerciale naturale. 
 
Iniziative di “moral suasion” atte a indirizzare i flussi commerciali verso i 
negozi di vicinato, e sostegno alle campagne di sensibilizzazione atte a 
disincentivare gli acquisti nei giorni festivi. 
 

 

     

3 

 Interventi a favore della regolamentazione dell'associazionismo e 
valorizzazione di un tavolo permanente con tutte le realtà commerciali. 
 
Promozione dei negozi che vendono prodotti a km 0 e dei “negozi leggeri”, in 
particolare distribuzione capillare di erogatori di latte e acqua. 

 

     

2 

Incontri con Associazioni di Categoria ed 
elaborazione della bozza di modifiche 

Revisione del regolamento di esercizio dell'attività di somministrazione e 
rimodulazione del costo della monetizzazione dei parcheggi. 

Modifica 
Regolamento 
Comunale n. 329 
pubblici esercizi 

     

1,2,3 

 Promozione di un accordo tra il Comune e i proprietari di locali commerciali 
sfitti, attraverso cui individuare soggetti interessati ad affittare il proprio locale 
a prezzi calmierati in cambio di sconti sulle tasse comunali. 
 
Possibilità di riduzione COSAP nel caso in cui, su iniziativa spontanea di 
gruppi o associazioni di commercianti, e previa approvazione di specifico 
progetto, la collocazione di arredi urbani si inserisca in un’ottica di 
abbellimento e riqualificazione di una determinata area. 
 
Ridefinizione del concetto e del calendario delle feste di via, attraverso 
l’attuazione di un nuovo regolamento: riduzione del numero degli ambulanti in 
concorrenza con il piccolo commercio locale, agevolazioni COSAP per i 
commercianti del quartiere nella giornata dell’iniziativa. 
 

Azioni per l’adeguamento della tariffa TARI: 
• Raccolta differenziata 
• Valutazione di eventuali margini di ridefinizione del contratto 

con Amiat 
• Agevolazioni sulla TARI per il piccolo commercio 

(rimodulazione coefficientimoltiplicatori). 
• Sperimentazione tariffazione puntuale e conferimento diretto 

ai riciclatori. 
• Sperimentazione recupero indiretto sgravio TARI (es. 

Pomezia). 
• Sperimentazione in alcuni mercati dell’affidamento diretto 

della raccolta rifiuti 
 

 
 

     

2 

Pianificazione e 
controllo commercio 

su aree private, 
pubbliche e 
mercatali - 

regolamentazione 
attività economiche 

e di servizio 

 Nuova regolamentazione per gli Operatori del Proprio Ingegno che privilegi la 
qualità dei prodotti venduti e che sia garanzia di trasparenza ed accessibilità 
per tutti 
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Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg  

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018  2019 2020 

2 

 Pubblicazione dei bilanci delle feste di via, in un’ottica di trasparenza. 
 
Creazione di una cabina di regia e di un nuovo regolamento per le 
manifestazioni temporanee (concessione suolo pubblico, 
somministrazione, pubblico spettacolo). 
 
Salvaguardia delle zone auliche durante le manifestazioni. 

 

     

2 
 Valorizzazione nell'ottica di Torino Policentrica delle peculiarità del 

territorio anche in chiave turistica. 
 

     

1 

Pianificazione e 
controllo commercio 

su aree private, 
pubbliche e 
mercatali - 

regolamentazione 
attività economiche 

e di servizio  Introduzione del baratto amministrativo. 
 

     

3 
Progettazione e 
realizzazione del 

programma LL.PP. 

Manutenzione straordinaria mercati rionali: 
approvazione progetto esecutivo delle opere 

Manutenzione straordinaria mercati rionali 

Stato di attuazione 
opera Manutenzione 
straordinaria mercati 
rionali 

Richiesta 
appalto 

    

 
 

. 
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MISSIONE: SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’ 
 
PROGRAMMA: Ricerca e innovazione 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Commercio,  Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo - Area Sv iluppo, Fondi Europei, Innovazione e Smart City  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 

 
Numero Testo 

1 Inserire la cittadina, il cittadino e il quartiere al centro dei processi di innovazione e sviluppare servizi semplici e personalizzati 
2 Semplificare e rendere trasparenti i processi interni e esterni della p.a.  
3 Attrarre aziende innovative 
4 Sviluppare la domanda di innovazione 
5 Creare collaborazione tra i diversi attori pubblici e privati che si occupano di innovazione, anche attraverso partnership con altre amministrazioni locali 
6 Supportare i progetti attivi nella fase di sperimentazione 
7 Creare un ecosistema “unico” per lo sviluppo del capitale umano (smart openbrain city) 
8 Incrementare l'efficienza energetica e ridurre i consumi degli uffici pubblici 
9 Favorire l’accesso a strumenti di finanziamento europeo utili per la crescita economica della città per enti, associazioni, liberi professionisti e istituzioni locali. 

 
 
Rif linee 

CC 
Politica di 

riferimento del Peg 
Attività conseguite nel periodo luglio 2016 

– novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018  2019 2020 

1,2,7 

 Analizzare tutti i progetti svolti ad oggi nella città di Torino sulla smart city 
al fine di definire i progetti da sostenere, nonché le best practices delle 
Città Italiane e europee al fine di creare delle direttrici che consentano la 
replicabilità di alcuni progetti a Torino, oppure da Torino in altre città. 
 

N. progetti avviati/conclusi: 

 
 
 
         - 

    

2,7 

Sviluppo 
dell’economia 

torinese 
 Cultura all’innovazione e alla smart city nel comune (es. lean 

methodology, start up approach, cultura dell’imprenditorialità, nuovi modi 
di lavorare…) 

 
 
         - 
 

    

2,7 

 Migliorare la comunicazione della PA con il cittadino e la cittadina e della 
cittadina e del cittadino con la PA 
 
Creare un modello di approccio ai progetti strutturato, condiviso e 
monitorabile basato sul un modello di business, sulla definizione dei 
bisogni, la proposizione di i valore e le responsabilità degli attori coinvolti. 
 
Creare una infrastruttura tecnologica all’avanguardia (banda, wifi, servizi 
in cloud) per lo sviluppo di progetti di smart city con un modello platform 
as a service. (Banda wifi: Cloud: API: Application programming interface, 
Strumenti as a service per il cittadino e la cittadina)  
 

 

 
 
 
 
 
 
         - 

    

1,2 

 Attivare servizi personalizzati basati sulle esigenze di ogni quartiere 
 
Utilizzare tecnologia al servizio della Sicurezza urbana e della Polizia 
Municipale 

  
 
 
 
 

 
 
         -     

3,4,6 

Sviluppo 
dell’economia 

torinese 

 Incentivare la nascita e il trasferimento a Torino di aziende ad alto 
contenuto innovativo 
 
Incrementare la domanda da parte dei soggetti di innovazione 
 
Sostegno alla creazione di impresa in ambito dell’innovazione e 
dell’innovazione sociale 

 
 
 
N° imprese sostenute 
 

      
 
 
      18 

    

77



 
Rif 

linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

8 

 Diagnosi energetica negli edifici pubblici in base al 
monitoraggio consumi e audit energetico 
 
Incentivi per il risparmio energetico sugli edifici privati esistenti 
mediante l’utilizzo dei fondi risparmiati da azioni di 
efficientamento energetico pubblico 
 
Apertura dello “Sportello Energia” informativo per il cittadino 
per informazioni e consulenze in materia di risparmio 
energetico e incentivi utilizzabili 
 
Definizione di una strategia di riduzione dei consumi energetici, 
es mediante l’utilizzo di strumenti informatici gratuiti della Città 
Metropolitana per analisi e monitoraggio consumi degli edifici 
pubblici e della illuminazione stradale e aggiornamento dei 
risultati delle azioni di riduzione consumi energetici ed 
emissioni CO2 (audit energeticoambientale) 
 
Incentivare il recupero degli edifici pubblici e privati esistenti e 
del patrimonio edilizio storico e industriale, premiando 
l'efficienza energetica e rendendo snelle le procedure di 
agevolazioni economiche (esempio: Conto Termico revisione 
dell’Allegato Energetico). 

N° edifici per i quali è stata 
predisposta analisi energetica 
 
 
N° punti luce passati a illuminazione 
Pubblica a led 
 
KWh risparmiati a fine programma 
(diminuzione dei costi sostenuti per 
l’energia) 
 
  
 

 
circa 100 

 
 
 
 
 
 

55.000 
 
 
 
 
  

    

N. Progetti Europei partecipati  13     

3,5,9 

Sviluppo 
dell’economia 

torinese 

 Implementazione di partnership attraverso network 
internazionali con il sistema della ricerca e delle Organizzazioni 
di categoria per accedere ai finanziamenti europei 
 
Ricognizione dei progetti europei in corso, conclusi e delle 
proposte da presentare  
 
Costituzione di uno Sportello Europa comunale finalizzato 
all’informazione e assistenza preliminare su opportunità di 
finanziamento a livello europeo, e sulle opportunità di sviluppo 
che l’Unione Europea offre ad Enti, imprese e cittadini.  
 
Realizzazione di una piattaforma web dedicata all’informazione 
europea e ai finanziamenti, 
 
Istituzione di un settore dedicato di coordinamento all’interno 
dell’Ente per il supporto all’attuazione degli interventi finanziati 
sia per la programmazione, elaborazione ed attuazione degli 
interventi da finanziare con i fondi comunitari diretti e indiretti 
nella Programmazione 2014- 2020. 
 
Realizzazione di una piattaforma dedicata all’informazione 
europea, ai finanziamenti, istituzione di un settore dedicato 
all’interno dell’Ente sia al supporto per l’attuazione degli 
interventi finanziati sia per la programmazione, elaborazione ed 
attuazione degli interventi da finanziare con i fondi comunitari 
diretti e indiretti nella Programmazione 2014- 2020. 

PROGETTI EUROPEI 
ricaduta economica complessiva 
(per la Città di Torino) 

-     
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MISSIONE: Politiche per il Lavoro e la Formazione Pr ofessionale 
 
PROGRAMMA: Servizi per lo sviluppo del mercato del l avoro 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Commercio,  Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo - Area Sv iluppo, Fondi Europei, Innovazione e Smart City  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo 

1 Attivare politiche attive del lavoro finalizzate a favorire l’incontro della domanda e dell’offerta, in particolare attraverso la qualificazione professionale ed il supporto o la consulenza. 
 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del 

Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – 
fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

 Sarà usato lo strumento dei “patti” finalizzati, per 
categorie, a rispondere ai bisogni propri di ogni tipo di 
attività.  

 
 
 

-     

Consistenza fondo -     
 Verrà avviata un’azione presso le Fondazioni bancarie per 

chiedere loro di contribuire, ciascuna, col medesimo 
importo. 

Importi finanziati dalla 
Compagnia di San Paolo 

 
 
 

600.000 
    

 Promuovere con la Regione Piemonte la diffusione di 
Informalavoro a livello regionale  
 

N. copie stampate 
 
N. lettori rivista in formato 
elettronico 

23 
 
 
1.317.278 

    

 
Centro Lavoro Torino:  
 
N. passaggi 
 
N. consulenze effettuate 
 
N. curriculum vitae effettuati 
 
N° persone coinvolte 
attivamente nel servizio di 
ricollocazione 

 
 

 
10433 

 
 

257 
 

1.166 
 
 

50 
 

    

1 
Politiche attive del 

lavoro e della 
formazione 

 Implementare i Servizi per il lavoro e di orientamento e 
supporto all’occupazione , sperimentando forme di 
collaborazione innovative con altri soggetti del mercato del 
lavoro. 

N° disoccupati inseriti nei 
Cantieri di Lavoro. 

373     
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MISSIONE: Politiche per il Lavoro e la Formazione Pr ofessionale 
 
PROGRAMMA: Formazione professionale 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Commercio,  Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo -Area Svi luppo, Fondi Europei, Innovazione e Smart City 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo 

1 Attivare politiche attive del lavoro finalizzate a favorire l’incontro della domanda e dell’offerta, in particolare attraverso la qualificazione professionale ed il supporto o la consulenza. 
 
 
 

Rif 
linee 
CC 

Politica di 
riferimento del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine 
mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

 Verrà avviata un’azione presso le Fondazioni bancarie per chiedere 
loro di contribuire, ciascuna, col medesimo importo. 

Consistenza del Fondo -     

1 
Politiche attive del 
lavoro e della 
formazione 

 Avviare un tavolo di concertazione con piccole e medie imprese 
locali per l’inserimento lavorativo stabile dei giovani diplomati\tecnici 
correlato agli interventi di riqualificazione. N° persone inserite -     
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MISSIONE: Politiche per il Lavoro e la Formazione Pr ofessionale 
 
PROGRAMMA: Sostegno all’occupazione 
 
UNITA’ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Direzione Commercio,  Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo -Area Svi luppo, Fondi Europei, Innovazione e Smart City 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 

Numero Testo 

1 Attivare politiche attive del lavoro finalizzate a favorire l’incontro della domanda e dell’offerta, in particolare attraverso la qualificazione professionale ed il supporto o la consulenza. 
2 Sostenere le fasce deboli nell’inclusione nel mercato del lavoro 

 
 
 
 

Rif linee 
CC 

Politica di riferimento 
del Peg 

Attività conseguite nel periodo luglio 
2016 – novembre 2016 Attività da conseguire nel periodo dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018  2019 2020 

1 
 Costituzione di un fondo di 5 milioni di euro nel quinquennio, ricavate dal 

taglio delle spese per i rapporti di lavoro ex art. 90 e art.110.  
 

Consistenza del fondo -     

1 
 Verrà avviata un’azione presso le Fondazioni bancarie per chiedere loro di 

contribuire, ciascuna, col medesimo importo. Consistenza del fondo -     

1 

 Avviare un tavolo di concertazione con piccole e medie imprese locali per 
l’inserimento lavorativo stabile dei giovani diplomati\tecnici correlato agli 
interventi di riqualificazione. 

N° persone inserite -     

1,2 

Politiche attive del 
lavoro e della 
formazione 

 Attivare Cantieri di Lavoro per l’inserimento di disoccupati over 60 
 

N° persone inserite nei 
Cantieri di Lavoro 

373     

2 

 Utilizzare le risorse del Pon Metro relative all’Asse 3 e destinate al contrasto 

alla povertà abitativa, di concerto con l’assessorato al Welfare, per realizzare 
percorsi di durata adeguata per l’inserimento lavorativo,  a sostegno 
dell’autonomia delle famiglie in stato di povertà e bisognose di sistemazioni 
abitative stabili .  
 
Attivare tirocini formativi per soggetti a disagio sociale 

 
 
 
 
 
 
N. soggetti avviati a 
tirocinio 

 
 
 
 

 
 

101 

    

2 

 Monitorare Regolamento 307 per la realizzazione di appalti con clausola 
sociale per  l’inserimento di soggetti deboli del mercato del lavoro nelle 
imprese titolari di appalti di servizi della Città. N° lotti monitorati 64     

2 

Politiche attive del 
lavoro e della 
formazione 

 Consolidare la collaborazione con le Fondazioni Bancarie per la diffusione del 
lavoro accessorio proposto da associazioni senza fini di lucro 

N° percettori di voucher 560     
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MISSIONE: Relazioni internazionali 
 
PROGRAMMA: Relazioni internazionali e Cooperazione all o sviluppo 
 
UNITA’ORGANIZZATIVE COINVOLTE: Gabinetto della Sind aca - Relazioni Internazionali e Assistenza Tecnica ai  Progetti Internazionali - Attività di Cooperazione I nternazionale e Pace  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CC 
 
Numero  Testo 

1 Consolidamento del patrimonio di relazioni internazionali della Città di Torino con altre realtà urbane 

 
Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo 
dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N° di delegazioni, 
ministri, ambasciatori, 
consoli, sindaci ricevuti 
 
 

106     

N° eventi di rilevanza 
internazionale organizzati 
in Città 12     

N° di missioni istituzionali 
svolte all’estero 

19     

N° di gemellaggi e di 
accordi di collaborazione 
stipulati dalla Città 

4     

N° di congressi e di 
grandi eventi di rilevanza 
nazionale ed 
internazionale organizzati 
nella Città di Torino 

6     

N° tavoli di lavoro attivati 
relativi ad attività 
internazionali 

7     

N° incontri istituzionali di 
promozione della Città di 
Torino anche  come sede 
di congressi nazionali ed 
internazionali 

2     

N° di eventi e 
manifestazioni 
organizzati dalla Città in 
collaborazione con altri 
enti e realtà nazionali  

 
- 
 

    

• Sostenere e valorizzare la 
dimensione internazionale della 
città, attraverso l’attiva presenza 
nelle reti strategiche, 
l’organizzazione di eventi 
internazionali, il rafforzamento 
delle alleanze con altre città 
estere, attraverso  politiche di 
cooperazione 

 
• Valorizzare le attività 

internazionali della città. 
• Promuovere progetti di scambi 

ed eventi di forte valenza nello 
scenario geopolitico 
internazionale 

 

N° meeting per Reti 
internazionali 

1     

 
• SVE Servizio Volontario Estero 

 

N° giovani inviati 
all’estero 35     

N° scambi e training 
24     

 
 
1 
 
 
 

Attività Internazionali: 
Relazioni Internazionali e 

assistenza tecnica ai progetti 
internazionali 

 

• 36 delegazioni 
 
 
 
 
 

• 6 eventi 
 
 
 

• 14 missioni 
 

• 1 accordo 
 
 
 

• 2 grandi eventi 
 
 
 
 

• 3 tavoli di lavoro 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 1 meeting 

• Scambi Internazionali 
N°giovani all’estero per 
scambi internazionali 

153     
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Rif 

linee 
CC 

Politica di riferimento del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo 
dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N° di progetti in corso 
nel periodo di 
riferimento  

7 

    

N° di meeting 
internazionali incentrati 
sul tema della 
cooperazione 
decentrata organizzati 
dalla Città 
 
 

-     

N° meeting 
internazionali di 
Progetti Eu 
 

22 

    

N° di progetti ed 
iniziative a livello 
sovranazionale di cui la 
Città è partner 

 
7 
 

    

N° di accordi di 
collaborazione stipulati 
dalla Città con agenzie 
e organismi 
internazionali 

-     

N° di progetti finanziati 
con i fondi europei con 
Torino capofila o 
partner 

7 

    

N° di nuovi progetti 
finanziati da enti e 
organizzazioni 
nazionali e 
internazionali 

 
7 
 

    

1 

Attività Internazionali: 
Relazioni Internazionali e 

assistenza tecnica ai progetti 
internazionali 

 
• 5 progetti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 11 meeting 
 
 

• 5 progetti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 5 progetti 
 
 
 
 

• 5 progetti 
 
 
 

• 3 progetti 

• Rafforzare le relazioni con le città 
europee tramite progetti di 
Cooperazione Territoriale e altri 
progetti finanziati dai Programmi 
europei, promossi da Enti, 
Istituzioni e realtà profit e non 
profit torinesi 

 

N° di nuovi progetti 
internazionali 
presentati 

 
13 
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Rif 
linee 
CC 

Politica di riferimento del Peg Attività conseguite nel periodo luglio 2016 – 
novembre 2016 

Attività da conseguire nel periodo 
dicembre 2016 – fine mandato Indicatori di risultato 2016 2017 2018 2019 2020 

N° di progetti in corso 
nel periodo di 
riferimento  

10 
 

    

N° di meeting 
internazionali incentrati 
sul tema della 
cooperazione 
decentrata organizzati 
dalla Città 
 
 

 
12 
 
 

    

N° di progetti finanziati 
con i fondi europei o di 
altri finanziatori con 
Torino capofila  

 
3 
 

    

1 
Attività Internazionali: 

Cooperazione Internazionale e 
pace 

• 7 progetti: 5 progetti nel quadro del 
Programma di cooperazione ministeriale 
italo-palestinese PMSP - Palestinian 
Municipalities Support Program; 1 
progetto SUMP - Sustainable Urban 
Mobility Planning; 1 progetto FSCFD - 
Food Smart Cities for Development  

 
• 7 Meeting internazionali incentrati sul 

tema della cooperazione decentrata 
organizzati dalla Città: 3 meeting FOOD 
SMART CITIES FOR DEVELOPMENT 
alla Biennale di Venezia;3 meeting Food 
Smart Cities for Development per Terra 
Madre; 1 meeting a Hebron (tema 
energie rinnovabili)  

 
 
 

• 3 progetti finanziati con i fondi europei o 
di altri finanziatori con Torino capofila 
(Jcvg, Swm, Sump) 

• Rafforzare le relazioni con le città 
dei PVS tramite attività e progetti 
di cooperazione internazionale e 
allo sviluppo promossi con Enti, 
ONG e realtà profit e non profit 
torinesi, delle città-partner e delle 
organizzazioni internazionali 

 
• Contribuire alla realizzazione di 

iniziative di promozione di una 
cultura della pace e pacificazione 
di aree 

 
•  Contribuire al processo di 

costruzione della Turin Food 
Policy in coordinamento con gli 
attori locali e internazionali 
(MUFPP) 

N° di nuovi progetti 
finanziati da enti e 
organizzazioni 
nazionali e 
internazionali 
presentati 

1     
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