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1. PREMESSE

L’introduzione del Sistema di Internal Auditing asse un rilievo cruciale quale strumento per raffioezulteriormente il sistema dei controlli
interni finalizzati alla prevenzione del rischioatdirruzione.
Il modello di Internal Auditing € radicato nel sista di gestione del Rischio di corruzione, impdmia sua volta, sul processo di Risk
Management organizzativo avviato nel 2013 insietioesailuppo del Piano di Prevenzione della Coroma per il triennio 2013 -2015.
Lo schema in corso di definizione trova il suo nifeento negli Standard emessi dall’'Institute ofehntal Auditors (1l1A) e nelle relative Guide
Interpretative (Authoritative Guidance), finalizzaah sostenere la diffusione della cultura del R#nagement, del controllo interno e della
governance.
Sulla base delle indicazioni fornite dal PNA, lhaita di IA dovra seguire i principi per la gestmiel rischio secondo le linee guida della norma
UNI ISO 31000 2010 ( traduzione italiana della mpondente norma internazionale ISO 31000 del 2009)

* Lanorma UNI ISO 31000 2010 e applicabile in quascontesto (impresa pubblica o privata, gruppalividuo singolo, ecc..)

* “La gestione del rischio € su misura: € in lineancib contesto interno ed esterno e con il profiioridchio dell’organizzaziongPNA,
Allegato 6). La gestione del rischio non puo quipdéscindere da una valutazione specifica dellattata a cui si riferisce, tenendo in
considerazione il contesto interno (quindi la $tm@ organizzativa dell’Ente, i ruoli,le respondiédj le politiche, gli obiettivi e le strategie
messe in atto per conseguirli, il capitale umanke €onoscenze in essere, i flussi informativi, egcnonché il contesto esterno di
riferimento ('ambiente culturale, sociale, economi coinvolgimento appropriato dei portatori di ergsse in modo che siano
opportunamente rappresentati e che i loro puntistia siano presi in considerazione per la defimeie gestione del rischio).

» La gestione del rischio tiene conto in modo ediaidell'incertezza e del modo di affrontarla (I'ertezza e essa stessa intrinseca al rischio).
Per raggiungere tale scopo, la gestione del risdene essere sistematica, strutturata, tempediasata sulle migliori informazioni
possibili, su misura,trasparente e inclusiva (taraizata, cioe, dal maggior coinvolgimento podsilulei portatori di interessi esterni

all’Ente e del personale interno a tutti i livelkl'organizzazione).
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» La gestione del rischio deve essere quindi dinaraicispondere cioé in modo adeguato al cambianwamtinuo: strumenti idoneo a tale
scopo e il monitoraggio e il riesame, al fine di éanergere eventualmente nuovi rischi o modificalimainarne alcuni, nell’ottica di un
miglioramento continuo dell’Amministrazione (cd #@ugcnico operativo).

L’approccio Risk Based sopra delineato permetiendliere cosi le interrelazioni presenti tra leclge attivita svolte e di integrare metodologie

e strumenti diversi per un’efficace ed efficientaoae di controllo per I'attuazione delle misure adintenimento dei rischi, nell’ambito delle
politiche di prevenzione della corruzione, in conida al Piano nazionale anticorruzione e al PTRC422016 e 2015 -2017. Consente, inoltre,
nell'ottica della creazione del valore, un costamtesidio del sistema di controllo interno e dschi che possono compromettere la capacita di
raggiungimento degli obiettivi dell’'ente.

Poiché lattivita dell'lA fa propri i risultati e metodi di gestione del rischio di corruzione, essavolgera monitorando I'efficace e corretta
gestione delle azioni di risposta ai rischi atévat base alle priorita emerse; pertanto, sararmerdicati i processi, i sistemi, le operazioni, le
funzioni e le attivita programmate per mitigareedighinare i rischi identificati, tenendo conto digsibili evoluzioni dello scenario di contesto e
dellambiente organizzativo interno ed esterno.

Per salvaguardarne l'indipendenza e I'autonomimpdrtante prevedere un adeguato assetto orgawviaziglla funzione di IA.

Inoltre, le attivita di IA devono essere condotieaccordo con il codice di comportamento e comdice etico dell’ente che rappresenta la prima
barriera predisposta dall'organizzazione allo scdipassicurare un’efficace attivita di prevenzionlkevazione e contrasto di violazioni delle leggi

e delle disposizioni regolamentari applicabili atévita svolte.

Monitorare I'effettiva attuazione dei Protocolli Ggrativic—>  Audit di conformita / processo

Ottica di miglioramento continuo——>  Audi&cnico operativo
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Il Risk Management del Sistema di Prevenzione detiaruzione della Citta pud essere descritto neléeé seguenti: Identificazione dei

rischi, Analisi dei rischi, Valutazione dei Riscindividuazione delle misure di Risposta, Attuaialelle misure di risposta, Monitoraggio delle

misure di risposta e della loro efficacia.

IDENTIFICAZIONE
DEI RISCHI

ANALISI DEI
RISCHI

VALUTAZIONE DEI
RISCHI

PROCESSO DI
AUDITING

ATTUAZIONE
MISURE DI
RISPOST/

INDIVIDUAZIONE
MISURE DI
RISPOST/
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Nel corso del 2013 si e proceduto alla mappaturgbeessi delle aree a rischio (nel 2014 e stavaata la mappatura dei processi della
Polizia Municipale), con successiva identificazienealutazione degli eventi di rischio, fino aitiividuazione, nel Piano 2014-2016, delle relative
misure di risposta (per quanto riguarda invece igure di risposta relative alla polizia Municipaésse sono state individuate nel PTPC 2015-
2017). Fra di esse, particolare rilevanza assueiaborazione dei Protocolli Operativi per i proecednti non in qualita con individuazione delle
procedure operative e delle check list per il aaldrin itinere dei processi. A tal fine, e statab®rata apposita modulistica distribuita e illatdrai
Servizi Interessati, che hanno provveduto alla dtamjpne, volta a costituire una banca dati omogernemodelli di PO sono stati costruiti,
raccogliendo i suggerimenti della struttura di AwiiQualita, sulla falsariga delle procedure dalifa.

In alcuni casi specifici I'Audit si configura inoé come misura di risposta, e non solo di monitgiagull’attuazione dei Protocolli Operativi.
Questo si e reso necessario laddove le verificingpossono essere attuate all’interno dei medesindiz: no indipendenza, deficienze nel numero
delle risorse umane, uniformita nel processo dirodio, riservatezza.

Si rende necessario identificare un procedura atdimrata per effettuare l'audit. A partire dai Bowlli Operativi approvati e avviati,
bisogna definire insieme ai Dirigenti monitorag@ripdici sulla base delle risultanze delle campiorea Accanto ai reports previsti dal PPC e
attuati nei PO, e fondamentale prevedere consallcampo, con acquisizione della documentaziohedk list, verbali di campionatura, registro
rischi...)

Le parti interessate sono:
* Il Responsabile della prevenzione della corruzione
» L’Ufficio anticorruzione fornisce supporto al RPGEOIV e funge da interfaccia tecnica tra I'OIVi éirigenti, interagendo con le diverse
unita organizzative;

» | dirigenti

Il Piano dovra prevedere la presentazione periodéaisultati alla TFM che potra decidere / suggeal Responsabile della Prevenzione della

Corruzione di formulare raccomandazioni rivolt®aigenti dei servizi.
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2. CAMPO DI APPLICAZIONE

L’attivita di auditing avra ad oggetto le attivitadividuate nel Catalogo dei rischi e regolate plpasiti Protocolli Operativi di cui all’allegatolC

3. OBIETTIVI DELL’ATTIVITA’ DI AUDITING

L’attivita di auditing relativa agli aspetti legatil’anti-corruzione dovra perseguire i seguentetivi:

* Monitorare l'attuazione delle misure di risposta;

» Accertare la congruita delle misure di risposta;

» Verificare I'efficacia de Protocolli Operativi;

» Identificare eventuali aree di miglioramento,in aa@o con il Dirigente del Servizio interessato]l'ambito del Protocollo

Operativo e delle procedure in essere.

L’attivita di auditing dovra quindi verificare laooformita degli atti/processi alle norme e alle gadure introdotte (cd. auditing di
conformitad/qualita), nonché valutare I'adeguatezzdfidabilita e la funzionalita dei processi ielazione alle finalita perseguite e il grado di
conoscenza delle procedure da parte dei dipendemivolti, nell’ottica di un miglioramento continu® di un affinamento delle attivita in essere
(cd. auditing tecnico-operativo).

L’attivita di auditing potra quindi evidenziare entuali problemi organizzativi, formativi e procedli che potranno portare alla formulazione di
eventuali raccomandazioni necessarie per oriefgazioni e innovazioni necessarie per risolvereritgita riscontrate.

Le raccomandazioni da indirizzare ai Dirigenti neesati verranno preventivamente condivise cor-ld.T
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4. RUOLI E RESPONSABILITA’

Il Servizio di auditing e gestito dadluditor interno, che coincide con I'Ufficio anti corrunie.

Il Responsabile per la Prevenzione della Corruziontunge da coordinatore degli audit e si occupargaoizzare il piano annuale dei medesimi,
nonché di valutare eventuali azioni correttive/moiglmenti da apportare sulla base delle risultalegrocesso di audit.
Il piano degli audit verra annualmente condivisa o TFM e fara parte dell’aggiornamento annualeRigno comunale anti-corruzione, in moda
da rendere cosi maggiormente trasparente I'attinéedesima.
Gli audit verranno effettuati dai cosiddedtiditor, i quali dovranno svolgere la propria attivita segdo le indicazioni procedurali riportate nel
presente documento.
L’attivita verra svolta dai dipendenti afferenti’afficio anti-corruzione con l'ausilio di dipendéninterni allEnte, dopo aver ricevuto adeguata
formazione.
Proprio per il ruolo di terzieta chealiditor deve ricoprire, i dipendenti del Comune di Torclee effettueranno I'attivita di auditing dovranno
afferire ad aree non considerate a rischio cornez{e cioé mappate all'interno del catalogo dehils
| Dirigenti dei Servizi interessati rivestono un ruolo moltgortante all'interno del processo in quanto:

- devono garantire e assicurare che l'attivitaudliBng venga svolta nel migliore dei modi possjbil

- proporre eventuali soluzioni correttive e dateaione alle raccomandazioni ricevute;

- individuare all'interno del proprio servizio unltaboratore che possa fungere da punto di rifanbmeer gliauditor.

5. PROGRAMMAZIONE

L’attivita di auditing avra cadenza annuale.
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La programmazione verra individuata annualmentera del Responsabile Prevenzione della Corruziorera inserita all'interno del PTPC.

Per quanto riguarda le tempistiche, si segnala phatocolli operativi (in totale 39) trovano opgvamente applicazione entro il 1°febbraio 2015.
Pertanto, si ritiene di poter procedere all'atéiwili auditing indicativamente a decorrere dal ntksearzo 2015, per dare modo ai singoli Servizi di
adottare tutte le misure ritenute idonee a fartéraagli oneri procedurali introdotti e prevederelasso di tempo ragionevole su cui ricavare il
campione di verifica.

La definizione della tempistica verra meglio indécal punto 7 del presente documento.

Come gia indicato, I'attivita di auditing verra $teoannualmente su ogni singolo PO

L’attivita di audit verra effettuato su un campiotiepratiche identificato per ogni solo procedinteetdifferenziato sulla base del numero totale
delle pratiche trattate e del grado di difficolta.
In riferimento ai procedimenti delle Circoscrizipsi cerchera di rendere il piu omogeneo possibdentrollo, procedendo alla verifica di almeno

un procedimento per ogni Circoscrizione.

6. MODALITA’ OPERATIVA

Il processo di audit ha una durata di 60 giorninfiee ultimo del procedimento) decorrenti dallaaddt effettuazione dell’audit e prende
'avvio con una comunicazione di avvio dell’audhecviene inviata a cura del Responsabile per lagPmone della Corruzione con congruo
anticipo (almeno 20 giorni prima), indicante le\aith oggetto di controllo.

Verranno cosi definiti con massima chiarezza gietlvi che dovranno essere raggiunti ed indicatocumenti oggetto di analisi. Si chiedera al
Servizio interessato l'invio dell’elenco dei proceénti conclusi nell’arco temporale oggetto di @iakenza riferimenti specifici tali da

permetterne l'identificazione (solo numero progress



Sistema di Prevenzione della Corruzione - Attivita di Auditing

Successivamente verra formata una commissione &mpal Responsabile per la Prevenzione della @ome, da un suo collaboratore e da un
dipendente afferente al servizio interessato eaiqulera all'estrazione del campione di riferimeunlidale attivita ne verra dato atto in un verbale
che sara inserito all'interno del fascicolo contdrd’attivita di IA successivamente archiviatonemeglio specificato in seguito.
Successivamente alla fase di individuazione deliighe oggetto di 1A, glauditors procederanno con la verifica, analizzando gli amttit
interesse individuati all’interno del Catalogo dRischi e del Protocollo Operativo (Parte 2- Risknlsigement) e annoteranno le risultanze su
apposita scheda procedurale compilata per ogricpretrificata e formulatad hocper ogni tipologia di procedimento oggetto di &ial

Terminate le verifiche relative alla pratica, netl@desima scheda proceduraleagiditors provvederanno a compilare un breve report subidiqa
verificata, rilevandone la conformita/non conforniispetto allo standard specifico. Tale schedaavérmata dagliauditors e dal Dirigente
competente.

Di tale attivita verra dato atto in apposito veebahe verra sottoscritto dagli auditors, dal RRialeDirigente del Servizio interessato.

Qualora siano state riscontrate delle irregoldht@n conformita), lauditor provvedera a compilare un’ulteriore scheda, amumasulla medesima

le irregolarita riscontrate e le azioni correttiitenute idonee.

Tali azioni correttive dovranno essere concorddtdgasa con il RPC ed indirizzate al Dirigente n@gsato per la condivisione ed attuazione.

La suddetta scheda verra inoltre compilata ancladotp si ravvisino eventuali aspetti miglioratifiecpossono essere adottati per la gestione del
processo, pur in presenza di conformita nell'anaische in questo secondo caso, le azioni migharaverranno concordate con il RPC e inviate
al Dirigente interessato per le valutazioni delocas

Il Dirigente dovra ri-trasmettere vidimata scheda con le azioni correttive e/o di miglioemto individuate dagli auditors (apportando anche
eventuali integrazioni) entro 15 giorni dalla rice®e. Di tale attivita verra dato atto nel verbsdgra menzionato.

Il RPC informera la TFM dell’attivita di auditingnirapresa e delle eventuali azioni correttive/roigitive suggerite e intraprese.

Successivamente alla conclusione dell’'lA, si praera all’archiviazione di tutta la documentazioekativa all’attivita di 1A.

Dell'attivita di auditing si dara atto nella Relame annuale che il RPC dovra presentare entrodiddmbre all’organo di indirizzo politico.
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7. PIANO DEGLI AUDIT ANNO 2015 (allegato C1)

L’oggetto di analisi degli audit riguardera la comhita di processo delle pratiche individuate altpcollo operativo corrispondente e di
procedere ad una analisi empirica sulla sviluppadi-funzionale delle pratiche con lo scopo diledere la possibilita che si siano manifestati i
rischi evidenziati dal protocollo operativo.

L’efficacia di questo audit di conformita sara ughzato dalla facilita di lettura degli atti relatlla pratica individuata.

Si accompagnera all'audit di conformita di cui sgpun audit tecnico —operativo limitato alla vedfidell’adeguatezza del protocollo operativo.
Questo permettera, nell’'ottica di mmiglioramento continuali individuare sul “campo” elementi nuovi o modHie dell’esistente, da recepire nel
protocollo operativo in successiva revisione.

L’efficacia in quest’ultimo caso verra influenzadalla costruzione di un costruttivo dialogo tra gieratori, i responsabili, e i dirigenti, e gli

auditor / Ufficio Prevenzione della Corruzione.
9. POSSIBILI IMPLEMENTAZIONI

L’attivita di auditing da svolgersi nel corso d€l15 potra trovare utili sinergie nel lavoro svaltall’ufficio controlli interni, con il quale
sara opportuno avviare un dialogo collaborative tesunificare gli sforzi per migliorare l'attivitdegli uffici e creare valore da diffondere nelle

prassi e nelle abitudini lavorative dei dipendeti I'obiettivo comune di rendere piu efficientkefficace 'azione amministrativa.
A tal fine potranno essere studiati meccanismpthiwlgimento dell’ufficio controlli interni e ddJAC.
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