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MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 FINALE
/Annuale
OBIETTIVO ANNULLATO . Almeno 2 convegni entro il 31.12.2020
Organizzazione convegni su novita
/ legislative in eventuale collaborazione o . . . |
dine degli Avvocati, Associazione N® convegni organizzat Annuale i izi i isi
con Ordine degli Avvocati, Associazi Predisposizione del budget di previsione
Avvocati Amministrativi, Universita di in termini di risorse necessarie
Torino all'organizzazione e tenuta dei convegni
Rassegna commentata delle sentenze
1 del Con.5|gI|0 di Sta}to e delle Corte di N 1 rassegna sulla nostra pagina Annuale 1 rassegna entro il 31.12.2020 100%
Cassazione depositate nel 2020 nelle | intracom
cause in cui e parte il Comune di Torino
Relazione conclusiva sull'attivita di
consulenza su specifici quesiti giuridici
sulla proposta tecnica del Progetto Predisposizione relazione entro il
preliminare di PRG nell’'ambito del 31.12.2020
. . “Progetto speciale Piano Regolatore
Fornire assistenza e consulenza
L ; - e Generale
finalizzata alla soluzione di specifici
quesiti giuridici relativi alla proposta Tempi di risposta agli specifici quesiti
2 X S . S : . . | Annuale . . I 100%
tecnica del Progetto preliminare di PRG | giuridici sottoposti al gruppo di avvocati Tempi non superiori a novanta giorni
nell’ambito del “Progetto speciale Piano | partecipanti al progetto
Regolatore Generale” .. - .
9 Determinazione di un budget e di un
consuntivo dei costi in termini di risorse Report dei costi sostenuti in rapporto a
umane e strumentali impiegate per un budget di previsione entro il
I'attivita di assistenza e consulenza 31.12.2020
specifica
Contenimento della spesa destinata Predisposizione di un prospetto
3 all'affidamento di incarichi legali esterni | consuntivo dei costi sostenuti per Annuale Costi sostenuti <0,1 € 100%
(escluse le domiciliazioni) incarichi esterni
Analisi dell'assorbimento delle risorse : : - 0h Ani A4 _
4 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di Pluriennale Almeno per 80% dei dipendenti del 100%

processi/attivita di competenza

competenza

Servizio Centrale




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ) % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 FINALE
/Annuale
Rispetto delle prescrizioni del “Piano INDICATORE MODIFICATO |
5 trlenna]e della prevenzione dellfi Valutazione dei rischi dei processi di Annuale monitoraggio 100%
Corruzione e della Trasparenza competenza Entro-ottobre 2020
2020/2022 Entro 31 dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei INDICATORE MODIFICATO |
responsabili designati del Registro dei | Valutazione d’'impatto sui singoli monitoraggio o
6 Trattamenti ex art. 30 del Regolamento | trattamenti dati personali Annuale i 100%
EU) n. 679/2016 (RGPD) Entro 31 dicembre 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI SERVIZIO CENTRALE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | 2019 FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE | PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. Miglior.
Progressiva
riduzione
dell'utilizzo del
. formato Incremento del N°totale di
Promozione ed cartaceo per le o T S
. . . I~ | n°di comunicazioni | comunicazioni in
implementazione di | comunicazioni in f f | .
sistemi di e conseguente in formato ormato elettronico
L . e elettronico sul annue/ 1359/1746 SPINELLI
1 | dematerializzazione diminuzione o . 74% 58%
el totale delle N°totale di 77,84%
ed archiviazione delle spese NI o
i . ) . comunicazioni comunicazioni
informatica dei postali anche s
- inviate annue
documenti attraverso
l'individuazione
di differenti
soluzioni
organizzative




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI STRATEGICI PEG/PdO 2020

DIVISIONE PERSONALE

Ne PRODOTTO/ Obiettivo %
obiettivo OBIETTIVI STRUMENTO DI Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
VERIFICA/INDICATORI | /Annuale FINALE
INDICATORE MODIFICATO
- Awvio Realizzaziene di un percorso formativo
Consolidamento del rinnovamento dedicato alla Dirigenza
complessivo delle strutture e delle Approvazione del Piano - Revisione della struttura dei curricula
1 procedure di gestione del personale di%%rmazione Pluriennale | professionali ed introduzione della certificazione digitale 100
dell’Ente, finalizzato alla valorizzazione delle conoscenze e delle competenze attraverso |l
delle risorse interne sistema del Digital Badge
- Spesa complessiva per la formazione / spesa
budget < 1
Progettazione di un piano di INDICATORE MODIFICATO | monitoraggio
organizzazione e riallocazione delle Espletamento delle procedure selettive per 'assunzione
risorse umane che, a fronte delle modifiche . . . di:
5 normative in materia di collocamento a E@iﬁgz&%??agﬁlis%agg Pluriennale |~ 12 Dirigenti 100
riposo e dei limiti alle disponibilita di 2020 — 2022 9 - 35 insegnanti scuola materna
assunzioni dell’Ente, consenta di garantire
alla cittadinanza un livello costante di Realizzazione del Piano triennale del fabbisogno per
quantita e qualita dei servizi I'anno 2020, in relazione alle risorse disponibili
Inversione progressiva dell’andamento 5 .
3 della curva anagrafica del personale Eta,med|a del personale Pluriennale | Eta media del personale dell’Ente al 31/12/2020 <= 54 100
) ; dell’Ente
dipendente dell’Ente
Analisi dell’assorbimento delle risorse . .
4 organizzative per lo svolgimento dei R;%izlsoin; (r:%?r?rte?grlwza Pluriennale | AlImeno per il 60% del personale della Divisione 100
processi/attivita di competenza P P
OBIETTIVO RINVIATO AL 2021 . .
5 Rispetto delle prescrizioni del “Piano Valutazione dei rischi dei Annuale IENDICATOI REEMQ gogDIFICATO I monitoraggio 100
triennale della Prevenzione della processi di competenza Entro 31 dicembre 2020
corruzione e della Trasparenza” 2020/2022
gggire::tigjgl“ggeigﬁopggfﬁgt;erﬁgzgs:f'" Valutazione d'impatto sui INDICATORE MODIFICATO | monitoraggio
6 9 9 singoli trattamenti dati Annuale i 100

art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016
(RGPD)

personali

Entro-giugno2020
Entro 31 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

VALORE
\e| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE CARATTERISTICA PRESTATIONE 2y | VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO | Leoooncnn o
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2019 Manten. | Miglior. FINALE
Gestione Conseguire Assicurare il contenimento Totale Spesa del
della spesa I'obiettivo di della spesa del personale ai personale anno 279.623.240,17/
1 per il contenimento della sensi della n° 296/2006, 2020 / Totale Spesa -18,6% -5% 365.740.545,09 FERRARI
personale | spesa del personale | commi 557-557 bis cosi come | media triennio 2011- -24%

dellEnte

dellEnte

successivamente modificati

2013
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DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2020 CONSEGUIMENTO
Annuale FINALE
Monitoraggio degli equilibri di bilancio per
tutto I'esercizio 2020
1 Monitorare gli equilibri di bilancio Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
Predisposizione deliberazione annuale per
I'approvazione del Consiglio Comunale
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
/:ccertamentl anno 2020 > 1,01 1,05
Riscossioni conto competenza/
Verifica andamento della riscossione generale Accertamenti triennio 2017-2019
2 , e Annuale
dell’Ente per i titoli I-1I-11] Rapporto tra
Riscossioni conto residui/ residui definitivi
|;|Z|all anno 2020 > 1,01 0,84
Riscossioni conto residui/ residui definitivi
triennio 2017-2019
Analisi dell'assorbimento delle risorse . . - N .
3 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di Pluriennale Almeno per 1l 40 A’. d.e.' 100%
e e competenza dipendenti della Divisione
processi/attivita di competenza
OBIETTIVO ANNULLATO - Il monitoraggio — INDICATORE MODIFICATO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale Valutazione dei rischi dei processi di | monitoraggio
4 . h Annuale /
della prevenzione della Corruzione e della competenza Entro-ottobre 2020
Trasparenza” 2020/2022 Entro 31 dicembre 2020
. . . INDICATORE MODIFICATO
Corretta gestione da parte dei responsabili Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti | monitoraggio
5 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 dati personall Annuale ) 100%
del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) EEnttroE 391: gdiczemg ;bzre; 2020
NOTE E | Obiettivo n. 2: A seguito emergenza Covid e al conseguente blocco previsto per legge delle procedure di riscossione coattiva non € stato possibile raggiungere

COMMENTI

I'obiettivo.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

1 | deliberazioni e
determinazioni

dei criteri di competenza,
copertura della spesa) ai fini
dell'attestazione del visto di
regolarita contabile e copertura
finanziaria

Verifica su un
campione
significativo di
deliberazioni e
determinazioni.

gg / Numero totale
di pratiche

VALORE
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI | /5 orE b | ANNO ATTESO RISULTATO
N®! servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE | o\crRIMENTO | 2019 FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Esame e verifica di conformita .
. . Rispetto della
della deliberazione e L .
T tempistica di 15 gg
determinazione e della .
) per la lavorazione o .
. documentazione allegata, alla . N° pratiche
Gestione normativa applicabile (rispetto delle pratiche. lavorate entro 15 6.502/6.502
100% 100% ) 1000'/0 LUBBIA




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2020 CONSEGUIMENTO
Annuale FINALE
Report relativo ad almeno 100
OBIETTIVO ANNULLATO immobili
1 Verifica straordinaria utilizzo immobili Sopralluoghi e verifiche contrattuali Annuale - — - /
circoscrizioni n. immobili riassegnati / n.
totale immobili verificati = 10%
Richiesto
> Protocollo Citta/Azienda Sanitaria Immobili Procedura di gara Pluriennale Pubblicazione bando almeno annullamento al
RSA Assegnazione diritto di superficie per 2 immobili dott. Spoto e al dott.
Donotti
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
Qccertamentl anno 2020 Annuale >1,01 071
Riscossioni conto competenza/
3 Verifica andamento della riscossione nel Accertamenti triennio 2017-2019
corso dell'esercizio per i titoli I-11-111 Rapporto tra
Riscossioni conto residui/ residui definitivi iniziali
Zmno 2020 Annuale >1,01 1,69
Riscossioni conto residui/ residui definitivi triennio
2017-2019
Riduzione sinistri e relativa spesa Importo oneri assicurativi R.C. anno 2020 / Importo
4 assicurativa sostenuta dalla Citta oneri assicurativi R.C anno 2019 Annuale <105 0.85
Analisi dell'assorbimento delle risorse Almeno per il 50% dei
5 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di competenza Pluriennale . Pe 2 B¢ 100%
T dipendenti della Divisione
processi/attivita di competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano INDICATORE MODIFICATO
6 triennale della prevenzione della Corruzione | Valutazione dei rischi dei processi di competenza Annuale Entro-ottobre 2020 100%
e della Trasparenza” 2020-2022 Entro dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili
7 designati del Registro dei Trattamenti ex art. | Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati Annuale INDICAT.ORE MODIFICATO 100%

30 del Regolamento (EU) n. 679/2016
(RGPD)

personali

Entro-giugho-2020
Entro dicembre 2020
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Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2020 CONSEGUIMENTO
Annuale FINALE
NUOVO OBIETTIVO
8 Interventl fl_nallzzatl a_l rlequmbrlp del‘ rapporti | N. concessioni verificate / N. totale concessioni in Annuale -1 100%
di concessione sportiva ai sensi dell'art. 216 | essere
decreto legge 34/2020
NUOVO OBIETTIVO
9 Verifica sFraordlnarlg d.ell .Ut'.l'zzo d.' locali N. locazioni verificate / N. totale locazioni in essere Annuale =1 100%
assegnati ad associazioni ai sensi del
Regolamento 214 in relazione a crisi covid
NOTE E

COMMENTI

Obiettivo n.3: Con deliberazione 2020/2277 é stata disposta una procedura tesa a consentire dilazioni nei pagamenti in relazione alle conseguenze dell’epidemia.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE VALORE DI ANNO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO 2019 | Manten. | Miglior. FINALE
ANNO
Richieste trimestrali alle Re_nge_re d'Spon'b'.“ _all_a
S . Citta i report relativi ai
Gestione societa controllate di flussi delle informazioni N° report 100%
1 S informazioni relative . ’ report 15 19 15 0 CALVANO
societaria \ pervenute in merito aggiornati 20
al’'andamento della }
: al’andamento della
gestione :
gestione
Verifica campionaria Miglioramento del NE sinistri
2 | Gestione sinistri | dellTter gestione sinistri | servizio offerto tramite | o Hinag 10,3% | 2.5% 100% CALVANO
da parte della evidenziazione livello di NE sinistri 850/850
compaghnia assicuratrice | denunce non genuine




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
DIVISIONE SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI, ABITATIVI E LAVORO

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/ -
- OBIETTIVI Pluriennale/ Target 2020 CONSEGUIMENTO
obiettivo STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI Annuale FINALE
Completamento dell’istruttoria delle istanze di nulla
PROGETTO osta alla sosta e presentazione alla Commissione N. istanze istruite / n° istanze presentate>90%
1 SPECIALE CAMPI Aree Sosta Pluriennale 100%
NOMADI Realizzazione dei percorsi di inclusione sociale in Realizzazione di percorsi per 70 persone
particolare per gli ex autorizzati di Via Germagnano P P P
N° accoglienze avviate / n° soggetti interessati >
. . . , . . o
5 AREA Ex MOI .Ge'st'lone e monitoraggio del! andamento dei percorsi Pluriennale 60o Yo . . _ _ _— 97.5%
individuali delle persone uscite dall'area MOI. Ne percorsi formativi occupazionali avviati / n
soggetti interessati > 40%
INDICATORE MODIFICATO
Ottenimento di un ulteriore differimento dell’accordo 2019 fino-al 30/06/2020
in essere in scadenza (31/12/19) Monitoraggio andamento interventi in periodo di
pandemia
Formalizzazione della costituzione di un gruppo
SOCIO SANITARIO: Revisione del sistema Domiciliarita con ASL e tecnico per la redazione di un documento di
3 DOMICILIARITA Regione Piemonte Pluriennale programmagzione per la partecipazione in 100%
E PRESTAZIONI PER 9 rappresentanza degli Enti gestori al gruppo di °
DISABILI E MINORI lavoro costituito dalla Regione Piemonte
INDICATORE MODIFICATO
Applicazione al periodo di differimento accordato Elaborazioni sul’andamento della spesa e
dalla Regione di modalita anche sperimentali e i : ; ) Spes dallASL i
innovative di gestione degli interventi rievazione su mtervgntl non autor.|zzat| a =N
conseguenza della riduzione degli stanziamenti
regional
Revisione dell'albo dei fornitori accreditati di Monitoraggio . -
prestazioni sociali e socio-sanitarie per minori Spesa /N. gestori servizi
4 INTERVENTI PER Pluriennale Spesa / N. persone seguite 90%

MINORI E FAMIGLIE

Pubblicazione del nuovo bando di coprogettazione
del Centro Relazioni e famiglie

Entro 30/09/2020
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Obiettivo %
N° PRODOTTO/ -
- OBIETTIVI Pluriennale/ Target 2020 CONSEGUIMENTO
obiettivo STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI Annuale FINALE
A Y00 cittadini coivolt 0 -
. . . . s . . . mew i
Apcoghenza dei cittadini interessati al Reddito di Almeno 2000 cittadini coinvolti negli incontri nel
cittadinanza h
periodo antecedente al lockdown connesso a
emergenza sanitaria
Definizione dei patti di inclusione per almeno 50%
OBIETTIVO MODIFICATO o Reddito 80% dei nuclei coinvolti nel RDC
Cittadinanza
Ridefinizione, dei percorsi connessi al Reddito di NUOVO INDICATORE
5 REDDITO DI Cittadinanza in relazione alle prescrizioni normative Pluriennale | Definizione dei nuovi flussi di accoglienza e di 80%
CITTADINANZA inerenti il periodo di emergenza sanitaria sviluppo dei progetti personalizzati a favore dei
beneficiari di RdC
INDICATORE MODIFICATO
Progettazione connessa al Patto di Inclusione nuclei-familiari-beneficiari-di-BdC-in-carico-alle
Sociale dei beneficiari di RdC in carico, in Sgui ialisti
collaborazione con le équipe specialistiche Ridefinizione dei tempi e dei percorsi progettuali
distrettuali per la predisposizione di patti di inclusione dei
beneficiari in carico alle équpe specialistiche
distrettuali
Mgssa a sistema delle risorse del terzo settore Realizzazione di un catalogo delle risorse
coinvolts nel percorso di coprogettazione cittadino disponibili per il Piano Inclusione sociale cittadino
inerente I'Abitare Sociale (Housing Sociale, nell'ambito dell'Abitare sociale
6 PIANO INCLUSIONE | Home4all) Pluri | o
- - uriennale 95%
SOCIALE Messa a sistema delle risorse del terzo settore . . . .
coinvolte nel percorso di coprogettazione cittadino Beallz;gglone .d' un catalogo_ delle nsorse =~
inerente i percorsi formativi, occupazionali, abilitativi disponibili per il Piano Inclusione sociale cittadino
) L ’ ’ nellambito dell’Area Inclusione
e inclusivi
Revisione delle linee guida della emergenza
abitativa in riferimento alla L.reg. 3/2010 s.m. e Entro 31/12/2020
Regolamento CC
Predisposizione nuova convenzione di
regolamentazione con ATC per la gestione degli Entro 31/12/2020
7 ABITARE SOCIALE alloggi ERP di proprieta della Citta di Torino Pluriennale 100%
INDICATORE MODIFICATO
Progettazione erealizzaziene dello Sportello
"integrato” dei servizi abitativi mediante processi Entro 31/12/2020

riorganizzativi interni, formazione del personale e
semplificazione modulistica (LOCARE)
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Obiettivo %
N° PRODOTTO/ -
- OBIETTIVI Pluriennale/ Target 2020 CONSEGUIMENTO
obiettivo STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI Annuale FINALE
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
Accertamenti anno 2020 e > 1,01
Verifica andamento Riscossioni conto competenza/
8 della risco'ssiong pel Accertamenti triennio 2017-2019 Annuale 100%
corso dell'esercizio Rapporto tra
per i titoli I-1I-11 Riscossioni conto residui/residui definitivi iniziali
anno 2020 e > 1,01
Riscossioni conto residui/residui definitivi triennio
2017-2019
Analisi
dell’assorbimento
delle risorse . - . o
9 organizzative per lo Redazione report sui processi di competenza Pluriennale glmgnp per I .30% .de' dlpen.dent.l d?”.a Divisione 100%
. ) ervizi Sociali, socio sanitari, abitativi e lavoro
svolgimento dei
processi/attivita di
competenza
RINVIATO AL 2021
Rispetto delle
prescrizioni del “Piano
triennale della _ S o INDICATORE MODIFICATO
10 . Valutazione dei rischi dei processi di competenza Annuale Entro-ottobre 2020 100%
prevenzione della Entro 31 dicembre 2020
Corruzione e della
Trasparenza”
2020/2022
Corretta gestione da
parte dei responsabili
11 ggf%r;?tt;ggn?egf;ﬁ Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati Annuale INDICATORE MODIFICATO 100%

30 del Regolamento
(EU) n. 679/2016
(RGPD)

personali

Entro-giugno2020
Entro 31 dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° Té';%';,?z%“ DESP%'?E'?T?ANZ'IEO?E'LA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RI\{:’;';‘?,\';ENDT'O Q""° ———— RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO réc. | Manten. | Miglior.
n° informazioni erogate 744/1015
1 Disabili Accog“enza ed ascolto E . dell immediatamente / n° 91% 92% 100% LO CASCIO
15abil professionale delle persone iﬁg?rilg;igni?ne informazioni richieste
Sportello Scr:)er;'”grez(?gi?c%%;’a maniera puntuale | n° informazioni erogate entro
) Informadisabile p e fp net ed immediata 7 gg via mail e scritte / n° 100% 100% 271/271 LO CASCIO
Informaziont informazioni richieste non ° ° 100%
esaudibili immediatamente
Funzionamento del servizio dal lunedi al
telefonico per la n° giornate in cui il servizio & venerdi: 20.00/ 365/365
3 Pronto segnalazione di richieste di disponibile con orari previsti /| 08.00; prefestivi, | 100% | 100% 100% LO CASCIO
Intervento accoglienza residenziale in 365 festivi e domeniche: °
Fl\ﬁgstg emergenza 24h/24
Intervento Indicazione delle strutture o ; ; i i di
4 Minori di pronto intervento n I.?sgrlmentl/erlt:qq |r:§mp| di 24 99% 1000 | 192/192 LO CASCIO
disponibili all'accoglienza r enm?rr:;?ari;entlic leste ore ° ° 100%
nei casi necessari




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE SERVIZ| EDUCATIVI

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ;
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE

Rispetto del cronoprogramma
operativo a dicembre 2020 per I'anno scolastico
2021/22

Introduzione dell’iscrizione tramite un

. . e . o
sistemna unico on line. Pluriennale | Risorse umane impiegate effettive / 100%

Risorse umane programmate <=1

Sistema integrato infanzia:

h . . Costo effettivo/
introdurre un unico modello di

Budget di progetto < 1

1 programmagzione e di offerta tra
tutti i gestori del servizio “Scuola Approvazione piano integrato cittadino del servizio .
dellInfanzia”. Definizione con i gestori del sistema scuola dell'infanzia °
pubblico di un dimensionamento del Pluriennale 072 vs 0.71
servizio coerente con la domanda. Domanda soddisfatta / Domanda potenziale 2020 > ’ ’
Domanda soddisfatta / Domanda potenziale 2019
Nota 1
Razionalizzazione offerta comunale Pluriennale Diminuzione di almeno 15 sezioni a gestione diretta Nota 2

comunale

Nota monitoraggio intermedio: Il prodotto relativo al dimensionamento del servizio coerente con la domanda potrebbe essere rivisto in base alle prossime evoluzioni sia sul lato
dell'offerta che della domanda.

Messa a sistema di servizi innovativi Approvazione proposte di sperimentazione: luglio
OBIETTIVO ANNULLATO attraverso la collaborazione pubblico 2020
2 Sistema integrato infanzia: — privato con una copertura dei Annuale Awvio sperimentazioni: settembre 2020 /
sviluppare ed innovare i servizi servizi per l'infanzia 0-36 mesi per Costo del it he i | /
educativi 0 — 3 anni almeno il 37,3% delle bambine e dei osto det progetio (espre_sso anche in ore lavoro)
bambini Budget (espresso anche in ore lavoro)

Nota monitoraggio intermedio:  Obiettivo sospeso a causa della crisi COVID. Sara ripreso eventualmente nel 2021

Nota 1
Posti teorici stat +comunale Popolazione 3-5 anni
2020 14026 19543 0,72
2019 14343 20148 0,71

Nota 2: mutate condizioni politiche ed amministrative hanno reso non perseguibile I'obiettivo di ulteriori passaggi di strutture allo stato e di procedure con le chiusure programmate.
Collegamento con I’ obiettivo n. 11 della scheda nidi in cui sono state ipotizzate le possibili chiusure ma non ancora applicate all’offerta 21/22 per le scuole d'infanzia
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Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
Rapporto tra
Riscossioni c/competenza / 0,45/ 0.64=
Qccertamentl anno 2020 >1.01 0,7
Verifica andamento della Riscossioni c/competenza / 100%
. . , .. Accertamenti triennio 2017-2019
3 riscossione nel corso dell'esercizio Annuale
per i titoli I-II-11l Rapporto tra
Riscossioni c/residui / residui definitivi 0.12/0.16
gwmall anno 2020 >1.01 0,75
Riscossioni c/residui / residui definitivi 100%
triennio 2017-2019
| dati sono stati calcolati a febbraio 2020; non risultano coerenti con gli anni precedenti in quanto a seguito di valutazioni politiche non si € proceduto ad ingiu

differenza degli anno precedenti

nzioni di pagamento, a

Analisi dell'assorbimento delle
risorse organizzative per lo

Redazione report sui processi di

. SR - . L ok
4 svolgimento dei processi/attivita di | competenza Pluriennale | Almeno per il 25% dei dipendenti della Divisione 100%
competenza
OBIETTIVO RINVIATO AL 2021
Rispetto delle prescrizioni del . S - INDICATORE MODIFICATO | Monitoraggio
s . . Valutazione dei rischi dei processi di
5 Piano triennale della prevenzione competenza Annuale Entro-ottobre 2020 /
della Corruzione e della P Entro 31 dicembre 2020
Trasparenza” 2020-2022
Corretta gestione da parte dei
responsabili designati del Registro valutazi i it i singoli INDICATORE MODIFICATO | Monitoraggio
del Regolamento (EU) n. P Entro 31 dicembre 2020
679/2016 (RGPD)
NOTE E *Analisi svolta su 230 risorse umane (PO di via Bazzi ed ITER e personale da loro coordinato), si € valutato di spostare al 2021 I'analisi dei restanti 1500

COMMENTI

persone che operano nelle strutture scolastiche.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

| TiPoLoGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | _VALORE ATTESO | o guULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | 2019 | Mant Migli FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE | PRESTAZIONE ANNO anten. | Vighior.
Valore totale spesa impegnata
SOS.PESA . Costo orario a per Nidi / (numero bambinel/i
Nido Offerta Servizio | o 1hino del servizio | iscritte/i Nidi x giorni di
1 D’Infanzia a | Nido d'Infanzia a - , . 1 Xg 5,6 <=54 NOTA
. . . di Nido d’Infanzia a | apertura annui X numero ore
gestione Gestione Diretta . - o ; )
. . gestione diretta medio di apertura giornaliera)
diretta: - ;
(solo Gestione Diretta)
SOSPESA . Valore totale spesa impegnata
. Costo orario a - A
Nido . .. | per Nidi / (numero bambine/i
) : bambino del servizio P, P
D’Infanzia con - - ) . iscritte/i Nidi x giorni di
Offerta servizio di Nido d’Infanzia . _
2 accesso . ) . . apertura annui X numero ore / <=5,2 NOTA
. Nido d’'Infanzia | con accesso diretto L . .
diretto dalle : medio di apertura giornaliera)
- dalle graduatorie -
graduatorie . (con accesso diretto dalle
. comunali . i
comunali graduatorie comunali)
Valore totale spesa impegnata
SOSPESA Costo orario a per la Scuola'd .Infgnz!a./
g (numero bambini/e iscritti/e
Scuola . bambino/a del , . S _
, . Offerta servizio _ alla Scuola d'Infanzia x giorni <=
3 d’'Infanzia a , . servizio Scuola . . 3,74 NOTA
. Scuola d’Infanzia | |, . . di apertura annui x numero 4euro
Gestione d’'Infanzia a gestione o
) . ore medio di apertura
Diretta diretta . .
giornaliera)
(solo Gestione Diretta)

INDICARE EVENTUALI CRITICITA

NOTA 1 Monitoraggio intermedio:

raggiungimento dei target delle specifiche di performance a loro assegnate.

Il dr. Nota in sostituzione delle 3 precedenti performance, condividera con i Dirigenti della propria Divisione la responsabilita sul

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
Per le performance sospese il calcolo verra effettuato nelle prossime settimane solo per scopi statistici.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE TURISMO, ATTIVITA ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI -
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
Entro 30/06/2020
PRG Gestione del Tavolo istituzionale e dei tavoli | Approvazione del documento di . Risorse umane impiegate
- e . o ; . . . Pluriennale . .
1 tecnici per la revisione del PRG secondo il condivisione e organizzazione dei tavoli. effettive / Risorse umane 100%
cronoprogramma e le linee condivisi con la programmate <=1
S teria G I i isi i .
egreteria Generale Approvazmng del d_ocumento di sintesi Pluriennale | Entro 31/12/2020
del lavoro dei tavoli
Open for Business: favorire I'insediamento di INDICATORE ANNULLATO
nuove imprese nella Citta di Torino e consentire | Realizzazione di almeno 3 missioni Risultati ottenuti maggiori delle
agi investitori di individuare immobilio aree | internazionali (MIPIM- Cannes, evento spese (anche finanziate da
idonee per l'insediamento della propria azienda in | Toronto, evento Los Angeles) per terzi)
2 tempi rapidi. Implementare e rafforzare la presentazione prodotto Torino. Pluriennale
competitivita e la visibilita della Citta sui mercati
internazionali in modo da rendere percepibile ed | Aqgiornamento e implementazione del
apprezzabile il territorio torinese come “Business si?(?Open for Busine‘;s Entro 31/12/2020 100%
Destination.
Realizzazione delle attivita previste per il Rfspetto del ernoprogramma
ATP Finals Attivita di Promozione e 2020 per consentire le campagne di . Risorse umane impiegate
3 e o - Pluriennale ; 100%
Comunicazione comunicazione e promozione per effettive /
I'evento del 2021 Risorse umane programmate
<=1
Azioni di riqualificazione e valorizzazione Almeno 3 azioni entro 100%
dei diversi mercati 31/12/2020
In considerazione
. e : - . . dell’anno
4 Riqualificazione area Porta Palazzo S - . . Pluriennale | Miglioramento risultato di ;
Attivita di comunicazione e di marketing e . o caratterizzato da
L R . . Citizen Satisfation pre e post
relative indagini di Citizen Satisfaction emergenza

entro 31/12/2020

intervento comunicativo entro
31/12/2020

sanitaria non si &
effettuata alcuna
indagine

| risultati saranno misurati con il numero di contatti con operatori ed investitori (corrispondenza o report di incontri)
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Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI )
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
Rapporto tra
Riscossioni c/competenza / Accertamenti
:nno 2020 >1,01 87%
Riscossioni c/competenza / Accertamenti
Verifica andamento della riscossione nel corso triennio 2017-2019
5 \ L S Annuale
dell'esercizio per i titoli I-11-111 Rapporto tra
Riscossioni c/residui / residui definitivi
|en|2|all anno 2020 >1.01 100%
Riscossioni c/residui / residui definitivi
triennio 2017-2019
Analisi dell'assorbimento delle risorse : : - 1RO dai
6 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di Pluriennale Almeno per ) 60/0. d.e.' 100%
I competenza dipendenti della Divisione
processi/attivita di competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale Valutazione dei rischi dei processi di INDICATORE MODIFICATO
7 della prevenzione della Corruzione e della competenza P Annuale Entro-ottobre 2020 RINVIATO AL 2021
Trasparenza” 2020-2022 p Entro 31 dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili Valutazione d'impatto sui sinqoli INDICATORE MODIFICATO
8 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 trattamenti dati personali g Annuale Entro-giugne2020 100%
del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) P Entro 31 dicembre 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATORE DI | /| ore b | ANNO | VALORE ATTESO | RiSULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2019 igli FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE | SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Sospesa Rilevazione dei flussi sul territorio >=
di Torino e dell'area metropolitana Numero 4.247.970
. . . o
1 Accogllenza, ~con par_tlcolare attenzione al N presenze a 5.109.549 (+5% DEL Dato non VIRANO
Informazione | sistema di raccolta dei dati riferiti Torino e area DATO pervenuto
e Prodotti alle presenze presso le strutture metropolitana ANNO
Turisticl alberghiere 2014)

NOTA 1 Monitoraggio:

La Dott.ssa Virano condivide tutte le specifiche di performance delle Aree e dei Servizi di competenza.

Performance sospesa causa Covid.
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI, GIOVANI

E PARI OPPORTUNITA
OBIETTIVISTRATEGICI

. Obiettivo %
.N . OBIETTIVI PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFCA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
obiettivo
/Annuale FINALE
Stesura e rispetto del Cronoprogramma delle attivita .
. . . . Confrontorisorse
Predisposizione atti, approvazione T
! . . . - impiegate nel 2019 e 2020
e sperimentazione del nuovo Analisi costi benefici del nuovo modello
1 o . Annuale >= 100%
modello organizzativo/gestionale . .
- - . . . . dellastimadellerisorse
del Sistema Bibliotecario Urbano Sperimentazione del nuovo sistema .
o X ) . necessarie nel 2021
organizzativo/gestionale entro fine ciclo PEG
. . ) - . Rispetto del
:’red_ls_p05|_2|c;_ne della convenzione con tutti glielementi cronoprogramma previsto
ecnici previst . . o in sede di pianificazione
Sottoscrizione della convenzione con il MISE per I'awio del .
AW tto C dell tto ENtro i iclo PEG del progetto in caso
2 tev(;ﬂn(glgrgoige 0 Lasadetle progetio £ntro fine ciclo Pluriennale | assegnazione deifondi 100%
INDICATORE COSI’ MODIFICATO: Rf'fs‘t’t.rsefma”e impiegate
Predisposizione e invio del dossier di candidatura del %.e ve
progetto entro 31/12/2020 ISorse umane
programmate <=1
NOTA Monitoraggio intermedio: Ritardi attribuibili alla situazione determinata dall’emergenza Covid e modifiche procedurali richiedono larimodulazione dellindicatore come
descritto.
Analisifunzioni esistenti nelle circoscrizioni
Ipotesi nuovo assetto decentramento a norma attuale
Analisi costi benefici dei cambiamenti da introdurre
Stesura del documento di analisi contenente il confronto
(costi/benefici) trala situazione attuale e quelle ipotizzate Confrontorisorse
Predisposizione documento tecnico | entro fine ciclo PEG impiegate nel 2019 e 2020
3 in relazione al futuro assetto Annuale >= 100%

territoriale delle Circoscrizioni con
particolare riferimento alle funzioni

INDICATORE COSI’ MODIFICATO:
Stesurabozza delnuovo Allegato A al Regolamento del
decentramento (funzioni delle Circoscrizioni).

Analisi giuridica/proposte di revisione degli elaborati (bozza
nuovo Regolamento, bozza nuovo Statuto) predisposti dalla
Commissione Consiliare Decentramento.

dellastimadellerisorse
necessarie nel 2021
(a norma attuale)

NOTA Monitoraggio intermedio: La modifica dell'indicatore & determinata dagli esiti dei lavori della Commissione decentramento, conclusi con la decisione di mantenere le
circoscrizioniin numero di 8. L'indicatore € stato quindi modificato, non essendo prevedibiliaccorpamenti di sedi e di personale, con un’attivita di supporto alla commissione perla
redazione e la revisione dei testi citati (nuovo Regolamento decentramento con i due allegati, nuovo Statuto)
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%
Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI : CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 FINALE
/Annuale
IAnalisi dell’assorbimento delle risorse organizzative perlo [Redazione reportsui processidi . Almeno per il 30% dei
4 X ) e - Pluriennale X i S 100%
svolgimento dei processi/attivita di competenza competenza: dipendenti della Divisione
OBIETTIVO ANNULLATO INDICATORE
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della \Valutazione dei rischi dei processidi MODIFICATO
5 . . w Annuale /
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza”2020- |competenza [Entro-ottobre 2020
2022 Entro 31 dicembre 2020
. . - . . INDICATORE
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . " o )
6 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento ;ggéﬁfnﬂfdizir;z?:gns;l; singoli Annuale MODlFI.CATO 100%
(EU)n. 679/2016 (RGPD) Entro 31 dicembre 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2019 — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
N° prestiti/ N°
1 SOSPESA abitanti anno 0,88 050 | —oomr AGAGLIATI
Prestito librario
corrente
Sistema N° acquisizione
2 | Bibliotecario | A99iornamento degliultimi 15 anni / 0,92 0,86 0,88 AGAGLIATI
documentario N° abitanti anno
Urbano
corrente
Disponibilita N° periodici x 1000 /
3 ponIbIl N° abitanti anno 2,58 2,07 AGAGLIATI
periodici 2,05
corrente '

INDICARE EVENTUALI CRITICITA
NOTA Monitoraggio intermedio: i valori attesi sono stati modificati a causa del’emergenza Covid. Le modifiche sono coerenti con quelle delle performances 1, 2 e 3 delle

Biblioteche Civiche.
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2020 CONSEGUIMENTO
Annuale FINALE
Rispetto del cronoprogramma
AQG o del Pi edi |T L del Pi . 1o al Considli Risorse umane impiegate
1 ggiornamento del Piano comunale di rasmissione ? iano aggiornato al Consiglio Pluriennale | effettivamente/ 100%
Protezione Civile Comunale per I'approvazione Risorse umane programmate
(I rapporto deve essere < 1)
Opere da progettare nel | Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 N.D.
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel Il Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 N.D.
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel lll Trimestre 2020:
2 Rispetto cronoprogramma LL.PP. Importo opere progettate entro le tempistiche / Annuale =1 N.D.
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel [V Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 N.D.
totale importo opere da progettare
Totale opere da progettare nel 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / >0,75 N.D.
totale importo opere da progettare
Importo varianti su progettazioni che Importo varianti / totale importo opere aggiudicate < 10% sul valore complessivo 0/675.306,75
3 comportano incremento di spesa nel 2020 Annuale delle opere P
rispetto ai contratti stipulatil (al netto del ribasso di gara) p 100%
Analisi dell'assorbimento delle risorse Almeno per il 50 % dei dipendenti
4 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di competenza Annuale della DivFi)sione 0 P 0%
processi/attivitd di competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano INDICATORE MODIEICATO
5 tnenna]e della prevenzione de”? Valutazione dei rischi dei processi di competenza Annuale Entro-ottobre-2020 RINVIATO AL 2021
Corruzione e della Trasparenza Entro 31 dicembre 2020
2020/2022
Corretta gestione da parte dei
responsabili designati del Registro dei Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati lNDlCA.TORE MODIFICATO
6 Annuale 100%

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento
(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali

Entro-giugho-2020
Entro 31 dicembre 2020

Nel calcolo non vanno considerate le varianti migliorative, le opere complementari e le estensioni contrattuali.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

N° TIPOLOGIA DESIS:ERI’_IE,LONE CARATTERISTICA PREIS'\'II'[:;I?)L%RSEUDI;ASE VAI_IZ())IRE ANNO X#‘II_'CE)gg RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE 2019 —— FINALE
PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Manten. | Miglior.
Indice di Realizzazione di tutte le (3 importo delle opere x 10.674.830/
1 realizzazione delle opere pubbliche di percentuale attuazione 97% 95% 10.783.500
OOPP finanziate competenza della finale) /
con mezzi interni Divisione > importo totale opere 98,99%
Indice di Realizzazione di tutte le (5 importo delle opere x 2.033.170/
> realizzazione delle opere pubbliche di percentuale attuazione 93% 95% 2.035.500
OOPP finanziate competenza della finale) /
Gestione con mezzi esterni Divisione > importo totale opere 99,84%
N tecnica, N. progettazioni interne / n 6/7
3 an;rgcl)nr:ts;rgltfleva Utilizzo di risorse | Misura il grado di utilizzo progettazioni totali 100% | 95% 85,7%
I : di risorse interne in fase
delle opere interne per la di progettazione lavori N i .
pubbliche progettazione apnzi?:hé il ricorso a ih(t:gr%ri /T?fé’%ﬂﬁ?’éﬁﬁﬁa 6/7
4| appalee favorl progettazioni estene | sicurezza totali in fase di 100% | 95% 85,7% LAMBERT!
progettazione
N. direzioni lavori interne / 177
S Utilizzo di risorse | Misura il grado di utilizzo n. direzioni lavori totali 100% 95% 100%
— interne per la di risorse interne in fase
direzione lavori di esecuzione lavori N. coordinamenti sicurezza
6 (esecuzione anziché il ricorso a interni / n. coordinamenti 88% | 95% i
lavori) direzione lavori esterne sicurezza totali in fase di 100%
esecuzione
186.874.329/
Gestione raccolta Garantire il N° tonnellate rifiuti 386.615.109 =
7 | Gestione rifiuti differenziata raggiungimento della % di differenziati/ 47,7% 46% 48,3%
RD N° totale tonnellate rifiuti
100%
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DIVISIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
. . . 1° lotto: aggiudicazione lavori 100
Sistemazione superficiale Passante
1 Ferroviario: tratto Via Breglio — Corso Stato di avanzamento Pluriennale
Grosseto 2° |otto: approvazione progetto 95
esecutivo
Approvazione progetto fattibilita 100
tecnico-economica
2 Linea 2 metropolitana Stato di avanzamento Pluriennale | Stipula convenzione con MIT per 100
finanziamento realizzazione 1° lotto
Chiusura Conferenza dei Servizi 100
Predisposizione documenti per
approvazione da parte della G.C.
degli atti propedeutici al Project
OBIETTIVO ANNULLATO : . )
3 Revisione della ZTL “Torino Centro Approvazione revisione della ZTL Pluriennale Financing entro il 31.03.2020 /
Aperto Predisposizione atti di gara finalizzati
all’aggiudicazione e affidamento
Project Financing entro il 30.06.2020
N_UO\_/o Conferimento incarico a 5T per fornitura e | Predisposizione atti per approvazione da parte Pluriennale Entro fine ciclo Peg 100
obiettivo | posa telecamere in uscita ZTL della G.C.
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o Obiettivo %
obitr:ttivo OBIETTIVI PR\?EDIR?I-IETC?SLRD?C“AA%r"(‘)TIS bl Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/ 100
Accertamenti anno 2020 > 101
e ’ 2,6
Riscossioni conto competenza/
Verifica andamento della riscossione nel | Accertamenti triennio 2017-2019
4 \ - e Annuale
corso dell'esercizio per i titoli I-11-111 Rapporto tra
Riscossioni conto residui/ residui definitivi 100
iniziali anno 2020 >1.01
° . o 1,45
Riscossioni conto residui/ residui definitivi
triennio 2017-2019
Opere da progettare nel | Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 100
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel |l Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 100
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel lll Trimestre 2020: Nel
5 Rispetto cronoprogramma LLPP Importo opere progettate entro le tempistiche / Annuale =1
totale importo opere da progettare cronoprogran)rr:a
Opere da progettare nel |V Trimestre 2020: non Zrliupr::ws a
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 rogettazione
totale importo opere da progettare prog
Totale opere da progettare nel 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / >0,75 100
totale importo opere da progettare
Importo varianti su progettazioni che Importo varianti / totale importo opere < 10% sul valore complessivo delle Nessuna variante
6 comportano incremento di spesa rispetto | aggiudicate nel 2020 (al netto del ribasso di Annuale -
ai contratti stipulati’ gara) opere nel corso del 2020
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per
Riduzione sinistri stradali e relativa spesa infortuni causati da dggrgdo §tradfale avvenuti 100
7 assicurativa sostenuta dalla Citta nel 2020 / N. cause giudiziarie attivate nel Annuale <1
2019 per infortuni causati da degrado stradale 38/80= 0,48
avvenuti nel 2019
Analisi dell’'assorbimento delle risorse Almeno per il 60% dei dipendenti
8 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di competenza Pluriennale 100

processi/attivita di competenza

della Divisione

! Nel calcolo non vanno considerate le varianti migliorative, le opere complementari e le estensioni contrattuali.
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o Obiettivo %
obitr:ttivo OBIETTIVI PR\?EDI(R)I-IETSSLRD?(I:WAEI!‘(I)TIS bl Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
OBIETTIVO ANNULLATO - 1I
monitoraggio —
9 Rispetto delle prescrizioni del “Piano Valutazione dei rischi dei processi di Annuale Entrooftobre 2020 /
triennale della prevenzione della competenza Entro 31 dicembre 2020
Corruzione e della Trasparenza” 2020-
2022
Corretta gestione da parte dei INDICATORE MODIFICATO
10 responsabili designati del Registro dei Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti Annuale |~ | monitoraggio — 100

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento
(EU) n. 679/2016 (RGPD)

dati personali

Entro-giugne-2020
Entro 31 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

VALORE
.| TIPoLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2019 FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Manutenzione
straordinaria suolo Dato il parametro
pubblico: standard x euro per mq Superficie 100%
Manutenzione ottimizzazione ottimizzare il numero di _oup - o o
1 . . o realizzata/superficie 100% 95%
suolo pubblico risorse - mq manutenuti rispetto 125.305
S . . . programmata
massimizzazione | alle risorse impegnate 92.835
superficie in bilancio
manutenuta
(> Importo delle
Indice di Realizzazione di tutte le | °PST® X per_centuale
. ; . ; attuazione finale) / o
2 realizzazione delle opere pubbliche di Importo totale opere 98% 95% 99%
OOPRP finanziate competenza della .
- . . (dato di
con mezzi interni Divisione Assestamento di 31.634.025
Bilancio) 31.953.690
Gestione (> Importo delle BERTASIO
te.cr_u(t:a,t_ Indice di Realizzazione di tutte le ;{‘;ﬁ;iénpee;icnea?g;é;lg 93%
3 ammlmts EI Va | realizzazione delle opere pubbliche di Importo totale opere 93 95%
gclzlon aprie OOPP finanziate competenza della P (dato di P o ° 33.540.954
elle opere con mezzi esterni Divisione . 35.886.052
pubbliche Assestamento di
appaltate dalla Bilancio)
Citta N. progettazioni 100%
4 : : : interne / n. 100% 95%
Misura il grado di C .
y o utilizzo di risorse progettazioni totali 21/21
Utilizzo di risorse . ; : : ]
: interne in fase di N. coordinamenti
interne per la progettazione lavori i interni / 100%
progettazione lavori AP sicurezza interni / n. °
5 anzichg il ricorso a coordinament 100% 90%
professionalita esterne |  sjcurezza totali in 21/21
fase di progettazione
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VALORE
DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI
N° Té';%'\',?z%‘\ DELLA DELLA PRESTAZIONE SU Rmslﬁ?lﬁsﬂo "\2";2";) ATTESO R'ﬁmﬂ’g O | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
N. direzioni lavori 100%
6 Misura il grado di interne / n. direzioni 100% 95%
Utilizzo di risorse utilizzo di risorse lavori totali 55/55
interne per la interne in fase di - -
direzione lavori esecuzione lavori .N' coordllname_nn o BERTASIO
. . SOV sicurezza interni / n. 100%
7 (esecuzione lavori) anzwhe il rlgorso a coordinamenti 100% 90%
professionalita esterne sicurezza totali in 55/55
fase di esecuzione
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DIVISIONE SERVIZI TECNICI - COORDINAMENTO
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 FINALE
/Annuale
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma (3 Importo delle opere x
delle opere finanziate con i fondi europei, . . percentuale attuazione 100%
1 nell’ambito delle attivita di competenza di Vedi tabella LL.PP. Pluriennale | 4216} / Importo totale (11.446.000/11.446.000)
ciascuna unita organizzativa opere = 1
. . . . (3 Importo delle opere x
> Et:ﬁ%raf‘gm:ZIOigreees?tsggiiﬁfgien?éxgenrtvairgla Vedi tabella LL.PP. per interventi specifici Pluriennale percentuale attuazione 100%
ggiare : s : (cod. opera 4220, 4449, 4740, 4742) finale) / Importo totale (1.800.000/1.800.000)
emergenza abitativa e di fragilita sociale opere = 1
Gestione istruttoria ai fini della partecipazione . . . RISOI‘.SG umane impiegate
. . \ . s ) A Elaborazione documentazione tecnico- . effettive / _
3 ai bandi per I'erogazione dei finanziamenti in - . Pluriennale | 2. 600 ore / 600 ore = 1
. s s . amministrativa Risorse umane
ambito dell’edilizia scolastica _
programmate <=1
'NDlCATORE M_°D|F|CATO Entro fine ciclo PEG 100%
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio |, , | monitoraggio - i Mo
. 99 . ; o Mappatura di almeno 38 20 immobili della Risorse umane impiegate
e di attuazione degli adempimenti di s . effettive /
4 S disui bili di competenza Citta Pluriennale | €l
greyen2|onse Incen :'jslllj "Bm9 o p — Il monitoraggio — Risorse umane 100 ore / 100 ore = 1
I clascun servizio defla Lvisione Mappatura di almeno 20 5 immobili della programmate <=1
Citta (in termini di n. ore uomo)
Opere da progettare nel | Trimestre 2020:
o _ Nessuna opera da
Importo opere progettate entro le tempistiche =1
. progettare
/ totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel |l Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche =1 1
/ totale importo opere da progettare
) Opere da progettare nel lll Trimestre 2020:
S Rispetto cronoprogramma LLPP Importo opere progettate entro le tempistiche | Annuale =1 0,88
/ totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel |V Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche =1 1
/ totale importo opere da progettare
Totale opere da progettare nel 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche >0,75 0,92

/ totale importo opere da progettare
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Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 FINALE
/Annuale
Importo varianti su progettazioni che Importo varianti / totale importo opere o Non sono statg .
. . . . - ; . < 10% sul valore approvate varianti
6 comportano incremento di spesa rispetto ai aggiudicate nel 2020 (al netto del ribasso di Annuale X . . . .
- ” complessivo delle opere | rientranti nella tipologia
contratti stipulati gara) .
considerata
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per
Riduzione sinistri e relativa spesa assicurativa infortuni causati da carenze infrastrutturali 0,58
7 R P avvenuti nel 2020 / N. cause giudiziarie Annuale <1,05 ’
sostenuta dalla Citta . ; . . 712
attivate nel 2019 per infortuni causati da
carenze infrastrutturali avvenuti nel 2019
Analisi dell’'assorbimento delle risorse Almeno oer il 50% dei
8 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di competenza | Pluriennale | . pe i 100%
e e dipendenti della Divisione
processi/attivita di competenza
OBIETTIVO ANNULLATO - Il monitoraggio INDICATORE
- Valutazione dei rischi dei processi di MODIFICATO |
9 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale Annuale | monitoraggio /
. . competenza
della prevenzione della Corruzione e della Entro-ottobre 2020
Trasparenza” 2020-2022 Entro 31 dicembre 2020
INDICATORE
Corretta gestione da parte dei responsabili Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti MODIFICATO
10 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 P 9 Annuale | -1 monitoraggio — 100%

del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

dati personali

Eniro-giugno-2020
Entro 31 dicembre 2020

' Nel calcolo non vanno considerate le varianti migliorative, le opere complementari e le estensioni contrattuali.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

VALORE
Ne | TIPOLOGIA DESSET%L? N CARA;EEELSTICA PRElshﬂglgL%RsEuDéASE VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO | pESpONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | 2019 Mant Miali FINALE
anten. | Miglior.
(> Importo delle opere x
Indice di Realizzazione di tutte percentuale attuazione 99%
1 Orgelajlngfazwnfe delle | le opere pubbliche di finale) / Importo totale 99% 95% 34 859.428
inanziate con | competenza della opere 35929 978
mezzi interni Divisione (dato di Assestamento di B
Bilancio)
(> Importo delle opere x
Indice di Realizzazione di tutte percentuale attuazione 100%
> Or(e)allzzfazwnfe delle | le opere pubbliche di finale) / Importo totale 97% 95% 35.727 144
Gestione PP fln.an2|ate. con compgtnga della ~ opere . 35727 144
tecnica mezzi esterni Divisione (dato di Assestamento di ’ ’
amministre;tiva i T arado di Bilancio)
e contabile isura il grado di N o
3 | delle opere utilizzo di risorse | progettazion) interr> /n. 100% | 95% 252?6/5 BARBIRATO
pubbliche Utilizzo di risorse interne in fase di prog
appaltate interne per la progettazione lavori | N. coordinamenti sicurezza
4 dalla Citta progettazione lavori | anziché il ricorso a interni / n. coordinamenti 100% 90% 98,36%
professionalita sicurezza totali in fase di ° ° 60/61
esterne progettazione
5 Mti'?'ura i(ljgrgdo di N. direzioni lavori interne / 100% 95% 100%
Utilizzo di risorse utlizzo dimisorse n. direzioni lavori totali ° ° 96/96
. interne in fase di
interne per la : | .
direzione lavori ese_-c;:;l?n.e avorl I'N. coordinamenti sicurezza
. . anziché il ricorso a ; ; ; : 0
(esecuzione lavori) . St interni / n. coordinamenti o o 90,62%
6 professionalita sicurezza totali in fase di 81,13% | 90% 87/96
esterne esecuzione
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2020 CONSEGUIMENTO
Annuale FINALE
1 Rev[snone Rlano Regolatore Generale: proposta Trasmlsglone docymentl alla Pluriennale | Rispetto del cronoprogramma 100%
tecnica preliminare segreteria della Sindaca
Chiusura provvedimenti autorizzativi per almeno 3 Al . Ui
progetti strategici tra: meno tre progetti conclusi
1. Westinghouse
2. Palazzo del lavoro Rispetto del cronoprogramma
2 3. Bertolamet Conclusione dei provvedimenti Annuale - 100%
4. Regaldi Valutazione ore lavoro:
5. ponte Mosca Risorse umane impiegate
6. bus Terminal Fossata effettivamente/
7. ex Diatto _ Risorse umane programmate
8. Bardonecchia (Il rapporto deve essere < 1)
Valutazione ore lavoro:
Risorse umane impiegate
effettivamente/
. . . I Rispetto del cronoprogramma Risorse umane programmate
3 .PON Me_tro. gestlo_ne delle pratiche edilizie attraverso definito ed aggiornato in sede Pluriennale | (Il rapporto deve essere < 1) 100%
il potenziamento di MUDE -
progettuale Costo effettivo/
Budget di progetto <1
Assenza di variazioni nei tempi della
procedura
Chi deali atti Cinviati d Uffici Arretrato smaltito al 100%
4 iusura degli atti arretrati inviati da ex Ufficio Entro ciclo PEG Annuale 100%

contratti

Assenza di ulteriore arretrato al
31.12.2020
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Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2020 CONSEGUIMENTO
Annuale FINALE
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
Qccertamentl anno 2020 Annuale >1,01 100%
Riscossioni conto competenza/
5 Verifica andamento della riscossione nel corso Accertamenti triennio 2017-2019
dell'esercizio per i titoli I-1I-1II Rapporto tra
Riscossioni conto residui/residui definitivi
':'Z'ah anno 2020 Annuale >1,01 100%
Riscossioni conto residui/residui definitivi
triennio 2017-2019
Analisi dell'assorbimento delle risorse organizzative Redazione report sui processi di Almeno per il 60% dei
6 : . S Annuale . : L 100%
per lo svolgimento dei processi/attivita di competenza | competenza dipendenti della Divisione
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della vValutazione dei rischi dei processi di INDICATORE MODIFICATO
7 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” competenza P Annuale Entro-ottobre 2020 RINVIATO AL 2021
2020/2022 P Entro dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione d'impatto sui singoli INDICATORE MODIFICATO
8 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del trattamenti dati 2rsonali 9 Annuale Entro-giugno-2020 100%
Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) P Entro dicembre 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA | |\ p|CATORE DI PRESTAZIONE |  VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA SU BASE ANNO RIFERIMENTO | 2019 igli RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE Manten. | Miglior.
Rilascio Si rinvia alle specifiche di Qualita
1 | Permessi di Costruire del servizio GOLZIO
(Area Edilizia Privata) SQS EDPRO1
Pareri di conformita Si rinvia alle specifiche di Qualita
2 urbanistica del servizio GOLZIO
(Area Urbanistica) SQS URBAO1
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CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI -
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
Attuazione dell'accordo per la sicurezza integrata e lo
sviluppo della Citta di Torino con riferimento specifico Attuazione dei nuovi strumenti
1 all'attivazione di nuovi strumenti di sicurezza urbana: - Annuale . 100%
S . o . regolamentari
supervisione dei tavoli di osservazione nelle otto
circoscrizioni cittadine
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
Qccertamentl anno 2020 Annuale >1,01
Riscossioni conto competenza/
5 Verifica andamento della riscossione nel corso Accertamenti triennio 2017-2019 100%
dell'esercizio per i titoli I-11-11l Rapporto tra
Riscossioni conto residui/residui
geflnltIVI iniziali anno 2020 Annuale >1,01
Riscossioni conto residui/residui
definitivi triennio 2017-2019
Analisi dell'assorbimento delle risorse organizzative . Almeno per il 25% del
3 ; . ST - Pluriennale 100%
per lo svolgimento dei processi/attivita di competenza personale del Corpo
OBIETTIVO RINVIATO AL 2021
4 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di Annuale IEND|CATOI REgMQ 2OQDIFICATO 100%
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” competenza Entro 31 dicembre 2020
2020/2022
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione d'impatto sui singoli INDICATORE MODIFICATO
5 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del P 9 Annuale i 100%

Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

trattamenti dati personali

Entro-giugho-2020
Entro 31 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

VALORE
o | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | 2019 FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
. . Rispetto dei tempi di n° totale pattuglie inviate .
Gesyo.ne.del invio delle pattuglie dalla su sinistro codice 3 e 4 MaSS'mO 3.0. 2221/2332
1 sinistri o L . L min per codici | 94,03% | 90% BEZZON
. ricezione della richiesta entro i tempi di riferimento / N 95,24
stradali . o L priorita 3 e 4
dalla Centrale operativa n° pattuglie inviate
Ges;gndee?e' Comunicazione al n° cittadini contattati nei 5 gg dalla 1080/1080
2 . cittadino della presa in tempi di riferimento / n° ricezione del 100% 100% BEZZON
Nucleo di . . . 100%
- carico del caso totale dei casi caso
prossimita
Svolgimento
di servizi di . . L n° operatori dedicati alla
3 decoro e Ga_rant|re la d'Spomb'“ta polizia giudiziaria e decoro 28,93% | 30% 524/1537 BEZZON
. di personale dedicato A . 34,09%
sicurezza / n° operatori
urbana
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DIPENDENZE DIRETTE DEL
VICE SEGRETARIO GENERALE
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DIPENDENZE DIRETTE VICE SEGRETARIO GENERALE

STAFF
OBIETTIVI
Ne° N° %
- OBIETTIVI .. PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
Conclusione del progetto di ricerca "Cambiamento
organizzativo, efficienza dei servizi, bisogni
1 occupazionali e ricambio generazionale nella 1.a Entro 31/12/2020 GIUSIO 100
Pubblica Amministrazione", in convenzione con
ISMEL
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
VALORE
.| TiPoLogla | DESCRIZIONE | CARATTERISTICA | \\p\cATORE DI PRESTAZIONE | VALOREDI |Anno|  a1Teso | RISULTATO
N"| servizio DELLA DELLA SU BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE " | Manten. | Miglior.
Redazione di Pareri legali, regolamenti, atti e
Staff al Vice pareri legali, provvedimenti amministrativi redatti
1 Segretario regolamenti, atti e entro i termini richiesti / Pareri 100% | 100% 100% GIUSIO
generale provvedimenti legali, regolamenti, atti e
amministrativi provvedimenti amministrativi redatti
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DIRETTORE OPERATIVO

OBIETTIVI
N° N° 7
. OBIETTIVI i PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
Revisione e aggiornamento del Ciclo della
1 performance finalizzato al consolidamento del 1a Entro 30/09/2020 DONOTTI 70
sistema integrato di pianificazione e controllo, ’
sperimentato nel 2019.
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale . Co .
2 della prevenzione della Corruzione e della 2.a Zg,:;gﬁ',{%g?edzeéggcm dei processi di competenza DONOTTI 100
Trasparenza” 2020/2022
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
VALORE
»| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATORE DI | ya| oRE DI | Anno ATTESO RISULTATO
N*| ‘sERvizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE | b ERIMENTO | Prec FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Svolgimento di tutte le fasi del
Ciclo di gestione della ) .
. performance, dalla Tempi stabiliti
Ciclo della PR in sede di
1 pianificazione e B 100% | 100% 100 DONOTTI
performance : . pianificazione
programmazione, attraverso il annuale
controllo, fino alla valutazione
annuale
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

OBIETTIVI DI SERVIZIO CENTRALE

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI
VERIFICA / INDICATORI

RESPONSABILE

% CONSEGUIMENTO
FINALE

Realizzazione di un nuovo assetto organizzativo e formulazione di un piano di
lavoro dell'ufficio Partecipazione in relazione alle indicazioni dell’'organo
politico e della nomina della P.O. titolare.

Presentazione alla Sindaca del
piano di lavoro entro il
30:06-2020

INDICATORE MODIFICATO |
monitoraggio

30.10.2020

PALESE

100%

Analisi dell’assorbimento delle risorse organizzative per lo svolgimento dei
processi/attivita di competenza

2.a

Almeno per 60% dei dipendenti
del Servizio Centrale

PALESE

100%

Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022

3.a

Valutazione dei rischi dei
processi di competenza entre
ottobre-2020

INDICATORE MODIFICATO |
monitoraggio

entro 31 dicembre 2020

PALESE

100%

Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei
Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

4.a

Valutazione d’'impatto sui singoli
trattamenti dati personali entre

gitdgne-2020

INDICATORE MODIFICATO |
monitoraggio

entro 31 dicembre 2020

PALESE

100%

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI SERVIZIO CENTRALE*

'sj vedano le Specifiche di Qualita redatte nell'amb

ito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA
Politica: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE PUBBLICA, RA PPORTI CON IL CITTADINO

OBIETTIVI
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
BERT
CHICCO
Utilizzo del social network “Instagram” con pubblicazione di foto, Almeno 20 video news con testo di CONTINISIO
1 . . , g L l.a ; . CICERO 100%
video news con testo di commento dall’account “Torinoclick commento per ognuno entro fine ciclo PEG GENTILE R
MILETTO
VILLATA
L . - S . Consegna su richiesta di “InGenio” entro 5
Applicazione di un percorso condiviso di riutilizzo ecosolidale del iorni del materiale di look direttamente
2 materiale di allestimenti di look cittadino passati (stendardi pvc) in| 2.a 9 . - o : CACCIOTTO 100%
: L - e . . presso i laboratori con attivazione di un
collaborazione con la Direzione Servizi Sociali e progetto “InGenio . o
magazzino specifico
3 Realizzazione del canale in streaming, web tv della Citta 3.a Entro fine ciclo PEG CARCILLO 100%
Miglioramento delle tempistiche dell’attivita di digitalizzazione su
4 prenotazione quoudana d.' 'f.a.smcoh ed|l|;| ancora in formato 4.a | 25 fascicoli edilizi digitalizzati ogni giorno GARINO 100%
cartaceo rendendoli disponibili in consultazione nel termine di 10
giorni dalla prenotazione
Sviluppo dei contenuti della newsletter settimanale "TorinoClick" e
5 integrazione della comunicazione con | soma_l nt_atv_vquf,_ _in 5a Put_)bllcaz!one nell anno di aI_meno 5 video MARRAS 100%
particolare con Instagram, quale azione per la crescita di visibilita e e di gallerie fotografiche settimanali
delle iscrizioni
) ] ) 6.a | Almeno una scheda entro fine ciclo PEG
Strutturazione di una scheda procedurale per la raccolta dati e
6 attivazione del Tavolo di coordinamento per la collaborazione con i RIVOIRA 100%
Servizi
6.b | Almeno 2 incontri entro fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

CARATTERISTICA | INDICATORE DI
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA DELLA PRESTAZIONE
PRESTAZIONE | SU BASE ANNO

Allestimenti di Look della Citta,
anche in collaborazione con
enti strumentali della Citta,
attraverso il montaggio (e
successiva manutenzione e
1 | Comunicazione | smontaggio) dei vari materiali
(banner, stendardi, totem,
elementi di arredo etc.) che
completano le campagne di
comunicazione di eventi e
iniziative cittadine

Nedi allestimenti
realizzati

Comunicazione

; N° visitatori sul
€ promozione

Aumento numero di followers

2 immagine della su Facebook della Citta di profilo Facebook
gine Torino della Citta
Citta
Raccolta e analisi dei dati per
la conoscenza di bisogni e N° contatti
richieste espresse dalla .
NS mensili
cittadinanza che accede
. Ufficio allUrRC
Partecipazione
Organizzazione del Tavolo di
coordinamento e gestione fasi
di convocazione, conduzione e N° Servizi

restituzione esiti e
monitoraggio per almeno
un’attivita di partecipazione

’Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN IS

VALORE DI
SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO

VALORE

ANNO ATTESO RISULTATO | pesponsABILE

2019 — FINALE

Manten. | Miglior.
12 12 13 CACCIOTTO
121.815 | 121.815 138.240 CARCILLO
circa
N.D. 500 600 RIVOIRA
N.D. Almeno 5 Comunal_li RIVOIRA
5 3 altri enti
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CARATTERISTICA

INDICATORE DI

VALORE ATTESO
N® TQDE%I{/CI)Z?(I)A DESF%FI{E%!I?ANZIIEOEI)\IEELLA DELLA PRESTAZIONE R?IQ'AI;I}Q()ISEB?'I[O g%'llg M Migli RlIS:ILIJ\lI:II:AI\ETO RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO anten. ighor.
Ideazione, grafica,
impaginazione, stampa | Evadere le richieste | N° richieste evase | Evasione delle
Gestione centro e rilegatura di pervenute dai Settori nei tempi di richieste evase
4 stampa documenti a seguito dell’Amministrazione riferimento gg / entro 10 gg 100% 100% 3798 su 3798
P della richiesta da parte nei tempi di totale richieste dalla data di
dei Settori riferimento pervenute richiesta
del’Amministrazione
Digitalizzazioni con GARINO
Sistema software dedicato,
" Gestione delle delle pratiche N° prenotazioni- .
EdificaTO — L S B Lavorazione
: prenotazioni di edilizie cartacee emissioni nei .
Ricerche e o ) . = . della pratica
. . | digitalizzazione pratiche prenotate tramite il tempi di L 5506 su 212 gg
5 consultazioni A . - e entro 3 giorni 100% 100% o
- P edilizie cartacee per sistema Edifica TO riferimento/ S lavorativi
pratiche edilizie . . . o s lavorativi
. consultazione in formato e riconsegna N°prenotazioni
prenotabili in L ; . i
- digitale documenti cartacei totali
formato digitale = o
al servizio territorio
edilizia e urbanistica
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: ATTIVITA DI RAPPRESENTANZA

OBIETTIVI
N° » | PRODOTTO /STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
1 Trasfeflmento ed mtggraznone degli uffici comunali Comunicazione Eventi di via 1a | Entro fine ciclo PEG PIGOZZI 100%
Meucci a Palazzo Civico
Studio e messa in opera di una procedura interna per la gestione delle prenotazioni Attivazione della procedura
5 delle Sale Aul!che dll Ea}lgz;o Civico Qa parte delle Associazioni richiedenti I'utilizzo 2a |entroil 31.12.2020 TOLVE 100%
per presentazione di iniziative patrocinate
Elaborazione nuova scheda
3 Rivisitazione procedura conferimento patrocini e correlati contributi in servizi 3.a | procedurale entro fine ciclo CORTESE 100%

PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

meno di 7 giorni dall'evento

N° TIPOLOGIA DES[():ERLIELONE CARATTERISTICA PIFL\IIIEDSIEQE%FIQ\II?EDSIU VALORE DI ANNO X?-If-ggg RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2019 Manten. | Miglior. FINALE
Comunicazione Trasmissione ai richiedenti Ne°delle
avvenuto della comunicazione di comunicazioni
Iter del inserimento nel avvenuto inserimento in albo | effettuate nei tempi
1 registro . - 100% 100% 3su3 TOLVE
associazioni Reglstfo (_jell_e e qel r_elatlvo atto e_nt_ro 2 standard/
associazioni giorni dalla data di fine N°totale delle
richiedenti pubblicazione dello stesso comunicazioni
Trasmissione degli inviti ai
componenti della mailinglist
dell'ufficio cerimoniale entro N° degli inviti
Elenco Trasmissione inviti e | 7 giorni dall’evento o entro il | trasmessi nei tempi 7101
2 Autorita e programmi delle giorno lavorativo successivo | standard / n° totale 100% 100% CORTESE
personalita cerimonie se la ricezione del materiale degli inviti 7101
o la comunicazione trasmessi
delliniziativa avvenisse a
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA
Politica: ATTIVITA' INTERNAZIONALI

OBIETTIVI
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Firma di accordi con citta estere per incrementare le relazioni
1 internazionali della citta e promuovere attivita di amicizia e cooperazione l.a |Firmadialmeno 1 accordo 100%
con citta straniere
Organizzazione di almeno 1 mostra
multimediale inerente alla citta o paese ARMOCIDA
2.a | con cuisicelebrail
5 Festeggiamenti degli anniversari dei gemellaggi e accordi con citta gemellaggio/accordo 100%
straniere o delle relazioni di amicizia e cooperazione con paesi esteri
Organizzazione di almeno 1 scambio
2.b | multimediale tra cittadini delle due citta

0 paesi
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA [ INDICATORE DI | /)| orE b | ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | 2019 iali FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE | SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Garantire il buon esito

Accoglienza Gestione delle dell'accoglienza delle
1 deIIe. . delegazllonl ester.e e deIegazpm egtere e N° delegazioni Almeno 4 100% | 100% 8 ARMOCIDA

delegazioni rapporti con le citta organizzazione accolte

estere gemellate programma delle
visite
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA
OBIETTIVI DI SERVIZIO CENTRALE

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE

Rassegna commentata delle sentenze del Consiglio di Stato e

1 delle Corte di Cassazione depositate nel 2020 nelle cause incuie | l.a |1 rassegna entroil 31.12.2020 RIZZA 100%
parte il Comune di Torino
Fornire assistenza e consulenza finalizzata alla soluzione di

5 specifici quesiti giuridici relativi alla proposta tecnica del Progetto 2a Elaborazione documento di relazione LACOGNATA 100%
preliminare di PRG nell’ambito del “Progetto speciale Piano ) conclusiva entro il 31.12.2020 BOURSIER
Regolatore Generale”

3 |Raccolta sentenze/ordinanze 2020 TAR Piemonte da inviare 3.a |2inviientro il 31.12.2020 LI VOLTI 100%
semestralmente alle Divisioni/Servizi Centrali in via informatica
Remgegnenz;azmng delle p.rocedur.e interne dgll entrate e delle Documenti di riorganizzazione delle PIPIA

4 spese a seguito dell'introduzione dei nuovi applicativi per la 4.a 100%

o o - g procedure BAZZONI

contabilita e per gli atti amministrativi

5 | forense presso! Awocalura Comunale ¢ tevisione del banda per | 5.a. | E12borazione documento entro i GIANOTT! 100%

presso I Avvoca P & 131.12.2020 VARALDA
le selezioni dei praticanti
LI VOLTI

6 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione 6.a Valutazione dei rischi dei processi di GIANOTTI 100%

della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ' competenza entro 31 dicembre 2020 RIZZA 0
LACOGNATA
Obiettivo n°1 presente nel PEG approvato € stato sostituito con questo nuovo obiettivo in occasione del Il monitoraggio intermedio
NOTE E

COMMENTI
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI SERVIZIO CENTRALE*

VALORE ATTESO
o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2019 FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Progressiva riduzione SPINELLI
dell'utilizzo del formato Netotale di BAZZONI
Promozione ed cartaceo per le Incremento del n°di . PIPIA
. ) . N S comunicazioni in
implementazione di comunicazioni e comunicazioni in formato elettronico GIANOTTI
sistemi di conseguente formato elettronico annue/ 1359/1746 LACOGNATA
1 | dematerializzazione diminuzione delle sul totale delle o . 74% 58% LI VOLTI
A ; Lo N°totale di 77,84%
ed archiviazione spese postali anche comunicazioni comunicazioni RIZZA
informatica dei attraverso inviate annue BOURSIER
documenti I'individuazione di MELIDORO
differenti soluzioni TUCCARI
organizzative VARALDA

'Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN IS

0 9001




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

Politica: ASSISTENZA GIURIDICA E LEGALE

OBIETTIVI
N° - | PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/ % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Organizzazione seminari di studio rivolti ai praticanti avvocati e MELIDORO
1 sottopozione di casi pratici da risolvere con parere o predisposizione | 1.a | Organizzazione di 2 incontri entro il 31.12.2020 TUCCARI 100%

di un atto difensivo
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE ATTESO
| TIPoLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2019 FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Monitoraggio delle R . .
tempistiche di presa in La tempistica N prqtlche prese in
dell'Ufficio delle riferimento da mp! 0 ISP 100% 100% BAZZONI
. . - . riferimento / delle tempistiche 100%
pratiche con rispettare e pari a 90 N°pratiche
Gestione contestuale inizio giorni corr? lessive
1 stragiudiziale | dell'attivita istruttoria P
- recupero La percentuale di
crediti Analisi e definizione chiusura delle pratiche | Smaltimento delle
da parte del' Ufficio relativa agli anni pratiche relative ad | 100% del rispetto
parte . precedenti deve anni precedenti della percentuale | 100% 100% 100% BAZZONI
delle pratiche relative i al 200 | | dard defini
agli anni precedenti essere pari a 20% | entrola percentuale | standard definita
delle pratiche standard definita
complessive
Monitoraggio delle
tempistiche di
lavorazione dei
fascicoli di lite (data di
caricamento del La tempistica Ne°fascicoli lavorati
Procedure . ; . o
esecutive ed fascicolo sul . cpmplesswa di entro Ie. tempistiche 100% del rispetto 9/9
2 . - programma, data di riferimento da di riferimento / N° g 100% 100% BAZZONI
adempimenti I - . . . . L .. | delle tempistiche 100%
) inizio dell'istruttoria, rispettare & pari a 90 | fascicoli complessivi
esterni ' o -
data fine giorni lavorati
dell'istruttoria,
redazione dell'atto
esecutivo, avvio delle
procedura esecutiva)
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GEN ERALI E CIVICI

OBIETTIVI DI SERVIZIO CENTRALE

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Relazione illustrativa degli atti
l.a |organizzativi adottati entro fine ROUX 100%
OBIETTIVO MODIFICATO | monitoraggio ciclo PEG
Ridefinizione dell'assetto organizzativo del Servizio Centrale e dei
1 relativi processi in seguito all’attribuzione conferita con DGM NUOVO INDICATORE
2019_429704 con riferimento particolare alla gestione centralizzata Riorganizzazione dell’attivita
delle delegazioni anagrafiche circoscrizionali degli uffici a seguito emergenza
1.b | Covid-19 per assicurare la ROUX 100%
nuova modalita delle sedute del
Consiglio Comunale in
videoconferenza
2 Analisi dell stgr_t)[me_nto delle risorse organizzative per lo svolgimento 2a Almeno per 40% dei dipendenti ROUX 100%
dei processi/attivita di competenza del Servizio Centrale
Valutazione dei rischi dei
processi di competenza entre-
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della o
3 | Corruzione e della Trasparenza® 2020/2022 32 | |INDICATORE MODIFICATO | ROUX 100%
monitoraggio
entro 31 dicembre 2020
Valutazione d'impatto sui singoli
trattamenti dati personali entro-
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei giugno-2020 o
4 42 | INDICATORE MODIFICATO | ROUX 100%

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

monitoraggio
entro 31 dicembre 2020
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GEN ERALI E CIVICI

SERVIZIO GIUNTA E PRESIDIO INTEGRITA

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO ALLA GIUNTA COMUNALE E PRESIDIO INTEGRITA

OBIETTIVI
N° 0 PRODOTTO / STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE

Riorganizzazione degli archivi delibere (e relativi allegati)

1 anni _1984/1991 in vista del_trasferlmgqto presso i nuovi 1a 50% d_el faldoni r!organlzzatlltotale AUSTA 100%
spazi ad uso archivio messi a disposizione a Palazzo faldoni da trasferire
Civico

30% processi da mappare nell’'anno
2 Mappatura dei processi per catalogo rischi 2.a 2020/totale dei processi del BOVE 100%

catalogo
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

ND TIPOLOGIA DESDCISLIEAONE CARATTERISTICA P:;\IIIEDSIEQ-IZ—I(())T\IIE%U VALORE DI | ANNO VALORE ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2019 | Manten. | Miglior. FINALE
Comunicazione Trasmissione al
al Consiglio Presidente del Consiglio | N°delle comunicazioni
Comunale delle | Comunale e ai capigruppo | effettuate entro le 48 AUSTA
1 deliberazioni consiliari dell’'elenco delle ore / N°delle 100% 100% | 100% 79/79 BOVE
adottate dalla deliberazioni adottate comunicazioni
lter delle Giunta entro 48 ore dalla loro effettuate
- L Comunale approvazione
deliberazioni - PRTTIR
; Disponibilita, completezza
della Giunta Pubblicazione e tempestivita della
Comunale pest N°delle deliberazioni
delle pubblicazione delle pubblicate nei tempi
2 d,ellbera2|on|_ dellt_)erazu_)nl sull alb(_) . standard/ 100% 100% | 100% 1163/1163 AUSTA
sull'albo pretorio | pretorio on line della Citta o - - BOVE
; S - N°delle deliberazioni
on line della entro tre giorni lavorativi ubblicate
Citta di Torino dalla data di Giunta P
Comunale
Accesso agli Rilascio delle Rilascio delle copie dei lr\:e(ijfgrg aittsltglr?sg:’?jtll AUSTA
3 atti copie di atti documenti richiesti entro L omp - 100% 100% | 100% 361/361
. - = - L o N°totale degli atti BOVE
amministrativi amministrativi 20 giorni dalla richiesta - 2
rilasciati
Oravi di apertura gzmtr?(?:ggllil sc?)’siltedl:i Ne°di giorni di apertura
4 | Deposito degli | degli sportelli | |\ "o ioVen: 8:30— | standard / N°totale dei 100% 100% | 100% 214/214 AUSTA
atti giudiziari deposito atti 14-00: - 11-:00-17-00 iomni di BOVE
giudiziari :00; mer: 11:00-17:00) giorni di apertura
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GEN ERALI E CIVICI

SERVIZIO ROGITI E CONTRATTI

Politica: GESTIONE ROGITI E CONTRATTI

OBIETTIVI
N° - | PRODOTTO / STRUMENTO % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Digitalizzazione della stipula delle scritture private attraverso
l'introduzione della firma elettronica avanzata nella sottoscrizione dei
1 contratti con i cittadini che non sono dotati di firma digitale (e 1a Presentazione documento ROUX 100%
condivisione del processo con I'’Agenzia delle Entrate) e registrazione " | scritto/studio di fattibilita MARTINA
telematica, per i contratti di locazione, utilizzando il nuovo modulo RLI
WEB
Valutazione dei rischi dei
processi di competenza entre
> Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 2a ottobre-2020 ROUX 100%
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 "~ | INDICATORE MODIFICATO
| monitoraggio
entro 31 dicembre 2020
Apertura di uno Sportello aperto al pubblico presso il Servizio Rogiti e
3 Contratti per l'autenticazione delle sottoscrizioni alle dichiarazioni 3a Apertura dello Sportello entro DAGNONI 100%
sostitutive di atto di notorieta " |il 31 dicembre 2020
N.B.: Ob. 3 & stato assegnato al momento della nomina a P.O: del collega DAGNONI
NOTE E

COMMENTI




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2019 — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE | SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Supporto ai
D'”ge.”“ Garantire adeguata
competenti per la S
. ; efficacia ed
stipula dei efficienza ai 75% di giudizi ROUX
1 contratti Dirigenti competenti Oosi?ivi 100% 100% 100% MARTINA
attraverso 9 . pete P DAGNONI
, . . alla stipula dei
I'erogazione dei i
- contratti
servizi del
service
Garantire il rispetto N° dei pareri
del tempo di rilascio rilasciati nel ROUX
2 Pareri fiscali dei pareri su rispetto del valore 30 giorni 100% 100% 20/20 MARTINA
questioni fiscali di riferimento/ DAGNONI
attinenti ai contratti N° dei pareri da
rilasciare
Garantire il rispetto ':lila(ii:aa?:]eeT
Pareri in materia del tempo di .rilascio rispetto del valore N ROUX
3 dei pareri su A 30 giorni 100% 100% 60/60 MARTINA
contrattuale - di riferimento/
questioni o - DAGNONI
. N° dei pareri da
contrattuali . .
rilasciare




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GEN ERALI E CIVICI
SERVIZIO CONSIGLIO COMUNALE

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO AL CONSIGLIO COMUNAL E E AVVICINAMENTO DEI CITTADINI ALLE

ISTITUZIONI
OBIETTIVI
N° - | PRODOTTO / STRUMENTO % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
NUOVO INDICATORE
Riorganizzazione dell’attivita
. . degli uffici a seguito
OBIETTIVO. MQD.”.:ICATO : monltoragglo . - L emgergenza Cogid-lg per ACERBO 100%
1 Analisi e ridefinizione assetto organizzativo del Servizio Consiglio| l.a ; s
Comunale assicurare la nuova m_od_allta (BERERA)
delle sedute del Consiglio
Comunale in
videoconferenza
Valutazione dei rischi dei
processi di competenza entro
> Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 2a ottobre-2020 ACERBO 100%
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 "~ | INDICATORE MODIFICATO (BERERA)

| monitoraggio
entro 31 dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

VALORE ATTESO
- | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO RISULTATO
N DELLA PRESTAZIONE 2019 RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO o FINALE
Manten. | Miglior.
Rilascio ad utenza interna | Rilascio delle copie Neatti rilasciati nei
/ esterna di copie dei dei documenti : o o o o ROUX
1 provvedimenti deliberativi richiesti entro 15 tempi .St.d/N .toﬁale 100% 99% 100% 1217121 CECCHIN
o S atti rilasciati
del Consiglio Comunale giorni
Accesso
agli atti . ) . ;
Rilascio ad utenza interna N°documenti
/ esterna di copie dello | Consegna immediata | consegnati nei o o o ROUX
2 Statuto cittadino e dei delle copie richieste | tempi std/N° totale 100% 100% | 100% 53/53 CECCHIN
regolamenti comunali documenti richiesti
nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN IS O 9001

ISi vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GEN ERALI E CIVICI
SERVIZIO CONSIGLIO COMUNALE

OBIETTIVI
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Revisione e adeguamento delle procedure dell'ufficio Segreteria del :T’:I()Dnli(t:(ﬁlo?oE MODIFICATO I
1 Consiglio Comunale in riferimento all'assistenza dei lavori d'aula nell'ottica | 1.a Ad 99 di - BERTOLINO 100%
del passaggio alla gestione solo digitale degli atti amministrativi eguamento e predisposizione
delle procedure entro fine ciclo PEG
INDICATORE MODIFICATO |
monitoraggio
Analisi e verifica dei processi per il funzionamento delle commissioni Scrittura nuova procedura ed BOCCARDO
2 o 2.a h . . 100%
consiliari adattamento dei processi per il SACCO
funzionamento delle commissioni in
videoconferenza
Dematerializzazione della corrispondenza in uscita dal servizio relativa ai Azzeramento  della  spedizione
3 flussi interni all’ente e archiviazione dei documenti sulla piattaforma di| 3.a P CECCHIN 100%

gestione documentale “Doqui Acta”

cartacea entro il 31 dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Sperimentazione ed avvio di una nuova procedura di creazione degli Messa a reaime della nuova procedura
4 avvisi di convocazione delle Commissioni Consiliari e formazione dei 4.a entro il 31 d%cembre 2020 P SACCO 100%
colleghi coinvolti nella procedura
Digitalizzazione e archiviazione
nell’area condivisa degli atti con i rilievi
5.a |relativi ad almeno il quarto trimestre
2019 ed i primi tre Trimestri del 2020
o _ o _ _ _ entro fine ciclo PEG
5 Arch|V|a_12|one in fo_rm_a dlgltal_e‘della d_o_cume_ntazmne relativa ai SPAGNA 100%
controlli successivi di regolaritd amministrativa
Digitalizzazione di verbali, estrazioni,
5p lettere contenenti osservazioni e
) relativi riscontri per gli anni 2013 e
2014 entro fine ciclo PEG
Progettazione e realizzazione video promozionale per promuovere sul
6 sito della Citta e sui social la possibilita di visite guidate al rifugio| 6.a | Video entro fine ciclo PEG MANAVELLA 100%
antiaereo posto sotto il Cortile d’Onore di Palazzo Civico
Creazione di una rubrica sul periodico Cittagora online da dedicare al g{;leeaaﬂgﬂﬁ gtetlile}t;‘au(t_)‘,rtl)(r:gieﬁomc\:lz)omduer:ale 80%
7 calendario del Consiglio comunale allo scopo di dare maggiore| 7.a 2 Mezz0 posta elettronicga oani venerdi DE NARDO 1)
visibilita alle attivita istituzionali del Consiglio medesimo Z0 PO 9
entro fine ciclo PEG
Analisi  dettagliata di  produttivita
Riorganizzazione, in regime di “smart working di emergenza”, delle editoriale e risultati ottenuti, con o
8 attivita di informazione istituzionale: nuova procedura. 8.2 comparazione dei dati con [I'anno RAFFAELLI 100%
precedente.
Censimento, riordino e razionalizzazione degli indirizzi email alias e
9 caselle delegate nonché delle share e relativi utenti afferenti all’Area in 9a |Relazione entro il 31 dicembre 2020 MINELLI 100%

accordo con la coordinatrice dei segretari di commissione e la
responsabile dell'ufficio consiglio




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

% CONSEGUIMENTO

N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE

OBIETTIVO MODIFICATO | monitoraggio L’:‘ﬂﬁﬁ;&ﬁf MODIFICATO I

11 Progettazione di una nuova modalita di gestione dei fondi dei gruppi| 10.a . ) SERRA 100%

L Presentazione del progetto entro fine
consiliari .
ciclo PEG
12 Dematerializzazione ufficio Status: invio lettere mensili ai Datori di 11.a | Attuazione entro 31.12.2020 GASCO 100%

Lavoro in formato elettronico

NOTE E COMMENTI circa(meta marzo)

Obiettivo n°8 presente nel PEG approvato é stato sostituito con questo nuovo obiettivo in occasione del Il monitoraggio intermedio
(1) Criticita: siamo in attesa della realizzazione del Calendario online, a cura dei Servizi informativi, che sara pronta tra due settimane




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO | 2019 -~ FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. Miglior.
Iniziative Inviare almeno 2 giorni
della Organizzazione | prima della data della | N°invii nei tempi
1 Presidenza di cerimonie: cerimonia e-mail agli std / 100% 100% 100% 5/5 MANAVELLA
del Consiglio | attivita di recall | invitati per ricordare la N°cerimonie (2)
Comunale data
Iniziative
della - : >=4.000 T
2 Presidenza Visite gwdgtg a Accessq a Palazzo Nevisitatori 100% visitatori 526 Visitatori MANAVELLA
o Palazzo civico civico 3)
del Consiglio
Comunale
.. . | Elaborazione di Produzione di file N°audiovisivi
Attivita di contenuti audiovisivo per ogni pubblicati/
informazione limediali ad | seduta di Consiglio N°sedute 97,6%
3 Verso i ooy bblioazione o Consiglio 100% 93% 100% 070 RAFFAELLI
media e i illustrazione del pubblicazione sulla (con esclusione
cittadini programma dei pagina Facebook di doppie
lavori consiliari Cittagora convoggzioni)

%si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell’ambito del Sistema di certificazione UNIEN IS O 9001




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

VALORE ATTESO
ND TIPOLOGIA DESSETEAONE CARATTERISTICA IERE’)IIE%?I\'L(;E)ENEI VALORE DI ANNO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO 2019 Manten. Miglior. FINALE
36 invii del
Calendario per
giornalisti su 48
Attivita di Aggiornamento L listi o . tpta_l_l.l_Nhota:lo
informazione calendario Invio ai giornalisti entro Neinvii nei tempi invii li hanno
4 - ; 24 h dallo svolgimento std/ 100% 100% 100% effettuati i miei DE NARDO
verso i settimanale delle ) o . .
X L dell’'evento Neinvii totali colleghi in quanto
media iniziative ;
sono stato in
mutua dal 25
febbraio al 15
maggio 2020.
Garantire la raccolta e
I'aggiornamento della
normativa attualmente
Raccolta ed A . .
agaiornamento in vigore riferita ai
Indirizzoe | 299 . Servizi Pubblici Locali | .,
. | della normativa - N°delle raccolte
Controllo sui vigente in merito (generale) e al dettaglio normative
5 Senvizi gente In me dei Servizi: . 7 7 7 SPAGNA
. ai Servizi . . aggiornate
Pubblici L . - Igiene ambientale .
: Pubblici Locali ; realizzate
Locali -Trasporto Pubblico
(generale e Local
speciale) _ ocae
- Risorse Idriche
- Teleriscaldamento
- Farmaceutici




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | 2019 — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. Miglior.
Aggiornamento L R
Attivita di supporto | della normativa gﬂaggzﬁg Ne°degli a io'\rln:menti
6 giuridico- on-line sul sito _femp aggiornamenti 6 ggton 7 SPAGNA
- . . aggiornamento della - nellanno
amministrativo del Consiglio . annuali
normativa
Comunale
Erogazpne . Assicurare la
Compensi agli - . ” L .
ST . .. | Predisposizione predisposizione N°parcelle
organi istituzionali di della determina | degli atti entro 10 | liquidate entro 10
7 revisione, di - : ) gl atll ¢ quic R 100% 100% 100% 3/3 SACCO
. dirigenziale di giorni dal giorni/ N°parcelle
controllo ed altri LY L2 .
. S eE e . liquidazione ricevimento delle ricevute
incarichi istituzionali
; - . parcelle
dell Amministrazione
Erogazione
compensi agll organ Predisposizione Assicurare N° parcelle
istituzionali di determina predisposizione atti liquidate entro 10
8 revisione, di o - . entro 10 giorni da q o 100% 100% 100% 15/15 GASCO
. dirigenziale di S gg/N° parcelle
controllo ed altri LY ricevimento parcelle h
. o e . liquidazione ricevute
incarichi istituzionali su portale
dellAmministrazione
Invio a Divisione
Determinazione Personale e
L - gettoni di Amministrazione
Attivita in materia di resenza da entro il 10 di ogni n. invii nei tempi
9 Status pre . alog - IVl nel temp 100% 100% 100% 11/11 GASCO
L . . | corrispondere ai mese dell’elenco stb/n. invii totali
Amministratori locali L .
consiglieri gettoni da
comunali corrispondere a
ciascun consigliere




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GEN ERALI E CIVICI

AREA SERVIZI CIVICI
OBIETTIVI DI AREA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Analisi modalita attuazione sinergie tra sedi anagrafiche centrale . ' . BERERA o
1 | circoscrizionali (G.C. 2019 04984/004) la | Relazione entro fine ciclo PEG (DONOTTI) 100%
Valutazione dei rischi dei
processi di competenza entre-
2 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione 2a ottobre-2020 BERERA 100%
della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ) INDICATORE MODIFICATO | (DONOTTI) 0
monitoraggio
entro 31 dicembre 2020
Valutazione d'impatto sui singoli
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro maﬂ personali entre BERERA
. . 0
3 dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 3.2 | |NDICATORE MODIFICATO | (DONOTTI) 100%

(RGPD)

monitoraggio
entro 31 dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

DESCRIZIONE VALORE ATTESO
- | TIPOLOGIA DELLA CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZION DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2019 iqli FINALE RESPONSABILE
E PRESTAZIONE | SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Pratiche di
Servizi a;S:rirf;fci)Qaee n. pratiche accolte Iscr. Iscr. Iscr. BERERA
- Sviluppo dei grafica con modalita 51% 51% 67%
1 | demografici .. . cambio indirizzo . . . . (DONOTTI)
. servizi on line alternative / Cambi Cambi Cambi
elettorali leva accolte con . BOCCHINO
7 . n. totale pratiche 45% 53% 74%
modalita alternative
(fax, email, PEC)

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore at

teso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo
(2) Il monitoraggio, in continuita con i valori degli anni precedenti, & stato monitorato con riferimento alle pratiche gestite presso la sede centrale.

Al fine di avere una visione complessiva sull'incidenza delle pratiche accolte con modalita alternative allo sportello su base cittadini, si propone per I'anno
2021 di fare riferimento ai valori globali che, per 'anno 2020, sono: Iscr. 54% Cambi 51%




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GEN ERALI E CIVICI

Politica: SERVIZI DEMOGRAFICI POLIFUNZONALI E STATI STICI

OBIETTIVI
N° - | PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE FINALE

Creazione procedura di gestione delle carte d'identita Stesura procedura ed avvio applicazione

1 elettroniche (C.1.E.) non ritirate dai cittadini e giacenti l.a |entro NARDUCCI 100%
presso la Sede Centrale dell’Anagrafe da oltre 30 giorni 31.12.2020
Realizzazione del servizio online di presentazione

5 dell'istanza di iscrizione all Albq dell Pre5|den.t| d.| seggio 2a Pubblicazione servizio online entro fine ciclo SERRA 100%
elettorale - Accesso con autenticazione tramite identita PEG
digitale di livello 2 (“credenziali forti”)
Realizzazione del servizio online di presentazione

3 dell'istanza di iscrizione all Albq degll Scrutat.orl .dl seggio 3a Pubblicazione servizio online entro fine ciclo SERRA 100%
elettorale - Accesso con autenticazione tramite identita PEG
digitale di livello 2 (“credenziali forti”)
Realizzazione del servizio online di presentazione

4 dell istanza di cancellazione dall’Albo d_egll_Scrutator_l di 4a Pubblicazione servizio online entro fine ciclo SERRA 100%
seggio elettorale - Accesso con autenticazione tramite PEG
identita digitale di livello 2 (“credenziali forti")
Realizzazione studio di fattibilita di una nuova modalita Predisposizione studio di fattibilita entro fine

5 organizzativa online di richiesta di certificati da parte di 5a | . P BOCCHINO 100%

. . . ; . ciclo PEG

persone/studi professionali con sede fuori Torino

6 Dematerializzazione di alcune stampe settimanali destinate 6.2 |Entro fine ciclo PEG COLAPINTO 100%

all'ufficio Leva prodotte da CSI tramite conversione in file




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE FINALE

7 Creazione di un archivio digitale per le comunicazioni 7.a |Entro fine ciclo PEG COLAPINTO 100%
relative ai ruoli matricolari provenienti da altri Comuni
Aggiornamento dato nazione/cittadinanza anni 2014 - 2019

8 su schede anagrafiche di soggetti non residenti, deceduti in 8.a N 575 schede da completare su NAO entro SOPEGNO 100%

i . ? il 31.12.2020

Torino e presenti in banca dati

9 Rllde.f|n|2|one de.g!lls\pam degli Uff'?' anche in funzione della 9.a |Predisposizione progetto entro il 31.12.2020 GENCO 100%
migliore accessibilita da parte dell'utenza

10 Allln.eamentor codici . fiscali afﬂdap urne §u| database 10.a Realizzazione allineamento entro fine ciclo VASCHETTO 100%
finalizzato all'importazione su apposito applicativo PEG

11 Interventi manutentivi straordinari lapidi Partigiani della Citta | 11.a Redazione accordo con Restauratori Reggia AMBROSIO 0%

di Venaria entro fine ciclo PEG
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NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

% CONSEGUIMENTO
FINALE

12

Partecipazione al gruppo di Lavoro ISTAT-Uffici Comunali di
Statistica nell'attuare e sviluppare un nuovo software per
I'acquisizione dei dati utili alla rilevazione mensile dei prezzi
al consumo e alla rilevazione dei prezzi al consumo delle
parita internazionali dei poteri d’acquisto come previsto dal
PSN (Piano Statistico Nazionale) PSN IST02300-PSN
IST00107

12.a

Realizzazione delle attivita annuali entro fine
ciclo PEG

CLERICUZIO

100%

13

Istituzione sportello unico per accoglimento dichiarazioni di
cambio residenza da altro Comune/esterolirreperibilita e
cambio di indirizzo in Torino presso la sede centrale di via
della Consolata

13.a

Realizzazione delle attivita entro fine ciclo
PEG

BONA

100%

14

Adesione a gruppi di lavoro ISTAT — ANCI — Uffici Comunali
di Statistica che dovranno occuparsi di diverse tematiche
relative alla prossima edizione del Censimento Permanente
della Popolazione cosi suddivise:

1) Piattaforme di diffusione e nuovi prodotti statistici al
servizio dei Comuni

2) Miglioramento della qualita di processo e di prodotto

3) Strategie di comunicazione

4) Sistemi informativi e digitalizzazione

14.a

Realizzazione delle attivita entro fine ciclo
PEG

CLERICUZIO

100%

NOTE E COMMENTI

Obiettivi n°13-14 presenti nel PEG approvato sono stati sostituiti con questi nuovi obiettivi in occasione del Il monitoraggio intermedio




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE®

DESCRIZIONE INDICATORE DI | VALORE DI VALORE
N° TéPE%';/?Z?'OA DELLA DEC|_A|_|/§APTRTEE§TISATZI|%¢\|E PRESTAZIONE SU | RIFERIMENT Az'\(')'llg ATTESO R'ﬁlL,J\I"ATLAg O | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO (0] Manten. | Miglior.
. . . Predisposizione e n. secondi
Cancellazione Cancellazione in caricamento del secondo accertamenti
1 o bper seguito ag“. accertamento entro 485 | caricati nei termini / 98 99% 85% 9603/11622 VASCHETTO
irreperibilita accertamenti dall dell | di 568 gg. 82,6%
anagrafica anagrafici gg dall'apertura della n. totale secondi
pratica accertamenti
Archiviazione dei Collocazione suddivisa
Archivio bollettini necroscopici degggssgzsll?inetgi?(?é i n. inserimenti 90%
2% bollettini riportanti le cause di clettroarchivi. nei 259 decessi nei 25 gg. / 2599 99% 99% * vedasi nota SOPEGNO
necroscopici morte dei decessi L o n. decessi
avvenuti in Torino giorni successivi alla
data evento
Rilascio certificazioni
anagrafiche storiche Rilascio dei certificati n. certificati
3 Certificazione riferite a periodi storici di residenza entro | rilasciati entro 30 30 84% 100% 0/302 NARDUCCI
Storica antecedenti al 30 gg. dalla ricezione gg. / n. totale 99 * vedasi nota
01/11/1989 a Enti della richiesta certificati richiesti
Pubblici
Certificati Rilascio certificati Rilascio dei certificati rilars];:i(;etirtgﬁ?g 30 19201/21334
4 richiesti da richiesti tramite entro 30 gg dalla /n totale 30 g9 81% 100% 90% NARDUCCI
enti mail/PEC da entip.a. | ricezione della richiesta 9g./n. tolale * vedasi nota
certificati richiesti
Garantire evasione n. richieste evase
B Ufficio I’IChIe:aTte diintervento | Evadere rlchlestg gntro 2 nei tempi / n. 2 g9 98% 99% 381/382 (99%) GENCO
economato all'interno della gg. lavorativi ichi
Direzione richieste pervenute
6 _ _ Assicurare la qualita Conformita tecnica dei | n° dati congruenti / 999 999 92081/92110
Rilevazione dei dati rilevati dati rilevati n° dati totali 0 0 99%
prezzi al CLERICUZIO
7 consumo Acquisire le quotazioni n° guotazioni annue 110.000 | 110.000 92110
Assegnazione e/o __Stes_ura_ delle . o e
Numerazione conferma della (_:ert_lflcazmnl aseguito | n certlflca_zmnl nei 176/176
8 o - S richiesta, sulla base di tempi / 30 gg 100% 98% CLERICUZIO
civica numerazione civica o ) e o iy . 100%
rincinale e secondaria verifiche d'ufficio e n° richieste totali
P P sopralluoghi entro 30 gg

3Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell’ambito del Sistema di certificazione UNIEN IS O 9001
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N° TIPOLOGIA DESDCEFT_IELONE CARATTERISTICA PlFle\IIIEDSEﬁ;%T\II?EDSIU F:/IéIIE(F){:RI:/IIEEiIIT ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE 2019 - FINALE
PRESTAZIONE BASE ANNO (0] Manten. | Miglior.
60 giorni
Denominazione (Sjﬁsé:irge?i%ﬁ?ggit: n° deliberazioni nei dalla decisione 17/17
9 | Toponomastica di sedimi . tempi / n° deliberazioni della 100% 95% AMBROSIO
: trasmissione alla - L 100%
stradali totali Commissione
Prefettura .
Toponomastica
Effettuazione
controlli su .
. . . Controlli su
Autorizzazione | specifiche da effettuazione servizio da
10 trasporti capitolato per il . . n. controlli effettuati 54 54 100% VASCHETTO
h o parte delle imprese di
funebri servizio di .
onoranze funebri
onoranze
funebri
Gestione AIRE | Evasione delle . - N° pratiche evase nei
(anagrafe pratiche nel Rls_petto temp|st_|che_ tempi richieste dai 526/556 BERERA
1. 9 . . evasione pratica rilascio . 3499 97% 97% (DONOTTI)
italiani residenti | rispetto della ” o consolati / totale 95%
. -~ carte d'identita : . . BONA
all'estero) tempistica pratiche dai consolati
. Estrazione ed
Fornitura - : .
Elaborazione risultanze elaboraz_|c_)ne (.j' d.at' N° risposte nei tempi / 82/82
12 - s - demografici ed invio al o : 30 gg 100% 98% CLERICUZIO
dati statistici statistiche da L N° risposte totali 100%
. .. | richiedente esterno e/o
dati anagrafici -
interno
. I . . Estrazione,
Rilevazioni Rilevazione integrazione
13 | Istuzionali | mensiledei | 0D e e invio N invii nei tempi / 30 gg 100% | 100% 12112 CLERICUZIO
sulla matrimoni RN . N° invii totali 100%
X . dei dati ad Istat in
Popolazione celebrati . h
modalita telematica
Aggiornamento liste
Aggiornamento elettorali generali e
. . liste elettorali sezionali o . .
Adempimenti enerali e Comune Torino e N° liste sezionali
14 | consultazioni gene ) . . aggiornate/ 180 gg 100% 100% 100% COLAPINTO
; sezionali Circondario con o .
elettorali . . . . N° liste totali
Comune Torino verbalizzazione in
e Circondario | Commissione Elettorale
Circondariale

2* La redazione degli atti di morte avviene attualmente da 40 a 45 giorni, rispetto ai 33 previsti. Conseguentemente, I'archiviazione dei bollettini necroscopici, successiva alla
redazione dell'atto, avviene in ritardo rispetto all'indicato previsto. Le motivazioni sono:

- negli ultimi mesi c'é stato un numero di decessi maggiore rispetto ad analogo periodo degli anni precedenti,

- per due - tre mesi, causa emergenza sanitaria, il flusso dei documenti € pervenuto da AFC in maniera irregolare,

Considerata inoltre I'incoerenza tra la SQS redazione atti di morte e la performance n.2, si & proposta e accettata la modifica dell'indicatore come segue:
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“Collocazione suddivisa per sesso e data di decesso all'interno degli elettroarchivi, nei 10 giorni successivi alla redazione dell'atto” con target 99%.
5* A causa dell'interruzione di alcune attivita per il lockdown non sara possibile garantire il rispetto dei termini. Si propone quindi la riduzione del target a 96%.

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore at  teso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo

1) Nel corso del 2020, per sopperire a carenze in altri uffici dell’Area, la dotazione organica € stata ridotta al 30% (da 6 risorse a 1,5). Si evidenzia in ogni caso che il mancato rispetto della
performance non produce alcun disagio nei confronti della cittadinanza.

2) Il monitoraggio e stato effettuato considerando un valore di riferimento di 35 gg. L’emergenza sanitaria ha causato un ritardo nella consegna dei documenti di decesso. | tempi di
ricezione dei documenti hanno superato i 10 gg.

3) In data 18/9/2019, a seguito Verbale SPRESAL N° 1809 si & verificato un primo blocco dell’accesso agli archivi anagrafici con conseguente blocco parziale della certificazione. In data
30/10/2019, per consentire i lavori di messa in sicurezza dei locali e la sostituzione degli elettroarchivi, il blocco della certificazione & stato totale e perdura anche oltre il 31/12/2020.

4) Il ritardo nel rilascio dei certificati & causato dalla riduzione del personale (trasferimento di dipendente ad altro ufficio); lunga assenza dipendente per ricovero ospedaliero e malattia; dal
ricevimento in ritardo delle richieste da gestire.

11) Sono stati rilasciati il 95,14% di nulla osta entro i 3 gg dal pervenuto come indicato dalla normativa (richieste pervenute 556 di cui 526 rilasciate entro i tempi previsti)
L'obiettivo non é stato raggiunto a causa delle difficolta riscontrate con il passaggio dalla vecchia PEC alla nuova gestione in quanto lo scarico non sempre € stato
puntuale e alle problematiche legate alla pandemia.
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GEN ERALI E CIVICI
AREA APPALTI ED ECONOMATO

OBIETTIVI DI AREA

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI o
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/ INDICATORI RESPONSABILE | % CONSEGUIMENTO FINALE
Bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel
1a periodo febbraio - aprile 2020: 10.905.736,84/11.063.503,83
" | Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche /
totale importo bandi di gara da pubblicare =1 =0,9857
Bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel
1b periodo maggio - giugno 2020: 1.411.966,99/2.746.966,99
" | Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / BRULLINO
1 Rispetto cronoprogramma LLPP totale importo bandi di gara da pubblicare =1 NARDO =0,5140*
Bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel RADETTI 17 850,448 12/17.850.448 12
1c periodo luglio - dicembre 2020: e e
" | Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / -1
totale importo bandi di gara da pubblicare =1 -
;I]'gltaélgz%a}ndl di gara su opere pubbliche da pubblicare 30.168.151,95/30.168.151,95
1.d Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / -1
totale importo bandi di gara da pubblicare = 0,75 -
. . . . Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro-
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale ottobre 2020
2 della prevenzione della Corruzione e della 2.a INDICATORE MODIFICATO | . . BRULLINO 100%
Trasparenza” 2020/2022 . monitoraggio
entro 31 dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili :)/:::(t)a:]z;ﬁne d Impatto sui singoli trattamenti dati
. ; . . . %
3 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 3.a INDICATORE MODIFICATO | monitoraggio BRULLINO 100%
del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) .
entro 31 dicembre 2020

In merito all'obiettivo 1 sono state complessivamente pubblicate le n.40 gare previste da cronoprogramma. Si precisa infine che a dicembre 2020 sono

pervenute dall’ ufficio tecnico n. 26 richieste di pubblicazione di avvisi di preinformazione , che si & provveduto a pubblicare entro il 31 dicembre per ragioni
NOTE E contabili . Di questi 26 avvisi di gara risultano nel 2021 pubblicate o in corso di pubblicazione n.15 gare
COMMENTI * n.3 gare pervenute in ritardo dall'ufficio tecnico sono state pubblicate tra agosto e settembre 2020.

**In merito all'obiettivo 3 la scadenza per I'approvazione della DPIA & stata posticipata al 28/02/2021 per tutto I'Ente: nel 2020 é stata effettuata I'attivita
preparatoria all'approvazione, il 25/02/2021 ¢ stata approvata la DPIA con disposizione interna n. 385.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

_ | TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO 2019 — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Monitoraggio Predi§posizione e . .
1 impegni di agglorname_nto N. aggiornamenti da 3 8 100% 3/3 BRULLINO
spesa Stato Attuazione effettuare/3 100% GALANTE
Bilancio 2020
27127
_ _ o _ 91% 75% 100% BEXEI‘DI(’\)IO
Rapporti con Garan.tlre la stlpula n. contlrattl stipulati o
i clienti dei contratti nel r|§p.ettc.> del 18Q giorni
2 esterni d’appaltg er!tro 180 valore di rlfer!mentql dall’agglyq[cazmne
(imprese) giorni n. complessivo dei definitiva BRULLINO
dall'aggiudicazione contratti stipulati 779 750 30/36 SETTIMO
° 0 83% GAMBULA

RADETTI
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GEN ERALI E CIVICI

Politica: GESTIONE APPALTI E ACQUISTO DI BENI E SER VIZI

OBIETTIVI
N° - | PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/ INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Erogazione di momenti di formazione in merito alle novita introdotte dal Almeno due sessioni entro il 30 GAMBULA
L nuovo Codice dei contratti pubblici La giugno 2020 SETTIMO 100%(*)
GALANTE
Predisposizione modulistica
Razionalizzazione della spesa per biancheria e monouso per scuole standard per tutti gli asili nido e
2 o e . o 2.a | scuole materne e valutazione TRUCANO 100%
materne e asili nido attraverso la revisione dei quantitativi standard b - - .
enefici economici entro il
30.06.2020
Riqualificazione e messa a norma delle palestre scolastiche ed impianti Predisposizione capitolato entro
3 sportivi mediante interventi di manutenzione e sostituzione attrezzature 3.a i1 31.07.2020 MANICONE 100%
sportive. T
Predisposizione capitolato e
4 Predisposizione accordo quadro per la segnaletica degli uffici comunali 4.a | pubblicazione gara entro il PETRUZZA 100%
30.6.2020
INDICATORE MODIFICATO |
monitoraggio
Relazione di analisi e studio,
5 P_rogr(_essiva riduzione degli imballaggi in plastica presso uffici della Citta 5a pl’intesg con Servizio Ambiepte, VIOLA 100%
di Torino in previsione della stesura di
nuovo capitolato o di rinnovo
dell'attuale concessione, entro
fine ciclo PEG
(*) La seconda sessione si € svolta a novembre causa emergenza sanitaria
NOTE E

COMMENTI
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | 2019 | Manten. | Miglior FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) glior.
MODIFICATO | Consentire una
. razionalizzazione .
Manutenzione e . Verificare la
fornitura di relatlvamente necessita di . .
1 alla fornitura e - N. sopralluoghi effettuati 15 19 PETRUZZA
tende per . . manutenzione e
. .| manutenzione di . -
scuole e uffici tende fornitura di tende.
della Citta. )
Fornitura Esecuzione degli
interventi di interventi di Garantire il rispetto | % di interventi effettuati
2 | manutenzione | manutenzione su | deitempi previsti | nel rispetto del valore di 30 gg 100% 100% 100% MANICONE
su attrezzature attrezzature e dal contratto riferimento
e audiovideo audiovideo
Monitoraggio . . . 0
3 | ausili presso Censimento n. sedi monitorate / 1% | 11% 11% TRUCANO
dotazioni totale sedi 17/154
scuole e CESM
Rispetto da parte
Distributori della ditta dgl e
o numero dei Verificare a
automatici di L . .
bevande . dI.StI’Ib.utOI’I. campione la . .
4 dichiarati al fine presenza e la N. controlli effettuati 22 15 56 * VIOLA
calde/fredde e : ; .
.| del pagamento dislocazione dei
snack presso gli T .
. . canone.-e- distributori
edifici comunali percentuale sui
consumi-

Ove Il Risultato finale sia inferiore al valore at

teso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo
*Causa emergenza Covid non é stato possibile effettuare sopralluoghi presso le sedi in cui sono installati i distributori, si € invece proceduto a controlli

contattando i referenti di svariate sedi. La ditta concessionaria ha infatti dovuto effettuare il ritiro o la sostituzione di numerosi distributori per mancato introito
dovuto alla chiusura totale delle sedi o alla drastica riduzione dei dipendenti (in smartworking) e all'assenza di utenti esterni.
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DIVISIONE PERSONALE
AREA PERSONALE

Politica: GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

OBIETTIVI
N Ne W
. OBIETTIVI - PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
Analisi degli istituti contrattuali e quantificazione Predisposizione di una scheda di analisi per ogni
R . A o - Co RAVA
1 delle relative risorse finanziarie disponibili 1.a istituto contrattuale, indicante la spesa attualmente 100
L X o . : T DONOTTI
finalizzati al nuovo CIA sostenuta e la quantificazione dei soggetti beneficiari
Certificazione digitale relativa a:
- conoscenze acquisite negli ultimi 3 anni,
. . - successivamente a corsi con test di verifica (campione
Introduzione della certificazione digitale delle :
. 500 persone circa)
2 conoscenze e delle competenze attraverso |l 2.a R . . . SALVO 100
) L - attitudini verificate tramite test o ricerche (campione
sistema del Digital Badge
100 persone)
- competenze relative alla realizzazione di progetti di
lavoro (campione funzionari in PO, circa 480)
g | ealizzazione diun percorsoformativo per fa 3a |INDICATORE MODIFICATO SALVO 100
9 Awvio entro 30/12/2020
Costruzione e pubblicazione di un set di risposte
4 standard alle domande piu frequentemente 4.a Entro il 30/06/2020 ALFONZO 100
ricevute in merito alle procedure concorsuali
Dematerializzazione del processo di presa d'atto
5 delle autorizzazioni dirigenziali di aspettative e 5.a Riduzione del 10% ore/uomo BOBBIO 100
congedi
Revisippe .ed effipientgmento ('jell’atltuale . 6.a Riduzione del 10% ore/uomo
modalita di autorizzazione e di monitoraggio
6 della fruizione dei permessi sindacali in MALFATTO 100
relazione al monte ore annuale assegnato ad 6.0 Entro il 31/12/2020

ogni Organizzazione 9sindacale
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%

N° N°
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE CONSI!EI(':‘.;X:-I\II;ENTO
Studio e predisposizione degli atti e dei
documenti necessari per I'espletamento della Entro-i-36/06/2020
7 nuova modalita di affidamento delle attivita di 7.a INDICATORE MODIFICATO RITROVATO 100
sorveglianza sanitaria dei lavoratori del Comune Entro il 31/07/2020
di Torino e di nomina dei medici competenti
DI MARIA
- . . MANCUSO
8 Revisione del Ciclo della performance 8.a Entro il 30/06/2020 PORRINO 90
ROMANO
9 %toe(;w;mento certificazione ISO 20121 e ISO 9a Entro 31/12/2020 DOLINO 100
Costruzione dell’archivio dei processi per le unita BUA FORTE
10a operative coinvolte MARCHESE 100
Realizzazione del progetto “Da TALK outside P MERLO PEPE
10 the door TO THINK out the box al Ciclo di vita RENA
del dipendente”, selezionato attraverso la Call to Revisione di almeno nove processi, fra quelli censiti
. o ) L ; . RITORTO
Action Innovato-R 10.b attraverso il sistema Ciclo di vita del dipendente e quelli 100
oo . . SCHIAVONE
individuati come trasversali
TIBONE
OBIETTIVO RINVIATO AL 2021 INDICATORE MODIFICATO
11 Rispetto delle prescrizioni del "Piano triennale 11.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro RAVA 100
della prevenzione della Corruzione e della ' . P P DONOTTI
, ottobre dicembre 2020
Trasparenza” 2020/2022
Corretta gestione da parte dei responsabili INDICATORE MODIFICATO
12 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 12.a Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati RAVA 100

del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugne dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE!

.| TIPOLOGIA | DESCRizIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | pigyLTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC. | m Miali FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ’ anten. iglior.
Selezioni, Si rinvia alle Specifiche
1 assunzioni e di Qualita del Servizio MARCHESE
mobilita Formazione SQS ALFONZO
esterna SGRU02
N° codici di servizio
. . = adeguati entro i tempi 8 gg dal
2 | Organizzazione | A99iornamento dei codici di riferimento /N° | procedimentodi | 100% | 100% 911/911 SCHIAVONE
di servizio . . - - . X 100%
complessivo dei codici | riorganizzazione
da adeguare
Si rinvia alle Specifiche
‘ di Qualita del Servizio
3 Formazione Formazione SQS SALVO
SGRUO1
Verifica delle prese di Ne verifiche svolte 5 gg dal
Mobilita interna | servizio inviate dalle unita entro i tempi di I o o 91/92
4 del personale | organizzative in seguito a riferimento / N° prese r'(;g\slgm;r;tgrssif 98,5% 99% 98,91 RENA
procedure di mobilita di servizio totali P
Chiusura dell'intervento di N° interventi chiusi o
Gestione del supporto all'uso inviati al CSl entro i
sistema dell'applicazione tempi di riferimento / . . o o 4069/4197
5 informativo del | “Rilevazione Presenze” N° complessivo 1 giorno lavorativo | 96,2% 96% 96,95% BUA
personale (Iris-win e web) o invio richieste di intervento
della segnalazione al CSI pervenute
R'IE.ISC'O Qel_ce!'tlflcato di Ne certificati rilasciati
stipendio richiesto dal entro le tempistiche di 2499
Prestiti ai dipendente, al fine di P P o dal primo cedolino o o 432/481
6 . . . riferimento / N . 100% 98% PEPE
dipendenti ottenere un prestito con certificati complessivi successivo alla 90%
cessione del 1/5 dello . mp richiesta
- . rilasciati
stipendio

' Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA |CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | g5y TATO
N°| 'semvizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONESU | pcrpiMENTO | PREC. | Miall FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ’ anten. iglior.
Richieste entro il
10 del mese: sul
N° pagamenti sui cedolino del mese
Gestione Pagamento del rimborso cedolini eff'ett.uati entro successivo
7 | Trasferte dei spese ai dipendenti in Ie_fternplstlcr}eNdol Richieste d i 46% 90% 7%56/3/95 MERLO
dipendenti trasferta riferimento N ichieste dopo i o
pagamenti complessivi 10 del mese:
effettuati pagamento sul
cedolino dei 2 mesi
successivi
Ne risposte inviate
Previdenza — | Evasione delle richieste di entro i tempi di 479/500
8 INAIL del preventivo pensione da riferimento / N° 7 g9 96% 96% 96% PEPE
personale parte dei dipendenti risposte complessive °
inviate
Applicazione delle N° variazioni applicate
Trattamento richieste di variazione entro i temgipdi
giuridico ed | delle coordinate bancarie, e o o o 1285/1308
9 economico dei | residenza e domicilio da varigfz?cglr:??:gtg /Iglssive 599 99% 98% 499 98% RITORTO
dipendenti parte dei dipendenti omp
applicate
Risposta alle richieste N;:tsr gﬁfn:g\i/gte
Gestione relative ai costi del e o o o 52/70
10 stipendi personale provenienti dai . riferimento I/ N . 799 98% 96% 77% TIBONE
vari Servizi dell'Ente rlspostg compiessive
inviate
Controllo contabile e
finanziario sulle o L
determinazioni di ';lor?t(reéﬁ;gneiztlr%nil
liquidazione dei compensi temoi di riferimento / 5 196/190 MERLO
11 Bilancio accessori ai dipendenti N°pd L | 99 100% 100% 100% TIBONE
predisposte dai diversi eterlmlngznom avorativi
uffici comunali e dirette cg&grgﬁ:;;e
all’ufficio stipendi (per il
caricamento sul cedolino)
- . . N° verifiche effettuate Entro 5 gg
1o | Procedimenti d\i/sirilp];llci:r?aeirgcggrli?: e entro i tempi di lavoratividal | 4400, | 1009 fo0% FORTE
disciplinari diendenti riferimento / N° ricevimento della
P verifiche richieste richiesta




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA |CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | g5y TATO
N°| 'semvizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONESU | pirepiMENTO | PREC il FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior.
N° Indagini di customer
13 salstaction effetlualel | Gir piano qualita | 100% | 95% o DOLINO
Gestione del Somministrazione nel Piang a P rovato °
Sistema indagini di customer N° indagini Egncluse
Qualita satisfaction Invio del report nei tempi di 6.0 gg dalla o o 5/5
14 . . - . o - chiusura della 100% 95% o DOLINO
finale ai Servizi riferimento/ N° indagini o . 100%
somministrazione
concluse
Produrre Report sui
Conti divisionali in DI MARIA
15 Contabilita Gestire il sistema di occasione delle fasi | Report prodotti / Valore 3 3 100% 3/3 MANCUSO
analitica contabilita analitica principali del ciclo di riferimento ° 100% PORRINO
di vita del Bilancio ROMANO
dell’Ente
Si rinvia alle Specifiche
Sportello del di Qualita del Servizio
16 dipendente Formazione SQS PEPE
SGRUO03
Raccolta e valutazione
delle richieste di visite N° richieste inviate
fiscali pervenute dai entro | tempi di 29/29
17 Gestione diversi Servizi/Aree della riferimento / N° 1 giorno lavorativo | N.D. 95% 100% RAVA
malattie Citta per i dipendenti in richieste comolessive RITROVATO
malattia e invio allINPS inviatep
per l'effettuazione delle
visite fiscali
- N° quesiti trattati,
Supporto giuridico- analizzati ed evasi / N°
Gesti operativo al personale S 554/583
18 | o estione dipendente in servizio r'C.h'e.S.te pervenute entro 7.99 N.D 95% 95% RAVA
Risorse Umane presso gli Uffici situazione all'indirizzo e-mail di lavorativi o BOBBIO
/ Personale dell'Ente supporto professionale
dedicato
Riscontro alle . . .
- Organizzazioni sindacali Risposte forr_utg entro |
19 Relazioni in merito alle richieste di valori di 3 giorni lavorativi N.D 98% 1212 RAVA
sindacali autorizzazione allo riferimento/totale o 100% MALFATTO
svolgimento di assemblee richieste
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DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE
Politica: GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE

OBIETTIVI
%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSFEISXII_I\II;ENTO
BRUNETTO
1a Monitoraggio degli equilibri di bilancio per GAIDANO 100%
" | tutto I'esercizio 2020 BALZANO
D’ATTOMA
LA GAMBA
1b Predisposizione deliberazione annuale per PRATO 100%
) . L . " | l'approvazione del Consiglio Comunale MARTELLO °
1 Monitorare gli equilibri di bilancio TOSCANO
BRUNETTO
PASTRONE
1c Monitoraggio degli equilibri di cassa per BALZANO 100%
" | tutto I'esercizio 2020 SCIORTINO
MARTELLO
TOSCANO
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NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Rapporto tra PASTRONE
Riscossioni conto competenza/
Accertamenti anno 2020 GAIDANO
o BALZANO
2a|.. I TOSCANO 1,05
Riscossioni conto competenza/ MARTELLO
Accertamenti triennio 2017-2019 TRONO
> Verifica andamento della riscossione generale dell’Ente per i titoli I-11- > 1,01 SCIORTINO
1l
Rapporto tra o PASTRONE
Riscossioni conto residui/ residui definitivi
iniziali anno 2020 GAIDANO
e BALZANO
2b Riscossioni conto residui/ residui definitivi TOSCANO 084
triennio 2017-2019 MARTELLO
TRONO
> 1,01 SCIORTINO
3 Fondo Crediti Dubbia Esigibilita — attivita di monitoraggio 3.a | Applicazione alle variazioni di bilancio fﬁ\'g?gﬂ’:g 100%
Predisposizione dei prospetti previsti dal D.M. 1/8/2019 per I'attivita di ' . SCIORTINO o
4 monitoraggio dei vincoli di finanza pubblica 4.a | Entrofine ciclo PEG MARTELLO 100%
Predisposizione dei nuovi modelli di dettaglio delle quote di avanzo . . GAIDANO o
5 vincolato accantonato e destinato introdotti dal D.M. 1/8/2019 5.a | Entro fine ciclo PEG TOSCANO 100%
Regolamento generale delle entrate del’Ente: predisposizione della
6 documentazione necessaria all’approvazione da parte del Consiglio 6.a | Entro fine ciclo PEG TRONO 100%
Comunale
7 Gestione dei rapportl con la softwarg hquse per la |mp!ementa;|one 7a Relazpne finale su attivita effettuata entro LIPPIELLO 100%
delle procedure informatiche della Divisione Risorse Finanziarie fine ciclo PEG
Implementazione della procedura di gestione del provvedimento di BRUNETTO
8 incasso con il sistema di contabilita “Sicraweb” e contestuale 8.a | Entro fine ciclo PEG 100%
A BALZANO
eliminazione del modello cartaceo
Gestione della cassa sulla base delle liquidita disponibili, assicurando PASTRONE
9 prioritariamente il pagamento degli stipendi al personale, le rate di 9.a | Entro fine ciclo PEG SCIORTINO 100%

ammortamento dei mutui
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NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

%

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSEGUIMENTO
FINALE
Gestione del complesso delle attivita inerenti I'estinzione e il BRUNETTO
10 rifinanziamento dei mutui passivi nell’ottica della riduzione dei tassi di 10.a | Relazione finale entro fine ciclo PEG BUSATO 100%
interesse CIAMBA
BRUNETTO
Implementazione della nuova procedura “Stilo” in connessione GAIDANO
11 organizzativa con il sistema di contabilita “Sicraweb” al fine della 11.a | Entro fine ciclo PEG D’ATTOMA 100%
gestione delle deliberazioni e delle determinazioni di impegno. LA GAMBA
PRATO
Realizzare I'analisi per la Societa di rating volta all’attribuzione del ) . CIAMBA o
12 rating allEnte 12.a | Entro fine ciclo PEG TOSCANO 100%
Relazione finale su attivita effettuata e
13 Analisi contratti derivati 13.a | proposta su eventuali azioni da BUSATO 100%
intraprendere
Allineamento della Piattaforma Crediti
Commerciali con fatture da pagare su o
142 contabilitz le e della relati 100%
Gestione del sistema per il monitoraggio dei tempi di pagamento, contabilita comunale e defla relativa BRUNETTO
14 verifica gestione Piattaforma Crediti Certificati e utilizzo eventuale scadenza SORRENTINO
dell'anticipo |IQUIdIté Cassa DepOSiti e Prestiti Attivita di aggiornamento a tutti g“ operatori PASTRONE
14.b | impegnati nella gestione delle fatture sulla 100%
piattaforma presso le Divisioni dellEnte
. . . e g | BRUNETTO
Gestione |nforrn§t|zz§ta degli gttl di liquidazione su procedgra Stl|9 e Attivita di aggiornamento a tutti gli operatori PASTRONE
contestuale eliminazione del sistema cartaceo, anche mediante utilizzo . . . o
15 A e . g o L 15.a | impegnati nella gestione delle fatture sulla BOSIO 100%
della liquidazione tecnica “Sicraweb” al fine di evitare duplicazione . N \
- . S piattaforma presso le Divisioni dellEnte PASCHINO
dellinserimento manuale dei dati
FRISENNA
o .
16.a | Aimeno 10 giornate di formazione 100 /°. (?nchg n
Effettuare corsi di formazione agli addetti di beni mobili ed eseguire modalita on line)
16 . o e LA CORTE
ispezioni e verifiche 100% he |
16.b | Aimeno 10 attivita di ispezione e verifica ° (?nc ein
modalita on line)
- . . . . . Almeno 8 nuovi agenti contabili formati entro o
17 Effettuare corsi di formazione per i nuovi agenti contabili 17.a il 30.04.2020 COLETTA 100%
18 Definizione dei rapporti di debito / credito con ASL ed altri enti pubblici 18.a | Entro fine ciclo PEG TRONO 100%

e proposta eventuali compensazioni
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N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Gestione economie su mutui e devoluzioni Cassa Depositi e Prestiti Eventuale utilizzo delle economie di
19 . . iy - . P | 19.a | mutuo ed eventuali provvedimenti CIAMBA 100%
accensione di nuovi finanziamenti . ) .
conseguenti entro fine ciclo PEG
20 Appllcare le nuove norme fIS(fall e gestione mediante software 20.a | Entro fine ciclo PEG BODRITO 100%
integrato della contabilita del’Ente
INDICATORE MODIFICATO - |
OBIETTIVO ANNULLATO Monitoraggio - BRUNETTO
21 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della | 21.a | Valutazione dei rischi dei processi di GAIDANO /
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 competenza entro ettobre-2020 PASTRONE
dicembre 2020
INDICATORE MODIFICATO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei Valutazione d’'impatto sui singoli o
22 Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) 22.a trattamenti dati personali entro giughe BRUNETTO 100%
2020 dicembre 2020
Nyoyo T_enl_Jta dgllq qonta_blllta speciale dei PRIU e presentazione delle Entro fine ciclo peg LA GAMBA 100%
obiettivo | dichiarazioni fiscali
Note e Obiettivo n. 2: a seguito emergenza Covid e al conseguente blocco previsto per legge delle procedure di riscossione coattiva non & stato possibile raggiungere

Commenti

I'obiettivo.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

ne| TIPOLOGIA i AR OEiA " | PRESTAZIONE SU | _VALOREDI | ANNO AATESO RISULTATO | pESPONSABILE
SERVIZIO RIFERIMENTO PREC. FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior
N° di giorni tra
Gestione Agaiornamento Sito Inserire all'interno del I'approvazione del
1 Bilancio 99 Intracom sito Intracom il Bilancio | Bilancio di Previsione 15gg. | 154g. 100% MARTELLO
di Previsione di Previsione e la pubblicazione sul
WEB
N° di giorni tra
Predisposizione Aggiornamento Sito Inserire all'interno del I'approvazione del BRUNETTO
2 rendiconto 99 Intracom sito Intracom il Rendiconto e la 15gg. | 15gg. 100% TOSCANO
annuale Rendiconto pubblicazione sul GAIDANO
WEB
Esame e verifica di
conformita della
deliberazione e
determinazione di .
impegno e della Rls_pettc_) della
documentazione | empisticadi1Sggper | 6.502/6.502 GAIDANO
. la lavorazione delle N° pratiche lavorate o )
allegata, alla normativa . o o o 100% D'’ATTOMA
applicabile (rispetto dei pratlche. Verlfqu su un entro 15 a9 / Nymero 100% 100% LA GAMBA
criteri di competenza campione significativo totale di pratiche PRATO
copertura deIIF; spesa,) dcijgt‘z:&ei;aazzig:ie
. ai fini dell'attestazione ’
Gestione . . s
) L del visto di regolarita
deliberazioni e .
. _. | contabile e copertura
determinazioni . S
finanziaria
Esame e verifica di
conformita della .
deliberazione e tem izggt(tj? ?glla or
determinazione di P ' 1999 P N 1.983/1.983
accertamento e della la _Iavoramo_qe delle N° pratiche lavorate 100%
documentazione pratiche. Verifica su un | entro 15 gg / Numero 100% 100% BALZANO
allegata, alla normativa campione significativo totale di pratiche
applicabile (rispetto dei d(;gteéllbmei;a;zzlicgr\.:ie
criteri di competenza di ’
entrata)
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INDICATORE DI VALORE
N° TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO | PREC. - FINALE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Verifiche di carattere Controllo del denaro in
5 | Ispezionie | contabile presso i Servizi | cassa, delle pezze | o\ orifiche effettuate 55 50 N.D. COLETTA
verifiche ai quali sono stati affidati i giustificative, del
contabili / fondi registro di cassa
Gestione Verifiche presso i Servizi Controllo sulla
g | nventario | "o registro inventario veridicita dei dati | o o ifiche effettuate 139 90 37 LA CORTE
beni mobili : o presenti nel registro
beni mobili : .
inventariale
Esame e valutazione
della conformita tecnico-
amministrativa dell'atto Rispetto della N° determinazioni di PASTRONE
alla normativa applicabile | tempistica di 30 gg per liquidazione lavorate BOSIO
7 Liquidazione | controllo sulla regolarita e | la lavorazione delle er?tro 30 aa / N° totale 100% 100% 20.652/20.652 LIPPIELLO
fornitori sull’esattezza della pratiche. Verifica su un gg /1IN ok ° ° PASCHINO
. . P determinazioni di o
documentazione campione significativo liquidazione 100% BODRITO
trasmessa ed emissione di determinazioni. q FRISENNA
dell'ordinativo di
pagamento (mandato)
Esame e valutazione Rispetto della
della conformita tecnico- ¢ . t.p di 30 N° determinazioni di
amministrativa dell'atto empistica ai S99 Per |, ass0 lavorate entro
Incasso - oo la lavorazione delle o o o 5.292/5292 BALZANO
8 alla normativa applicabile . . 30 gg / N° totale 100% 100%
entrate o pratiche. Verifica su un S BODRITO
ed emissione . A determinazioni di o
i o campione significativo | . 100%
dell'ordinativo di incasso : S incasso
di determinazioni.
(reversale)
Controlli & Verifica concordanza
9 vgrlflghe ' contabile con gestore Verlflcq mensﬂe.;.del N. verlfllc'he eﬁettqate/ 100% 100% 12/12 SCIORTINO
ordinarie di . eali saldi contabili N. verifiche previste
Tesoreria e Banca d’ltalia
cassa 100%
Concessione | Concessione a terzi di Verifica dei puntuali
fideiussioni a aranzie fideiussorie ai pagamenti delle rate di N. fideiussioni 8/8
10 . 9 . ) mutuo da parte dei verificate / N. 100% 100% CIAMBA
favore di sensi dell’art. 207 del . S e o
: terzi beneficiari della fideiussioni concesse 100%
terzi TUEL TS
fideiussione
Monitoraggio v\a/l(lec:irzcgi ?szr:t?)né(;i Monitoraggio mensile N. verifiche effettuate / 14/14
11 prodotti o T di tutti i contratti in ' o 100% 100% BUSATO
R prodotti derivati attivati N. contratti in essere
derivati cen essere o
dalla Citta 100%
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INDICATORE DI VALORE
N° TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO | PREC. - FINALE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Riscontro Controllo dei Codici
12 attivita Effettuqupe\ cont.rolll Ana||§| puqtuale delle Flscal! presenti nel 50 50 100 TRONO
. . inesigibilita Soris posizioni estratte campione estratto
concessionari » oo
dall’ufficio
Monitoraggio | Verifica sugli stati di . .
; . Verifica mensile Fatture su PCC/
13 Piattaforma |  lavorazione delle delle partite Fatture contabilizzate N.D. | 50% 4.760/5348 | 5ORRENTINO
Crediti fatture contabilizzate su " ; 89%
e commerciali aperte su Sicraweb
Commerciali PCC

INDICARE EVENTUALI CRITICITA:
Specifica n. 5: A causa emergenza Covid e chiusura uffici, non € stato possibile effettuare le verifiche previste. Sono state fatte alcune verifiche in presenza su specifici casi che

presentavano criticita. E' comunque proseguito il controllo e monitoraggio dell’attivita degli agenti contabili
Specifica n. 6: sono state effettuate n. 37 verifiche in presenza, oltre a verifiche da remoto, causa emergenza Covid.
Specifica n. 8: si precisa che con I'informatizzazione della procedura non vengono piu adottate determinazioni di incasso ma inseriti provvedimenti di incasso direttamente sulla

procedura Sicraweb per 'emissione degli ordinativi.
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DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE
AREA TRIBUTI E CATASTO

OBIETTIVI DI AREA

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

%

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSFEI('\_‘;XII_I\QENTO
Individuazione dei procedimenti amministrativi di gestione delle entrate che,
per motivi di efficientamento e riduzione dei costi, potrebbero essere Invio considerazioni e valutazioni al
1 e . o . . . l.a . PG RIGANTI 100%
modificati o integrati, compatibilmente con le risorse informatiche a Direttore di Divisione
disposizione
Valutazione dei rischi dei processi di
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della competenza entro ottobre 2020
2 pett P " P 2.a | INDICATORE MODIFICATO RIGANTI RINVIATO AL 2021
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ! ST -
Valutazione dei rischi dei processi di
competenza entro dicembre 2020
Valutazione d'impatto sui singoli
trattamenti dati personali entro giugno
. . - . . . . 2020
3 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 3a | INDICATORE MODIFICATO RIGANTI 100%

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

Valutazione d'impatto sui singoli
trattamenti dati personali entro
dicembre 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

Si rinvia alle Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001.
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AREA TRIBUTI E CATASTO
Politica: GESTIONE DEI SERVIZI TRIBUTARI E DEI SERV

OBIETTIVI

IZI CATASTALI

%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSIE(NBXII_I\IQENTO
TARI: studio ed analisi della modifiche da apportare alle tariffe TARI a seguito ;:ﬁglzggzlﬁgln ﬁu%(\allcl)e tgr']fcf)eﬁﬁg‘szlisﬁgo
1 della deliberazione n. 443/2019 dell’Autorita di Regolazione per Energia Retie | l.a . do | (;9 lib - PETROZZINO 100%
Ambiente (ARERA) costruito secondo la deliberazione n.
443/2019
2 Riorganizzazione gestione strumenti tecnici di sicurezza SIATEL dell’Agenzia 2a Ana}lls[ cos.tllbeneflcu Verlflca' MOSCA 100%
delle Entrate dell'efficacia della nuova gestione
Predisposizione bozza Nuovo Regolamento CIMP/COSAP. (Art.1, commi 816 e Presentazione al Dirigente di Area CONIGLIARG 0%
3 seguenti Legge di Bilancio 2020 — Canone patrimoniale di concessione, 3.a | entro il 30/9/2020 per I'adozione entro i RIGANTI
autorizzazione o esposizione pubblicitaria termini di legge
P P ) 99 SCONFIENZA 100%
BERTA
Redazione di una guida operativa sulle o
4a modalita di applicazione della TARI TASSO 100%
TARI: aggiornamento sulla disciplina di applicazione della tassa a favore di
4 ! . . . ALBANI
dipendenti Tenuta di almeno due corsi di
. . ) . COMANDUCCI
4.b | formazione (prima dell'acconto e prima TASSO 100%
del saldo TARI) BELLAMACINA
Lo . . L . C Verbalizzazione delle riunioni
IMU: atuvazpne di un tavollo di Ia\{qro in sinergia trq gll ufﬁm IMU e Catagto periodiche tra i responsabili e i rispettivi RONCONE
5 volto al monitoraggio, studio e verifica delle aree edificabili che per proprie 5.a . R 100%
- . . NG collaboratori con successivo invio al BECCASIO
caratteristiche necessitano di una perizia di stima puntuale - . -
Dirigente di Area e del Servizio IUC
Implementazione delle azioni di sollecito dei versamenti IMU per le categorie Invio di 250 lettere riferite ai fabbricati
impositive riferite ai fabbricati di categoria D (codice tributo 3930) ed alle di categoria D (codice tributo 3930) e
abitazioni principali di lusso (categoria tributo 3912) per le quali non risultano 250 lettere riferite alle abitazioni
6 essere stati effettuati pagamenti in autoliquidazione nell’anno 2019 6.a principali di lusso (categoria tributo VARRASO 100%

NUOVO OBIETTIVO

Predisposizione delle elaborazioni dati necessarie per la stima del mancato
gettito IMU e TARI conseguente alle modifiche normative introdotte dall'art. 177
del D.L. 34/2020 e dalla delibera n. 158/2020 dellARERA

3912)

NUOVO INDICATORE
Predisposizione schede contabili per la
stima del mancato gettito IMU e TARI
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%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
) o ) ) S 7.a | Analisi costi/benefici del progetto
7 IMU: messa in esercizio sul port.ale Torino Facile della modulistica di GIORDANO 100%
dichiarazione IMU e Modello 8bis o . =
7.b | Revisione procedure di qualita e SQS
TARI: analisi della banca dati TARI — prosecuzione di verifica sulle utenze non
domestiche ed awvio verifica sulle utenze domestiche — ed individuazione delle
8 posizioni che, seppur ancora |scr!tt_e\a ru_olo, corrlsp(_)ndon_o a soggetti dece(_jutl 8.a | Verifica di almeno 100 posizioni ALBANI 100%
oppure ad utenze cessate, ad attivita fallite o trasferite al fine di individuare i
corretti titolari del debito tributario ed evitare I'emissione di avvisi di pagamento
errati
Costituzione e compilazione di cartella
9 C_onten2|_oso TARI - riduzione del_ ricorsi davanti aII(_a CTP. Att!va_2|one per 9a c_ondl\_/lsa con | UfflClc_) Contenzpso_ al COMANDUCCI 100%
ciascun ricorso pervenuto al Servizio IUC del tentativo di mediazione fine di monitorare e riscontrare I'esito
delle mediazioni
10 IMU: aggiornamento delle FAQ _ IMU_, con appositi link di rimando alla 10.a Inserlmento dei I_|nk nelle FAQ IMU PATELLA 100%
documentazione ed alla normativa di riferimento entro il 30 maggio 2020
11a Diramazione di istruzioni operative nei
11 IMU: analisi e verifica delle funzionalita del nuovo applicativo SIGE-IMU con_frgr)tl deg!| operatori |nt_er_n| PATELLA 100%
Definizione di report e statistiche
11.b g
esportabili in formato aperto
. . . . . . R S Definizione dei tempi e delle modalita di
12 lM.U' creazione di cart(_e tem_atlche, In c_ollak_)grazmne con gli .Uff'C' !MU da cuisi 12.a | condivisione con gli uffici competenti PIRRELLO 100%
evincano le aree fabbricabili oggetto di verifica e controllo tributario o . - .
per la verifica e il controllo tributario
13 Accerta‘r“nentl territoriali e richieste (notifiche ai se"ns[comma 336, art. 1, legge 13.a Almgno 200 unlpa |mmoblllar| urbane BECCASIO 100%
311/04 “Adeguamento del classamento catastale”) di aggiornamento catastale notificate entro fine ciclo PEG
Gestione della nuova procedura per la regolarizzazione delle entrate e verifica Report trim_estrali finalizzati al .
14 X - 14.a | monitoraggio del’andamento degli CASTELLA 100%
andamento della riscossione incassi
Relazione al Dirigente di Area sulle
Attuazione delle attivita finalizzate a perseguire inadempienze relative alla verifiche e sulle azioni di recupero
riscossione dell'imposta di soggiorno effettuate con I'indicazione dell'importo MOSCA
15 NUOVO OBIETTIVO 15.a | recuperato CASTELLA 100%
Revisione del Regolamento per I'applicazione dell'Imposta di soggiorno e NUOVO INDICATORE
sviluppi attuativi Redazione proposta di regolamento da
sottoporre al Consiglio Comunale
16 Riorganizzazione della gestione attivita cantieristi di lavoro 16.a Anaylls[ cos.tllbeneflcu verifica . GERMAK 100%
dell'efficacia della nuova gestione
17 Introdqznone nuova modalita informatica di presentazione istanze di vidimazione 17.a Ane}lls[ cos.tllbeneflcu verifica PANETTA 100%
locandine. Adozione dell’efficacia
19 Ponte_ggl e steccati: predisposizione procedura telematica per acquisizione 19.a Ana}lls[ cos_tllbeneflcu verifica BRESSA 100%
pareri di competenza dell'efficacia
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%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSSE;\JLI!ENTO
. . L e : . o . Compilazione ed aggiornamento della
20 Crreesaezllwct)gt? di cartella condivisa con gli Uffici che svolgono l'istruttoria dei ricorsi 20.a | cartella condivisa con gli Uffici IUC — ORLANDO 100%
P COSAP - CIMP
Valutazione dei rischi dei processi di
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della competenza entro ottobre 2020 PETROZZINO
21 . » 21.a| INDICATORE MODIFICATO CONIGLIARO | RINVIATO AL 2021
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 . T -
Valutazione dei rischi dei processi di MOSCA
competenza entro dicembre 2020
TARI: Verifica della corretta tassazione delle utenze non domestiche comprese IPredlsp(f)_S|_2|o_r|1e di contlrlollélncroczjlatl_ tra
nelle categorie "Banchi di vendita all’'aperto — alimentari e non alimentari” a superficie rilevata nella anca at
22 ’ 22.a| TARI e quella della banca dati delle BELLAMACINA 100%

attraverso il controllo delle superfici rilevate sulle licenze, finalizzata alla bonifica
della banca dati ed al recupero della tassa

licenze con riferimento ad almeno un
mercato cittadino
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

VALORE
Ne| TIPOLOGIA DESDCEFT_IE/IAONE CARA[T)EEE/LSTICA PIFL\ESI(T:QE%T\JEEDSIU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO | pESPONSABILE
SERVIZIO RIFERIMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
. Difesa, rappresentanza Numero giornate di
Contenziosoe |._ ="' . - . > .
SUDDOIO in giudizio e supporto | Costituzione in formazione e di
1 il?r?dico tecnico-normativo e giudizio e incontri con | preparazione all'udienza 50 50 84 ORLANDO
t?ibutario giurisprudenziale i Dirigenti di trattazione del ricorso
ai Servizi dell’Area in via telematica
Predisposizione
. dell'aggiornamento
Gestione Sg;t;:ji%?”e periodico delle N¢° pratiche validate dal 100%
2 contabilita ammissione domande ammesse Servizio/ 100% 100% (40.914/40.914 MOSCA
interdivisionale | all'agevolazione bonus da SGATE e Totale pratiche lavorate 0 0 Fonte:Banca CASTELLA
| 9 validazione ai CAF dai CAF dati SGATE)
uce e gas o
dell'importo da
fatturare
Emissione della
d_e_termlr_1a2|0r_19 N° determinazioni > 90% delle
dirigenziale di emesse entro 7 gg. dalla R
. A L S determinazioni 100%
Gestione L . .| liquidazione con invio data di richiesta del
A Liguidazione rimborsi P . . emesse entro 7 a7/i17 MOSCA
3 contabilita al Servizio Incassi e Servizio .| 100% 100% ey
. S IMU — TASI . \ gg. dalla data di Fonte: Stilo- CASTELLA
interdivisionale Pagamenti dell’Area IUC/ L .
; o S richiesta del Sicraweb)
Finanziaria della totale determinazioni o
L . Servizio IUC
Divisione Risorse emesse
Finanziarie
Applicazione compensi Correttezza 100%
Gestione SORIS relativamente , o o 4t . . 324/324
o g C dell'applicazione del N° di rimborsi controllati/ . MOSCA
4 contabilita ai rimborsi sui tributi - o . - 100% 100% (Fonte:
. Lo compenso previsto N° totale rimborsi . . CASTELLA
interdivisionale | non dal capitolato Rendicontazion
IMU — TASI P e Soris)

! i vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE
N° TéPE%';/CI’Z?(')A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU R?’é‘ﬁsgﬂo Qggg ATTESO R'ﬁlL,J\:‘ATLAg O | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Movimentazione ed
attualizzazione delle
Gestione utenze SIA_TEL_ del . S 100%
Convenzione | Gestione utenze _Comune_ di To_rmo con N comunicazion eriSE/ (864/864
5 . installazione di N° comunicazioni in 100% 100% : MOSCA
con Agenzia | SIATEL e s . . Fonte: SIATEL
certificato digitale. arrivo dall'utenza :
delle Entrate . Punto Fisco)
Gestione
dell'informazione
all'utenza.
Protocollo Protocollo delle Garant|r9 il .protocol.lo N° delle comunicazioni o
Direzionale: comunicazioni in arrivo | € I‘."I _rest|tu2|one agli protocollate e trasmesse 86%
o : L uffici delle . . (14.410/16.782 MOSCA
6 protocollo in relative al Servizio IUC S entro i tempi/ 93,05% | 97% ; ;
. . o . comunicazioni entro 2 o L Fonte: DoQui GERMAK
arrivo Servizio | e trasmissione agli S L N° delle comunicazioni
e . giorni lavorativi dalla . Acta)
IucC uffici competenti P ricevute
ricezione
Protocollo o Garantire il protocollo | N° delle comunicazioni
R . Protocollo e invio delle s 99%
Direzionale: comunicazioni in e l'invio delle protocollate e trasmesse (11233/11381
7 protocollo in . comunicazioni entro 2 entro i tempi/ 97,56% | 97% ; . GERMAK
partenza relative al S L o SN Fonte: DoQui
partenza - giorni lavorativi dalla N° delle comunicazioni
L Servizio IUC P . Acta)
Servizio IUC ricezione ricevute
Movimentazione ed
attualizzazione delle
Gestione utenze SIA.TEL. del o L 100%
Convenzione Gestione utenze Qomung di Torlno con|N comunicazion eY?‘SG’ (415/415
8 . installazione di N° comunicazioni in N.D. 100% o MOSCA
con Agenzia SIATEL e - . ; Fonte: Siatel-
certificato digitale. arrivo dall'utenza T
delle Entrate . Vitruvio)
Gestione
dell'informazione
all'utenza
En;'jji';ne Analisi di posizioni 100%
accertamento contributive mediante Quantita di avvisi di N° awvisi di 8000 (6.760
9 Tassa Rifiuti iT‘C“.’C‘O di banche dati accertamento caricati | accertamento caricati a 8.708 ) F_onte: . PETROZZINO
finalizzata al controllo : . ' 5.000 Monitoraggio COMANDUCCI
(recupero della b : ibil a sistema sistema -
evasione ai fini | 9€'1& base imponibile statllstlca
TARI) TARI annuale 2020)
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VALORE
ne| TIPOLOGIA DES[?ETE/IAONE CARA[T)EEE/LSTICA PEQ\ISSEQL%T\IEE%IU VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO | pEspONSABILE
SERVIZIO RIFERIMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Gestione attivita
sanzionatoria e | Emissi tti di Ordinanze ingiunzione 100%
di recupero cglt?ess?;zeio%el eI . . emesge/ (42/42 Foonte' CONIGLIARO
10 - o . . Esame dei verbali . . 100% 100% T RIGANTI
evasione ingiunzione in seguito totale verbali elevati Applicativo in BERTA
COSAP a sanzioni per VV.UU. uso)
permanente occupazioni abusive
Gestione attivita | permanenti. Istanze presentate dal
sanzionatoria e | Riesame di ordinanze ranze p 100%
. o o e . . . cittadino evase entro . CONIGLIARO
di recupero ingiunzioni su sanzioni | Risposta al cittadino (3/3 Fonte:
11 - - o X ~ e 10 go/ 100% 100% SR RIGANTI
evasione relative a occupazioni | nei termini totale istanze presentate Applicativo in BERTA
COSAP permanenti Z€ pr uso)
dal cittadino
permanente
Gestione attivita
sanzionatoria e L Verifica circa Procedimenti attivati 100%
di recupero Attivazione I'applicabilita di N° verbali elevati da (309/309 CONIGLIARO
12 1P procedimento ppica . s : 100% 98% Fonte: RIGANTI
evasione sanzionatorio sanzioni e/o indennitad | VV.UU e pervenuti entro Aoplicativo in SCONFIENZA
COSAP dovute il 31 ottobre 2020 pp Us0)
temporanea
Ricevimento del
pubblico: dal lunedi al
venerdi
ore 9,00 - 12,30
Suolo pubblico mercoledi dalle ore
- Ricevimento istanze 14'.39 alle ore 1_6 100% giorni
Sportello recari edilizi e Utficio Tecnico: 52 settimane/anno in cui apertura 100%
13 polivalente prec - lunedi e mercoledi R L . p’ - 100% 100% ) BERTA
AR distributori di € garantito il servizio nell'orario (52/52)
precari edilizi e carburante ore 9.00 - 16.00 revisto
COSAP Informazioni P
permanente telefoniche: dal lunedi
al giovedi
ore 14-16
venerdi ore 9.00 -
16.00
Suolo pubblico - Rilascio dei
rilascio rovvedimenti N° pratiche evase nei 30 g9 100%
concessioni per | L. R . P . dalla data di .| CONIGLIARO
- P | Rilascio concessioni concessori entro 30 tempi/ ; . - (165/165 Fonte:
14| occupazioni di RN o ; o . . rilascio dei N.D. 100% O RIGANTI
. precari edilizi giorni dalla data di N° pratiche totali da A Applicativo in
suolo pubblico . . . . permessi di BERTA
- rilascio dei permessi evadere ; uso)
con precari di . costruire
edilizi i costruire
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DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE
Ne TéPE%';/CI’Z?(')A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU Rlﬁ;ﬁﬁg,\ﬂo Qggg ATTESO R'EIL,J\:‘ATLAS O | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
57%
Timbrature S Apporre timbri su o I . (340.534
15 manifesti/ Attlv!ta d.' t|mbratura manifesti e locandine N manlf_estl € locandine 784.740 | Almeno Fonte: PANETTA
; manifesti e locandine . ; ! timbrate 600.000 S
locandine di terzi da affiggere Applicativo in
uso)
La squadra di
controllo effettua N° verbali di 75% (3)
17 Co.ntrlollc.) Controllq abuswlsmg . VEI’!fIChQ sul tgrrltorlo co.ntestazmne. . 142 110 (82. Fo.nte:. PANETTA
affissioni su allestimento cantieri | al fine di sanzionare allestimento cantieri Applicativo in
fenomeni di emessi uso)
abusivismo
Correttezza formale
Richiesta di delratto
aggiornamento (provvedimento
Accertamenti 99 notificato) rispetto ai N° provvedimenti 100%
territoriali e catastale_ dati identificativi notificati correttamente/ (2421242
18 o (provvedimento \ . o - . 100% 100% . BECCASIO
notifica e s dell'utente ed a quelli | N° totale provvedimenti Fonte: SUITE
. .| notificato) delle unita . . e -
provvedimenti | . A, catastali dell'UIU e notificati Soris)
immobiliari urbane . .
(uIv) rispetto alla normativa
vigente (comma 336,
art. 1, legge 311/04)
Riesame della richiesta
. di aggiornamento N° comunicazioni inviate 100%
Accertamenti | catastale it /
territoriali e (provvedimento Risposta all'utente nei allutente entro 20 gg (28/23
19 e - L o / 100% 100% Fonte: BECCASIO
notifica notificato) a seguito di | termini R L . .
) . / N° totale comunicazioni monitoraggio
provvedimenti | istanza di S . .
inviate all'utente interno)
annullamento
depositata dall'utente
Gestione delle 1099 trq la
- . . . richieste da parte di S . . . da.ta di
Servizi e Fornitura di prodotti utenti interni ed NF° richieste gestite nei ricevimento 100%
20 prodotti cartografici elaborati S . tempi/ formale della 100% 100% PIRRELLO
- = esterni di prodotti R L S s (36/36)
cartografici dal Servizio T N° totale richieste richiesta e invio
cartografici secondo ;
ha dell'elaborato
tempistiche congrue .
cartografico
; - N2 referti-tecnici coMOo
21 Permesso-di . . pratiche-¢ : espressi-hei-tempit 60 giorni ) ) SPECIFICA DI
costruire . - Ne-totale-di-pratiche 9 PERFORMANCE
. - o ricevute ANNULLATA
entro-Hempiprevisti
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DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE
N° TéPE%';/CI’Z?(')A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU Rlﬁ;ﬁﬁg,ﬂo Qggg ATTESO R'ﬁllf\:‘ATLAg O | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
: —
iti i ) . B
sollecit G-pagame o N° contribuenti
Accertamenti e PEFEo E. e t Controllo delle liste inadempienti/ 100%
inadempienti-acconto-e S o .
22|  Recupero | salde MU delle posizioni dei N dellelettere di N.D. | 100% (1565/1565 VARRASO
) o contribuenti che sollecito-inviate Fonte: Sorinet-
evasione IMU | Controllo e iscrizione a | . . T B ) AN
8 . risultano inadempienti | N° contribuenti iscritti nel Fluendo)
ruolo coattivo degli ruolo coattivo
accertamenti IMU/TASI
non pagati.
Analisi delle posizioni
_ _IEsame_de_l_rlcorS| e fiscali dei contribuenti N° tentativi di 100%
Accertamenti e | inoltro inviti al che hanno presentato mediazione esperiti / (66/66
23 Recupero contraddittorio per ricorso/reclamo o € espertt N.D. 90% . RONCONE
) . . . . . N° ricorsi/reclami Fonte:
evasione IMU | esperire tentativo di avverso un awviso di .
- presentati/ Protocollo-PEC)
mediazione accertamento
IMU/TASI < €. 50.000
Esame-degi-awisid ) . J dp. ocediment-d
aceeramento . P e.".“ed.' nent . seol ecito-del pagamento
'u.’ I,|:SI ROR-pagat-e | Rotiicatipe quat J a_reee_ tament
di-sollecito-della versamenio-e
) ) i iod
procedimento-di N° procedimenti 100%
Accertamenti e Rendicontazione sollecito-del annullati o riformati- (876/1'3_55
24 Recupero e e o . . N.D. 90% Fonte: PATELLA
) dell'attivita di pagamento N° accertamenti pagati/ . .
evasione IMU o . estrazione dati
accertamento IMU e N° accertamenti estionale IMU)
TASI. Analisi dei notificati 9
provvedimenti che
risultano annullati o
riformati, notificati e
rendicontazione dei
versamenti.
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Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:

SPECIFICA DI PERFORMANCE N°6: la tempistica di protocollazione delle PEC in ambito TARI non dipende esclusivamente dal’UFFICIO Protocollo poiché & successiva alla presa
in carico delle PEC da parte dell’Uff. Tari, che, stante il numero molto elevato, deve preventivamente visionarle.

SPECIFICA DI PERFORMANCE N°15 : causa emergenza sanitaria legata alla diffusione del COVID-19, nell’anno 2020 la quantita di manifesti in affissione e di locandine da esporre
sulle vetrine dei negozi € diminuita rispetto all'anno precedente

SPECIFICA DI PERFORMANCE N° 17 : nel corso dell’'anno 2020 a fronte di n. 495 cantieri da controllare sono stati effettuati n. 495 sopralluoghi dagli accertatori del Servizio per la
verifica della corretta installazione delle tabelle affissionali su steccato. Si € rilevato che le specifiche tecniche previste dal regolamento e riportate nelle concessioni di OPS sono state
rispettate dalle imprese nell'83% circa dei casi.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020






MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT
AREA PATRIMONIO

OBIETTIVI DI AREA

NO
OBIETTIVO

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Revisione regolamento patrimonio

1.a

Predisposizione atto da sottoporre all’'approvazione degli
Organi Competenti

RUBINO
IGUERA
PETTI
PEDROTTI
ROSSO
DE NADAI
CICIRELLO
MASERA
CEl
DAGHERO
DI GREGORIO
SAPPA
ZANETTI
CALDERONI
FABBIANO
GRECI
SCHIFANO

100%
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%

N OBIETTIVI N° | PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
OBIETTIVO
FINALE
RUBINO
PETTI
PEDROTTI
ROSSO
Revisione bandi di vendita e concessioni DE NADAI
5 Redazione nuova procedura interna CICIRELLO
OBIETTIVO COSI MODIFICATO: MASERA
. o,
2 22 | INDICATORE COSI MODIFICATO: CEl DAGHERO 100%
Redazione n. 2 bandi di gara tipo DI GREGORIO
Semplificazione formulazione bandi di gara per vendite e ) SAPPA
concessioni ZANETTI
CALDERONI
FABBIANO
GRECI
SCHIFANO
RUBINO
PEDROTTI
INDICATORE MODIFICATO Cl%IERETLlLO
Riduzione dei seguenti documenti cartacei:
. : o o CALDERONI
. . . - Planimetrie edifici logistica 35%
Implementazione factotum con documentazione relativa al P~ : . I FABBIANO
. . v . . S . - Contratti di locazione e concessione fabbricati ad uso o
3 patrimonio della Citta (Planimetrie, contratti di concessione | 3.a . e o o MASERA 100%
. commerciale, associativo e abitativo 75%
e locazione) - . o o SAPPA
- Atti di provenienza #5% 50%
: ZANETTI
- Decreto Soprintendenza 90%
- Relazioni peritali eseguite nell’ultimo biennio: 70% 60% GRECI
’ SCHIFANO
ROSSO
DE NADAI
OBIETTIVO ANNULLATO . .
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICA.TORE MQDIFICATO -1 Mopltoragglo ) RUBINO
4 . . » 4.a | Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro /
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza : IGUERA
ottobre-2020 dicembre 2020
2020/2022
Corretta gestione da parte dei responsabili designati INDICATORE MODIFICATO
5 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 5.a | Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati personali RUBINO 100%
(EU) n. 679/2016 (RGPD) entro givgnre-2020 dicembre 2020
NUOVO OBIETTIVO Importo oneri assicurativi R.C. anno 2020/Importo oneri
6 Riduzione sinistri e relativa spesa assicurativa sostenuta 6.a P ol P ROSSO 100%

dalla Citta

assicurativi R.C. anno 2019 <a 1,05
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

N | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA o= P! | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO |RiSULTATO | LccoonSABILE
° SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten Miglior. FINALE
Gestione incassi fitti attivi per
Affitto/concessione di locazione t(;/r(:ecr](?nce33|one 58 09;;)/; 77 RUBINO
. . . \ . 0, 6504 ) . 3 *
L terreni di pc):ri(t)tgrleta della (La rilevazione viene effettuata 83% 35% / :\SI;;JSE;I?A
a febbraio dell’anno 639.466,85
— Gestione fitti - S.UCCBSS'IVO) — .
attivi su Gestione incassi concessioni Incassato di 0
immobili e Utilizzo di immobili di immobili ad associazioni competenza / 360810/20 85 RUBINO
2 . comunali per fini (La rilevazione viene effettuata accertato di 72% #0% 40% e IGUERA*
terreni della iativi febbraio dell’ t 1 / ZANETTI
Citta associativi a febbraio dell'anno competenza (1) 412.365,22
L successivo)
Gestione incassi fitti attivi per
Gestione a reddito del locali abitativi o commerciali. 1 84852?:){:4 80 |RGL:JBE"|\£*
0 . . o, ZQO( 0, . . ’
3 patrimonio immobiliare (La rlle\;atz)ltc))ng v(ljer?lc’e effettuata 75% 40% / MASERA
afebbralo delfanno 2.253.474,21 SAPPA
successivo)

INDICARE EVENTUALI CRITICITA:
- IGUERA Magda pensionamento dal 23/6/2020.

(1) La percentuale di incasso si attesta a circa il 90% nell’arco temporale di 3 annualita.
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Politica: PIANIFICAZIONE, GESTIONE E VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

OBIETTIVI
%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
OBIETTIVO OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONS'!EIﬁXII-I\gENTO
1 Realizzazione attivita istruttorie di competenza relative alle 1a Creazione sito e pubblicazione atti di gara su alcuni dei CEl 100%
procedure di vendita Lotti 1° Portafoglio CCT ) cespiti immobiliari compresi DAGHERO 0
Realizzazione e pubblicazione in rete
2 Elaborazione strumento guida (tutorial) che agevoli il 22 INDICATORE COSI MODIFICATO: DI GREGORIO 100%

pubblico nella partecipazione alle aste

Realizzazione di un video e sua pubblicazione sulla
pagina Internet del Patrimonio dedicata alle vendite
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC iali FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ' | Manten. | Miglior.
. Istruttoria su domanda . . o
Gestione T, N. riscontri comunicati
1 contratti di di %r.lvat' f|rI1IaI|zzata allzl Ri lei entro 30 gg dalla data di 30 75% 100% 100% CEl
acquisto — diritti | V" Ita o alla permuta di | Riscontro alle istanze | ;.o imento/totale istanze 99 ° ° ° DAGHERO
. immobili nei confronti . 1M
reali dell L . ricevute
ell’Amministrazione
Istruttoria su domanda
Vendita immobili | di privati finalizzata ad N. riscontri comunicati
e costituzione | acquisire la proprieta di . . entro 30 gg dalla data di o o 100% CEl
2 diritti reali di beni comunali o alla Riscontro alle istanze ricevimento/totale istanze 3099 100% 100% 13/13 DI GREGORIO
godimento costituzione di diritti reali ricevute
sugli stessi
. Istruttoria finalizzata al
Ggs.tlct)n(:. rilascio del nulla osta in N. nulla osta rilasciati 100% DE NADAI
3 aTrrTr;ncI)ii:iadliva linea _patrimoniale Rilascio nulla osta entro 3099/ tc.)talle pareri 30 g9 100% 100% 30/38 CICIRELLO
proprieta prodromlco al P.ermesso rilasciati
di Costruire
Istruttoria e trasmissione
Vendita, richiesta alla N. richieste autorizzazioni
Locazione, Soprintendenza per . inoltrate alla o o 100%
4 Concessione autorizzazione a Avvio della procedura Soprintendenza entro 30 3099 100% 100% 10/10 DE NADAI
Immobili vendite, concessioni, gg/totale richieste
locazioni e comodati
Adempimenti
Gestione amministrativi relativi N. partecipazioni ad
5 amministrativa Amministrazione degli ad immobili in cui la | assemblee condominiali / 549 53% 54% SAPPA
immobili di immobili Citta € condomino N. totale assemblee ° 45% 13724
proprieta ovvero proprietario condominiali
unico
Definizione della | Iter amministrativo per la Conclusione lter N. domande esaminate 100%
6 | natura giuridica definizione natura amministrativo ed evase entro 20 gg / N. 20 gg 100% 100% 137/137 CICIRELLO
delle vie giuridica delle vie domande pervenute
0]
Recupero crediti Gestione recuperi Spese ripetibili incassate 0% 7087(;3/5 37
7 su fitti attivi e Spese ripetibili spese ripetibili 2020 / Spese ripetibili 73% 50% ’ | ’ SAPPA
spese ripetibili anticipate dalla Citta accertate 2020 o 924.892 17
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.| TIPOLOGIA |DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | R|SULTATO
N*| servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | b\ cERIMENTO | PREC i FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO "| Manten. | Miglior.
I . . . NM j i j
bitori 60-giornifsituazioni-di
Gestione Verifiche situazioni mesi
: morosita superiori a sei | ... . o . - 90-9% 80% 100%
8 contrattll ' mesi al fine di Diffide ad adempiere | N. verlflche S|t.ua.2|on| ' 60-gg- ND. 100% 32/32 MASERA
commerciali . . morosita superiori a sei
predisporre le relative . - -
e . mesi / N. totale situazioni
diffide al termine o - .
) . morosita superiori a sei
dell’emergenza Covid .
mesi
Gestione e - Richiesta relazioni Co o
9 |  contratt Verifica obblight | 0 i sulle attivita | - refazioni richieste/N. 97% 95% 96,20% ZANETTI
D contrattuali contratti in essere 76/79
associativi svolte
Servizio di custodia Il servizio di custodia | N. giorni con servizio di
10 | Gestione sedi | o il palazzo “Le | ©9arantito pertuttii | custodia effettuato negl 100% | 400% 95% 100% SCHIFANO
uffici giudiziari N " giorni di apertura in orari stabiliti / N. giorni 211/211
uove h - . :
orari prestabiliti apertura sedi custodite
Redazione di Tot. Istruttorie evase
1 1 iritti H ’ 0, o,
1 Vallu'tazmne.;. Valutazpne D|r|tt! (\1| relazioni peritali nell'anno entro 180 gg/ 180 gg. 100% -1-0-9—/00 100% FABBIANO
beni immobili superficie e servitu . tot. Istruttorie evase 75% 3/3
conclusive ,
nellanno
Calcolo incremento di Determinazione
valore degli immobilia | valore dell'immobile Tot. Istruttorie evase
Valutazione seguito interventi edilizi | ante e post opere nell’anno entro 180 gg/ o 100% 100%
12 beni immobili | eseguitiin assenzaoin | edilizie abusive e tot. Istruttorie evase 180 gg. 100% 75% 13/13 PETTI
difformita da calcolo del nell'anno
provvedimenti edilizi relativo incremento
Conclusione
Aggiornamento e ?;ﬁgat)s;ﬁa;“?gt'ei;g; Tot. Istruttorie evase
H H ’ 0, 0,
13 Accgtastanjgnto depunce glatast‘all degli delle Entrate . della nellanno entro 180 gg/ 180 gg. 91% 99—/00 87,5% RUBINO A.
immobili immobili dell’Area o tot. Istruttorie evase 70% 7/8
. . modulistica ,
patrimonio e nell’anno
necessaria riferita al
Catasto Fabbricati
Canoni locativi di Redazione di Tot. Istruttorie evase
Valutazione mercato di fabbricati e S nell'anno entro 180 gg/ o 100% 100%
14 beni immobili locali ad uso relzifghgs:a“ tot. Istruttorie evase 180 gg. 100% 75% 12/12 CALDERONI
commerciale e terziario nell’'anno




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
Ne | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg“gs'ﬁ;%ﬂég'u VALOREDI | ANNO |VALOREATTESO | RISULTATO | ccnonSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. Miglior. FINALE
[ s R, . N° di edifici su cui &
. Immobili di proprieta ad | Verifica indice m2/ dipendente . o
15 Ge§thne uso ufficio occupatida | su spazi occupati dai diversi stato calcolato i 5 5 100% PEDROTTI
logistica s s . parametro 5
Servizi della Citta Servizi « : ”
m2/dipendente
Ricevimento richiesta
Gestione da parte degli uffici Concludere l'iter di N. atti stioulati nel corso 100%
16 stipulazione dell’Area Patrimonio, stipulazione del contratto per ) P \ N.D. 25 0 GRECI
; , . . . . dell'anno 76
atti dell’Area | istruttoria della pratica e le richieste pervenute
stipulazione contratto
Corretta esecuzione dei
Gestione Aopalto servizi di controlli dei servizi di vigilanza 80%
17 spese di pparto appaltati finalizzati al rispetto N° controlli effettuati 36 30 °
g vigilanza o . : 24
vigilanza delle specifiche previste nei
capitolati
Gestione delle istanze
Istanze risarcimento seconéjg ter?rp;slgc;aetaccc)j?grue: N° istanze gestite nei 100%
18 danni da parte di _@Jggra ' tempi / 100% | 100% 850/
. L ricevimento istanza e invio o '
cittadini . e - N° totale istanze 850
pratica all'assicurazione per
I'apertura del sinistro
Appendici assicurative: Gestione delle pratiche N° appendici
integrazioni assicurative | secondo tempistiche congrue: | assicurative gestite nei
19 Gestione richieste dai Servizi 30 gg tra la data della tempi / N.D. 100% N.D. ROSSO
. . della Citta su rischi R.C. | richiesta da parte dei Servizi e N° totale appendici
assicurazione o ; ) . .
... | — Fabbricati — Infortuni stipula del contratto assicurative
responsabilita —
e Calcolo delle passivita
civile verso . .
terzi - . . i . nel cqnfrontl L 100%
20 Franchigie Polizza Gestione franchigie polizze dell’Assicuratore; Passivita / 1 1 709.500/
RCT/O RCT/O importo entro lo stanziamento 1 70'9 352
stanziamento previsto a R
bilancio
Andamento gestione
sinistri. 100%
21 Sinistri polizza RCT/O Gestione sinistri RCT/O Rilevazione dei sinistri N° rilevazioni 3 3 4
riservati, liquidati,
respinti
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INDICATORE DI VALORE
Ne | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU | _VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO | occnoNSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. —— FINALE
BASE ANNO Manten. | Miglior.

Verifica campionaria - -

. " ) L Miglioramento del servizio 0 i s N

Gestione dell'iter gestione sinistri da ) . - N° sinistri esaminati/
offerto tramite evidenziazione

sinistri parte della compagnia ) : . N° sinistri
. . livello di denunce non genuine
assicuratrice

100%

22 850/850

10,3% | 2,5% ROSSO

INDICARE EVENTUALI CRITICITA:

Performance n. 10: Il servizio prevede 255 gg. di apertura, ma dal 23 marzo al 22 maggio compresi, periodo in cui gli operatori non hanno prestato servizio a causa del COVID, I'accesso
del pubblico & stato quasi totalmente interdetto. Nel caso si volessero conteggiare anche i giorni di apertura teorica, la percentuale di servizio scenderebbe al 83% (255/211).
Performance n. 19: nessuna appendice assicurativa stipulata nel corso del 2020. Tutte le garanzie sono coperte dalle polizze vigenti.

Performance n. 21: |a rilevazione & continuativa in quanto disponibile sull’'applicativo di gestione sinistri. Indicativamente viene effettuata 4 volte/anno.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT
AREA PARTECIPAZIONI COMUNALI

OBIETTIVI DI AREA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

NUOVO OBIETTIVO

Definizione delle procedure necessarie per I'applicazione della deliberazione n.

mecc. 2020/00928/064: “Attivita di gestione e controllo degli organismi
partecipati - Approvazione accordo di collaborazione tra la Citta e I'Universita
degli Studi di Torino - Dipartimento di Managament”

Mappatura degli enti in un panel ristretto
Ricognizione delle procedure di controllo
attualmente in atto e loro possibile
integrazione

BOVE

100%

Istituzione dell’organismo di monitoraggio e controllo contratto gara del gas

2.a

Presentazione del provvedimento al
Dirigente di Area

CAMPAGNOLO

100%

2.b

Presentazione del provvedimento
all'organo politico

PIZZICHETTA
CAMERA

100%

Standardizzazione dei flussi informativi con le societa partecipate

3.a

Produzione di una modulistica standard
con AFC Torino S.p.A.

BOVE

100%

3.b

Produzione di una modulistica standard
con CAAT S.p.A. e Soris S.p.A.

DE GRANDIS

100%

3.c

Produzione di una modulistica standard
con FCT Holding S.p.A e AFC Torino
S.p.A.

GARINO

100%

3.d

| i —

€on-SmatSp-A

INDICATORE MODIFICATO

Creazione di un percorso condiviso con
SMAT per la redazione e produzione di un
report di indicatori standard

PIOVANO

95%

3.e

Produzione-di-una-modulisticastandard

INDICATORE MODIFICATO
Produzione di una modulistica standard
con InfraTo S.r.l., 5T S.r.l. e Soris S.p.A

RINAUDO

100%

Standardizzazione dei flussi informativi relativamente alla qualita dei servizi
con le associazioni dei consumatori e stakeholders

4.a

Produzione di una modulistica standard

CAMPAGNOLO

100%
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%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
Analisi dei contratti sui consumi dell'energia elettrica con la valutazione dei Presentazione della relazione al Dirigente
5 o o . : ; - 5a | MAIURI 100%
possibili profili di razionalizzazione per il contenimento della spesa. di Area
Valutazione dei rischi dei processi di
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della competenza entro ottobre 2020 RIZZICHETTA
6 pett P " P 6.a. | INDICATORE MODIFICATO RINVIATO AL 2021
Corruzione e della Trasparenza” 2020-2022 ' T - CAMERA
Valutazione dei rischi dei processi di
competenza entro dicembre 2020
Valutazione d'impatto sui singoli
trattamenti dati personali entro giugno
. . . . . . . 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei PIZZICHETTA o
7| Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) 7.a | INDICATORE MODIFICATO CAMERA 100%
Valutazione d'impatto sui singoli
trattamenti dati personali entro dicembre
2020
Obiettivo 3 — Indicatore 3d: _E’ stata data priorita alle attivita di programmazione interna riferita al processo di individuazione degli indicatori e di predisposizione del
NOTE E - - . . - i o
relativo report (programmazione effettuata nel rispetto di criteri di coerenza tra tali indicatori e quelli riferiti al piano degli obiettivi inseriti nel DUP e attribuiti alla Societa).
COMMENTI N - n . e 1 . - : . .
L’'awvio del percorso di condivisione con la Societa SMAT ha incontrato alcune difficolta in relazione al coinvolgimento delle varie strutture aziendali di riferimento.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE
| TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Rendere disponibili
Richieste trimestrali alla Citta i report PIZZICHETTA
Gestione alle societa controllate relativi ai flussi CAMERA
1 societaria di informazioni relative | delle informazioni N° report aggiornati 19 15 20 RINAUDO
allandamento della | pervenute in merito GARINO
gestione all'andamento della DE GRANDIS
gestione
Bilanci e Bilanci di sostenibilita riﬁgmaiﬁ?g(tj?c?ljei
2 I delle societa di principall indi Almeno 5 indici commentati 10 5 5 5/5 RINAUDO
rendiconti bilanci di
trasporto D
sostenibilita
Aggiornamento valori Rispetto delle
3 | Gestione | delle partecipazioni ai tempistiche N° valori aggiomati 22 22 22 22 GARINO
Entrate sensi dei nuovi previste dalle
principi contabili norme
Rapporti con . . | Organizzazione dei
associazioni Convopazmne grupp! Tavoli di Lavoro S . 2 2
4 - di lavoro e S N° riunioni organizzate 2 1 CAMPAGNOLO
dei AR con le associazioni 1 1
. comunicazioni . .
consumatori dei consumatori
Riunire la Citta, le
associazioni dei
Verifica del soconestl:im?scigr?ollei
funzionamento dei ggetli ge
o L . servizi per
servizi pubblici locali -
. ST - esaminare
Gestione affidati con contratt I'andamento del N° Servizi pubblici locali
5 contratti di stipulati o ) P o 5 5 4 5 CAMPAGNOLO
- - servizio nell’'anno oggetto della verifica
servizio successivamente ) -
, N mediante analisi
all'entrata in vigore conaiunta dei
della legge 244/2007- gu
reclami e delle
art 2 comma 461 .
proposte di
miglioramento
pervenute
Verifica del flusso
Gestione ?n.fqrmati\./o §u|{e . | Sistematizzare la .
6 o attivita e sui principali . N° schede aggiornate 15 20 215 17 DE GRANDIS
societaria . . raccolta dati
accadimenti delle
singole societa
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VALORE
.| TIPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Preparazione N° report di preparazione o
. deliberazioni per la
. finalizzata alla T
Gestione Assemblee degli artecipazione alle partecipazione alle
7 | amministrativa - =9 P P assemblee / 100% | 100% 100% BOVE
: . enti no profit assemblee o
enti no profit . ; o N° totale assemblee
attinenti modifiche .
X convocate con OdG di
statutarie
competenza
incontri-conla-Societa SREEFE EISPO HoH
ala-Citta-report
Smat-econle viaiflussi PIOVANO
Bilanei-e competenti-Divisioni . . . . . . Almeno-2 2 INDICATORE VARIATO
8 rendiconti interne perla X . Almeno-1 1 CON LETT. PROT. 1908
fivisi i flussi pewena%e—m—mer—ﬂe del 16/11
inf visull alla-qualitadel
. Analisi e
Implementazione S X
individuazione del
delle procedure per
, : percorso
I'accertamento di amministrativo-
Bilanci e Contributi pubblici contabile it Numero di procedure di
8 . . da destinare P gestione dei contributi N.D.. 1 2 2 PIOVANO
rendiconti : corretto per . .
all'incremento della e esterni seguite
lintroito,l'utilizzo e
Raccolta : ;
. ; la rendicontazione
Differenziata nella - N
N . dei contributi
Citta di Torino .
erogati.
20 giorni dalla
Predisposizione Hat
Bilanci e Ottimizzazione dei degli adempimenti | N° fatture liquidate entro il benestare sudlﬁel
9 . . tempi di pagamento necessari alla valore di riferimento/N° o N.D. 100% 100% MAIURI
rendiconti L o prestazioni
delle fatture liquidazione della fatture da liquidare .
eseguite reso
fattura - e
dai Servizi
competenti.
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT
AREA FACILITY MANAGEMENT

OBIETTIVI DI AREA

%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATOR] RESPONSABILE CONSILEICI\SIXII_IEENTO
Analisi delle caratteristiche degli impianti di riscaldamento a servizio di
immobili di n.2 circoscrizioni, dati in concessione a terzi GRASSO
1 OBIETTIVO MODIFICATO l.a | Report finale entro il 31.12 MAGNINO 100%
Analisi delle caratteristiche degli impianti di riscaldamento a servizio di PRINO
immobili di n.1 circoscrizione, dati in concessione a terzi
2 Razionalizzazione parco auto 2a Elenco / perizia dei veicoli e attrezzature da GRASSO 100%
) alienare e/o rottamare GIRAUDO
Analisi 10 edifici tramite BIM, sensori, dati provenienti da bollettazioni e
distributori, utilizzo del cruscotto al fine dell’abbattimento dei consumi
3 OBIETTIVO MODIFICATO 3.a | Relazione finale entro 31.12 D’ARPA 100%
Analisi 6 edifici tramite BIM, sensori, dati provenienti da bollettazioni e
distributori, utilizzo del cruscotto al fine dell’abbattimento dei consumi
Valutazione dei rischi dei processi di
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della competenza entro ottobre 2020
4 . - N 4.a | INDICATORE MODIFICATO GRASSO RINVIATO AL 2021
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 vV . S -
alutazione dei rischi dei processi di
competenza entro dicembre 2020
Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del personali entro giugno 2020
5 Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 5.a | INDICATORE MODIFICATO GRASSO 100%
679/2016 (RGPD) Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati
personali entro dicembre 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA
- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO X#I{-ggg RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Trasmissione dati di
1| Energy | Energy Management mé)ﬁgfgriig(?é?ﬁé)ﬁ;&?"' N® di sensori che N.D. 20 20 D'ARPA
Management | degli edifici municipali . - S trasmettono dati 100%
installati negli edifici al
Cruscotto Energetico
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT
Politica: GESTIONE DELLE SEDI COMUNALI, DEGLI AUTOM EZZI DELLA CITTA E DEI SERVIZI DI TRASPORTO

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI RESPONSABILE CONSEGOl/jIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI
FINALE
1 A.n'tlmpare. I incasso dei costi dell'utenza idrica di tutte le concessioni 1a Rlchlesta di acconto dell’'utenza idrica 2020 SILVETTI 100%
di impianti sportivi pari al 50% del costo del 2019
> Monl_toragglo de_IIe utenze idriche in ottica di emissione note di 2a _Re_por_t SL_JIIe utenze |dr|_che con perdite e GALLO 100%
credito per perdite invio richieste interventi
3 Esecuzione sopralluoghi per verifica impianti a fine recupero utenze 3.a 30 sopralluoghi CALCAGNO 100%
Report dei veicoli aventi attestati di rischio
4.a con classe di merito in aumento rispetto al
4 yalutaglone dei CO.St.I sost.eputl per | as§|cura2|one delle autovetture 2019 PANICO 100%
in funzione della sinistrosita relativa all’anno corrente S S .
ab Report dei veicoli coinvolti in sinistri stradali,
) suddivisi per Servizio di appartenenza
5 Razionalizzazione del parco auto 5.a Elenco delle autovetture poste in fuori uso VERNETTI 100%
6 Analisi e valutazione delle prestazioni effettuate alle Divisioni con 6.a Report di tutte le prestazioni effettuate STELLA 100%

mezzi e personale interno
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE
N° TIPOLOGIA DES[():ERLIELONE CARATTERISTICA PLTI%%QE%T\EDS'U VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
ReCUDEro Gestione recupero spese
S esep er Recupero utenze da di funzionamento N¢ pratiche di rimborso 97/97
1 Pese p P ; anticipate dalla Citta per gestite nell'anno / 98,3% | 98% GALLO
utenze verso terzi N . T A . 100%
terzi associazioni assistenziali, N° totale pratiche
sociali e culturali
Appalti e . . Verifica semestrale N° Monitoraggi effettuati/
2 | Contrattualistica Mon!toragglq sull'applicazione delle N° monitoraggi da 2 N.D. 100% 212 MAGNINO
Contratti di Fornitura : 100% PRINO
Utenze clausole contrattuali effettuare
Recupero Gestione recupero spese N¢ pratiche di rimborso
spese per Recupero utenze da di funzionamento gestite nei tempi / o 60/60
3 utenze verso terzi anticipate dalla Citta per N° totale pratiche da N.D. 100% 100% SILVETTI
terzi impianti sportivi gestire
Attivita di Gestione della procedura
. di richiesta del servizio di S 2 gg per la
prestazione del N. comunicazioni di L
Gestione parco | servizio di trasporto trasporto, attraverso servizio rese entro il comunicazione 1108/1108
4 . . . puntuale programmazione . al richiedente | 100% | 100% STELLA
veicolare in proprio per Lo . termine/totale delle - 100%
e . delle uscite, individuazione o delle modalita
Amministratori e richieste pervenute e
. > . | del personale preposto e del servizio reso
dipendenti comunali . T
risposta al richiedente
.R”“.”bor.so danni per S . N. determinazioni di
incidenti su mezzi di Garantire il rispetto di S
Gestione parco proprieta di tempi std per la Iqu|.daZ|or.1e .effett.uate .20 99 dal 4/4
5 : . . . - . entro i tempi di riferimento ricevimento 100% | 100% GRASSO
veicolare dipendenti comunali | lavorazione delle pratiche S - 100%
) L L / N. totale determinazioni della perizia
usati per motivi di di rimborso N
- di liquidazione
servizio
Trasmissione sinistri S N. dei sinistri inoltrati
; Garantire il rispetto delle : e
Gestione parco a compagnia tempistiche per la entro i tempi di riferimento . 5.99 dal 66/66
6 ; Assicuratrice, ad - . / ricevimento del | N.D. 100% PANICO
veicolare . | trasmissione delle pratiche T - 100%
Avvocatura ed ufficio S ; N. totale dei sinistri sinistro
. ai vari attori X
Inail pervenuti
Attivita di Gestione della procedura N. comunicazioni di .
. . e . dell d dei collaudi 15 gg. prima
Gestione parco mantenimento in per I'esecuzione delle scadenza dei collaudi |y PP s o 319/325
7 . efficienza dei veicoli | manutenzioni preventive | entro il termine / totale dei 98% 98% VERNETTI
veicolare N S S L L - | scadenza della 98%
che non sono piu in sui veicoli non piu in veicoli non piu in garanzia L
‘ ; Y revisione
garanzia garanzia oggetto di revisione
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VALORE
N° TIPOLOGIA DES[():EFT_'ELONE CARATTERISTICA PIFIQ\IIIEDS?:;I%T\II?EDSlU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
S Gestione della procedura
Attivazione / o P
L per I'attivazione delle fuel . . .
disattivazione delle — o~ | N. di pratiche gestite entro 10 gg.
. . card da fornire ai veicoli di . > , e
Gestione parco fuel card in L i termini / dall'acquisizione 45/45
8 ; ; P nuova acquisizione / . - oA N.D. 95% GIRAUDO
veicolare dotazione ai veicoli AR N. totale di pratiche da / dismissione 100%
, disattivazione delle fuel . S
dell'autoparco - . o gestire dei veicoli
L card in dotazione ai veicoli
municipale L
in dismissione




DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT
AREA SPORT E TEMPO LIBERO

OBIETTIVI DI AREA

PRODOTTO / STRUMENTO DI

%

N° obiettivo OBIETTIVI N° VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE CONSEGUIMENTO
FINALE

Analisi degli impatti economici e amministrativi delle procedure di Stesura report quadrimestrali di
autorizzazione delle iniziative sportive su strada per il periodo 2020 monitora pio eqre ort finale di SPESSA

1 in applicazione dei parametri e dei procedimenti introdotti dalla 1.a a rovaz?gne /o F;nodificazione dei BP’ARIENZO 100
deliberazione della Giunta Comunale del 22/10/2019 mecc. 2019 — pp i e dell d d SCARANO
04434/010 parametri e delle procedure adottate
Corretta e uniforme applicazione delle agevolazioni tariffarie su

2 impianti sportivi a gestione diretta Centrali e Circoscrizionali: 24 Entro fine ciclo pe SPESSA 100
redazione della proposta di deliberazione di Giunta Comunale per ) peg RORATO
I'approvazione delle relative linee guida

3 Aggiornamento elenco aree cittadine da adibire alle attivita dello 3a Proposta di deliberazione di Consiglio SPESSA 100
spettacolo viaggiante ' Comunale SCARANO

INDICATORE MODIFICATO - |

OBIETTIVO ANNULLATO Monitoraggio -

4 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione 4.a Valutazione dei rischi dei processi di /
della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 competenza entro ettobre-2020 SPESSA

dicembre 2020 RORATO

Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro {Z?L:gg{)g?g.mo;tlglgf;g oli

5 dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 5.a P 9 100

(RGPD)

trattamenti dati personali entro giugne
2020 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

Per 'anno 2020 non verranno calcolate le specifiche di qualita della piscina monumentale e pertanto & stata individuata la seguente nuova specifica di performance:

. TipoLogla | DESCRIZIONE | o\ par1ERISTICA | INDICATOREDI | (/) 0REDI | ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA della prestazione | L RESTAZIONE | o\or DIMENTO | Prec. | Manten. | Miglior FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO ' : glior.
Garantire il

mantenimento del
livello di presenza
degli utenti su 5

NUOVA Monitoraqaio impianti di rilevanza n. ore utilizzate a
1 SPECIFICA rado di ugl?zzo cittadina settimana / n. ore 80% 70% 61%
Gestione impianti 9 Le o (Piscina Stadio disponibili a ° ° 272 /444
. degli impianti . X
sportivi Monumentale, Stadio settimana

del ghiaccio Tazzoli,
Palazzo dello Sport,
Stadio Nebiolo,
Palazzetto Le Cupole)

SPESSA
RORATO

INDICARE EVENTUALI CRITICITA:
Nell'anno 2020 non é stato possibile conseguire il valore atteso a causa chiusura obbligatoria degli impianti sportivi per emergenza Covid-19.
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Politica: PROMOZIONE INIZIATIVE SPORTIVE E DI TEMPO LIBERO E GESTIONE DEGLI IMPIANTI SPORTIVI
OBIETTIVI

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

%

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE CONSFEIﬁxII-I\éENTO
Abbattimento di spese e di costi di lavoro annuali per 1a Creazione di un’App dedicata entro fine ciclo 100
stampa/imbustamento/spedizione di circa 15.000 lettere ai ) PEG e proposte di nuove visual pubblicitari

1 . . e . — — - DIENI
destinatari PassPorTo per la fruizione delle offerte 1b Report finale con indicazione dei risparmi 100
promozionali ) ottenuti
OBIETTIVO ANNULLATO Incrementare il numero di ore settimanali di
2 Apertura in via sperimentale dello sportello ufficio Cassa in 2.a : . LOMORO /
Lo : apertura di 4 ore rispetto al 2019
due pomeriggi alla settimana
NUOVO OBIETTIVO:
5 Mlgl!orare le r.n.odalllta 'dl pagamen,to dgl co'rrlspettlw di 2a I,?e'd.azmne delle schede di valutazione per LOMORO 100
fruizione degli impianti mediante I'applicazione dello I'utilizzo dello strumento
strumento PAGOPA
Analisi di rilevanza economico-finanziaria del Palazzo del Predisposizione di specifica relazione e analisi
3 Nuoto e delle diverse possibili forme di gestione 3.a economico gestionale entro il 31.03.2020 MARCHESE 100
) ) ) . . Presa in carico di tutte le segnalazioni entro 3
Creazione apposita casella di posta elettronica dedicata 4.a e 100
4 alle segnalazioni di criticita di gestione da parte degli utenti Ri | lazioni 0 RICOTTA
degli impianti sportivi 4b |sposta_a_tutte e segnalazioni entro 30 gg 100
calendariali
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
52 “Piano obiettivi LGBTI" concordati con il 100
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del ’ Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari della
5 principio di non discriminazione per orientamento sessuale Citta entro il 31 MARZO 2020 RORATO
e identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale . . C . DIENI
Realizzazione degli obiettivi di propria
n. 443/130 del 06/02/2015) ) ” s L
5.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi 100

LGBTI” entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne | TIPOLOGIA DESI;:E'T_'EL?NE CARATTERISTICA PRE'SNFTQQL%%EUDIQ AsE | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO |LcoponsABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. Miglior. FINALE
Offrire opportunita che
Progetto Promozione della consentano Numero inviti di adesione ai 100%
1 9 pratica sportiva I'avvicinamento alla progetti inoltrati ad 73 65 ° DIENI
PassPorTO . . . . . 2T . - 65
negli adolescenti pratica sportiva degli Associazioni/Enti sportivi
aventi diritto.
. Fomlre . Garantire un servizio di
. informazioni e . .
Gestione consulenze alle consulenza e di Numero di giorni nei quali & Presenza di
2 spettacoli . informazione negli orari giol '9 almeno 1 99% 99% 99% SCARANO
: e imprese per A, . garantito il servizio
viaggianti . previsti 9:00-12:30 operatore su 3
avviamento . N
e martedi - venerdi
attivita
Rispetto del
Piano dei
. Controlli per gli
Gestione Lo . . . o
3 impianti __Impianti i Esecuzione dei controlli N controlli effettuati 56 30 417 4/° RICOTTA
sportivi circoscrizionali e previsti.
cittadini (art. 21
del Regolamento
n. 295)
Gestione Monitoraggio
introiti da rispetto scadenze . . . . o
4 | concessionari pagamenti da Effettua_zmne . N. monlt_oraggl men§|!| 100% 100% 100% LOMORO
ST . monitoraggio mensile effettuati / N. mensilita 12/12
impianti parte dei
sportivi concessionari
Organizzazione
dei turni del
Gestione personale
impianti assegnato a due | Garantire la copertura Presenza di
5 sportivi a |mp|a.nt| a. del servizio nggll orari di | Numero di giorni nei guall e almenq 2 N.D. 99% 99% MARCHESE
. campione: programmazione delle garantito il servizio operatori per
gestione . . o L
. Piscina Stadio attivita impianto
diretta
Monumentale e
Stadio Primo
Nebiolo

INDICARE EVENTUALI CRITICITA:
Performance n. 3: nellanno 2020 non & stato possibile effettuare 30 Commissioni di Controllo a causa della prima e seconda chiusura obbligatoria degli impianti sportivi per emergenza

Covid-19. In base al cronoprogramma annuale nei 4 mesi in cui & stato possibile recarsi negli impianti si sono eseguiti 3,5 sopralluoghi al mese.
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DIVISIONE SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI, ABITATIVI E LAVORO

Politica: MINORI E FAMIGLIE

OBIETTIVI
Ne Ne 7%
. OBIETTIVI A PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
Revisione delle procedure di inserimento e di gestione del GENCO
Revisione dell'albo dei fornitori accreditati di 1.a progetto con.p.articole_lre _riguardq al[a distinzione dei ruoli tra SST. Equip_e _
1 . . . o . servizi pubblici e fornitori accreditati Famiglie e Minori 90
prestazioni sociali e socio-sanitarie per minorl
1.b Espletamento procedura accreditamento MICHEA
Pubblicazione del nuovo bando di coprogettazione del Centro PASQUINO
2.2 Relazioni e famiglie GIULIANI
> Consolidamento delle attivita dell'équipe di sostegno 9 95
alle famiglie in separazione e divorzio 5b Stipula di un protocollo con il Tribunale Ordinario e PASQUINO
) Neuropsichiatria infantile in materia di prime indagini
Definizione e avvio della gestione del nuovo
3 Progetto Siproimi per MSNA 4.a Entro 31/12/2020 FINCO 100
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano obiettivi
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 5.a LGBTI” concordati con il Servizio Pari Opportunita, Tempi e
4 principio di non discriminazione per orientamento Orari della Citta entro il 31 marzo 2020 PASQUINO 100
sessuale e identita di genere (deliberazione della
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 5b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza inseriti nel
) “Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo Peg
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO
5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 6.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro MERANA 100

2020/2022

ottobre dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE!

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATOREDI | ) oRg pI | ANNO | VALORE ATTESO |  RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | g,ceRIMENTO | PREC - FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Verifica della spesa impegnata Riepilogo mensile 4 4
per: per ogni tipologia con 4 riepiloghi 100%
- strutture residenziali per soli proiezioni a fine anno trimestral °
] minori
- strutture residenziali M/B a
I‘ISChIO. edugat!vo, o MERANA
Minori - strutture residenziali per m/b e Riepilogo GENCO
donne sole maltrattate in complessivo con 1 1 MICHEA
difficolta sociale; confronto con la 1 Riepilogo 100%
- progetti alternativi spesa dell'anno finale °
allinserimento e permanenza in precedente
strutture
- sostegni professionali agli
affidamenti difficili.
Lun. —ven.:
Pronto t IF;mz.ionampinto del sl,eryizio i n° giprqaég in cul|)||I 20.00f/ O?.QO; 565365
elefonico per la segnalazione di servizio e disponibile prefestivi, o o
Inﬁ_rven_to richieste di accoglienza con orari previsti / festivi e 100% 100% 100% FINCO
inori ; N S
residenziale in emergenza 365 domeniche:
24h/24h
Pronto Indicazione delle strutture di ?enlqnsi’%rilrrri]fzr;i%z:trg/l 192/192
Intervento pronto intervento disponibili %o Richieste 24 ore 99% 100% 100% FINCO
Minori all'accoglienza nei casi necessari inserimenti °

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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Politica: DISABILI

OBIETTIVI
N° N° %
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE CONS;SXII-I\II;ENTO
NUOVO INDICATORE
1.a Esame ed approvazione delle rimodulazioni degli
interventi educativi durante 'emergenza Covid 19
INDICATORE MODIFICATO 9%
Migliorare I'appropriatezza e la personalizzazione Condl_V|S|or)e di uno g,chema (.j' relazione _annu,.ale idoneo ELIA
1 - . . . 1aib ad evidenziare obiettivi, tempi e strumenti dell'intervento MUZZONE
dei progetti socio sanitari o educativo SSER e a quello per minori con disabilita SST Equipe Disabili
sensoriale in carico anche alla equipe territoriale ed
applicazione alle progettazioni entro 31/12/2020
1p INDICATORE ANNULLATO i
: Aoplicazi o 84/12/2020
MILONE
Semplificare e aggiornare, alla luce delle MUZZONE
normative inerenti il RDC o in presenza di ulteriori INDICATORE MODIFICATO PATTARINO
2 provvedimenti regionali, le procedure relative ai 2.a Produzione di un documento tecnico e revisione delle GILI FIVELA 80
conteggi per le contribuzioni degli utenti anziani o circolari inerenti la materia entro il 36/06/2020 31/12/2020 BRACH
con disabilita al costo delle prestazioni CHIRONNA
SST Equipe Ammve
NUOVO INDICATORE
3.a Esame ed approvazione delle rimodulazioni dei servizi
Revisione della modulistica per lscrizione dei semiresidenziali durante 'emergenza Covid 19 PATTARINO
s nuovi servizi (procedura in Sistema Qualita) CHIRONNA 100
p INDICATORE MODIFICATO
3a3.b Predisposizione nuova modulistica per schema progetto
gestionale entro 3+/07/2020-31/12/2020
Promuovere e aggiornare le attivita artistiche e
g . - < . : INDICATORE MODIFICATO
4 | medante Iarevsione dells mocaita | 4a |Redlizzazions di almeno 1 nuovo progetto, anche CHIRONNA 100
. . . ) ) rimodulato agli esiti del’emergenza sanitaria per . L
organizzative e mediante il supporto del gruppo ciascuna area distrettuale entro 31/12/2020 SST Equipe Disabili
centrale presso Passepartout.
Sperimentazione di modalita di progettazione INDICATORE MODIFICATO
5 integrata inerenti attivita favorenti I'inclusione 5.2 Predisposizione bandi per la parte di competenza e FOGGETTI 80
sociale e lo sviluppo delle autonomie abitative ) ridefinizione delle attivita a seguito delle indicazioni MUZZONE

delle persone con disabilita, nel’ambito dei bandi

derivanti dall’emergenza Covid
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%
N° N°
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE CONSIEISXII.I\II;ENTO
emanati nel 2020 INDICATORE ANNULLATO
5.b Realizzazienenellanne-di-4-incontri-di-presentazione-dei -
A  doll . toriali
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto 6.a obiettivi LGBTI" concordati con il Servizio Pari
del principio di non discriminazione per Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 31 marzo ELIA
6 orientamento sessuale e identita di genere 2020 FOGGETTI 90
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 ) ) o ) ) .
del 06/02/2015) 6.b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza inseriti
) nel “Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo Peg
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale INDICATORE MODIFICATO
7 della prevenzione della Corruzione e della 7.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro CHIRONNA 100
Trasparenza” 2020/2022 ottebre dicembre 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE?
.| TiPoLoaIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALOREDI | ANNO|  VALORE RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | gieERiMENTO | PREC ATTESO FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Rilascio dei provvedimenti di
accertamento della quota n°® provvedimenti inviati
Disabili — Ufficio giornaliera dovuta dalla entro | tempi di 50 gg dalla 96/97 CHIRONNA
1 | . persona con disabilita s o presentazione | 100% 98% (99%)
ntegrazione Rette | . ; , . riferimento / n i o PATTARINO
inserita, ex novo nell’'anno di rovvedimenti richiesti dellistanza 100%
riferimento, in un presidio P
residenziale
n° informazioni erogate 744/1015
2 Accoglienza ed ascolto ‘mmed‘at‘i‘m?”.te / n° di 87% 92% (73)
I Disabili — professionale dei cittadini |n'forma2|o'n| r'|ch|este 9% CHIRONNA
Sportello che si presentano allo n® informazioni erogate FOGGETTI
Informadisabile Sportello per la richiesta entro 7 gg via mail 271/971
3 d’informazioni scritte / n° informazioni 100% | 100% 100%
richieste non esaudibili
immediatamente

% Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALOREDI |ANNO|  VALORE RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC ATTESO FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Disponibilita e completezza
delle informazioni su web, Ne° verifiche di avvenuti
4 Disabili - per mezzo aggiornamenti conformi 100%% 100%% 2079/2079 CHIRONNA
Sito Informadisabile | dell’aggiornamento continuo ° ° 100% FOGGETTI
delle sezione news presente totale verifiche
sul sito
Servizio Assistenza Richieste trasmesse
scolastica scuole al’lUVM ed alle agenzie
5 dell’Obbligo Interventi educativi specifici educative accreditate 10 100% 100%% 24/24 CHIRONNA
Sostegno Obbligo per i Disabili Sensoriali entro i tempi di 99 ° ° 100% ELIA
Scolastico-Disabili riferimento / N. richieste
Sensoriali valide ricevute
Integrazione sociale delle
6 Disabili — Motore di persone con disabilita n. progetti avviati 4 4 4 4 CHIRONNA
Ricerca nellambito del Progetto nellanno 100% MUZZONE
Motore di Ricerca
Recupero contribuzione a o —
Gestione carico degli utenti per %é‘;ﬂg;ﬁ? da;mtzl:]gsl 5
7 | Amministrativa (con prestazioni domiciliari e . C 2 >=2 o MILONE
i Distretti) relative anticipazioni msolveDn_tet mt\t/.'at' dai 100%
effettuate Istrett
Politica: ANZIANI
OBIETTIVI
N N 7
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
Aggiornamento e tenuta elenco delle situazioni di
. . . . 1a tutelati/ASO deceduti corredati dalla documentazione TROSA
Recupero somme a titolo di equo indennizzo : necessaria per procedere a rivalsa nei confronti degli aventi
1 rlcon_osmutg da AG alla _Cltta, alla ch|u§ura di titolo 100
rendicontazione di tutelati’/ASO deceduti e non . e o
rimborsate dagli aventi titolo Messa a regime del!e procgdure e dell attivita di recupero TROSA
1.b delle quote di equo indennizzo dovute per i soggetti TARANTO
individuati nel corso dell’anno
C e . . C Predisposizione di un documento che descriva 'esercizio di MERANA
Ridefinizione del ruolo e dei compiti assegnati ai un diverso ruolo dei Fornitori delle prestazioni domiciliari, in BRAGH PREVER
2 Fornitori nel sistema della domiciliarita, in previsione 2.a . . prestazic 0, GILI FIVELA 70
del nuovo accreditamento occasione de] nuovo gqcredltamento, rivisitando anche il SST EQUIPE
ruolo dei servizi pubblici ANZIANI
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%
N° N°
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE CONS;(&X:-I\II;ENTO
Completare il percorso formativo di aggiornamento Consolidamento dei processi di lavoro e delle modalita
3 delle abilita direttive, strumentali e professionali 3a operative del GLA nei confronti del’AG/ASL/gestori dei GILI FIVELA 100
finalizzato al miglioramento e all'innovazione dei ) presidi e rafforzamento della tenuta del gruppo di lavoro TROSA
processi multiprofessionale con adeguato percorso di supporto
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO
4 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 4.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro BRACH PREVER 100
2020/2022 ottebre dicembre 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
. | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATOREDI | 5 oReDI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N® | 'servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | o eeRiMENTO | PREC i FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Anziani — Revisione dei casi al mutare o . .
1 delle condizioni economiche n g??;rfg\'/g?onnuea“ 4 1 1 0‘(;‘7 BRé‘lfr FIID\?EEL\,/AER
Residenzialita dalle persone P °
Tempi di definizione delle n° risposte entro i 1298/1310
> Anziani - risposte alle richieste tempi di riferimento / 3 99 99 (99) BRACH PREVER
Domiciliarita | dellutenza al Servizio Aiuto n° richieste 99 ° ° 100% GILI FIVELA
Anziani complessive °
Annullata Occupazione pos_ti Ietto_ nella ((r)w" posti occugati all
3 Resi ST Residenza Assistenziale 1° del mese/ n° posti 96,2% 100%
esidenzialita Maria Bricca complessivi)/12
Anziani = pl oAt BRACH PREVER
estione . . n° elaborati entro
4 (%iretta) Elaborazu_)ne_ PAI_per ogni i tempi di riferimento / 799 100% 100%
ospite inserito N e i
n° ospiti inseriti
Acquisizione redditi e beni Recupero delle
patrimoniali dei tutelati per anticipazioni non
garantire le risorse appena acquisiti n° restituzioni delle
5 Tutele economiche necessarie per redditi e beni del anticipazioni/ n° 100% | >=90% 23/203 BRACH PREVER
N : A 100% TROSA
le spese primarie tutelato (previa anticipazioni
(Successivamente al blocco | autorizzazione del
di redditi e patrimonio) Giudice Tutelare)

INDICARE EVENTUALI CRITICITA

nn 3 e 4 A partire dal 25 marzo 2020 la RAA Maria Bricca ha sospeso la gestione diretta del presidio. A partire dal mese di marzo 2020 gli inserimenti sono stati sospesi. In conformita
alle disposizioni regionali dal mese di luglio 2020 gli uffici comunali, in accordo con il gestore, cureranno gli inserimenti segnalati dai servizi territoriali con gradualita, secondo le
procedure previste per la riapertura dei presidi
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Politica: PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZI SOCIOSANITARI

OBIETTIVI

No
obiettivo

OBIETTIVI

No
indicatore

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Aggiornamento periodico delle dotazioni organiche
dei Servizi sociali Centrali e Distrettuali

1.a

Pubblicazione su sito divisionale di report bimestrali

BARERA
MURCIO

100

Monitoraggio dei collocamenti a riposo della
Divisione ai fini di pianificare e programmare
interventi riorganizzativi

2.a

Predisposizione di report semestrali suddivisi per Aree e
Distretti

2.b

Predisposizione delle determinazione di riorganizzazione
necessarie (interim e scavalchi)

MURCIO
BARERA

90

Impostazione attivita di service ai servizi della
Direzione in materia della contrattualistica anche
attraverso la sistematizzazione delle attivita del
gruppo di lavoro " Outsourcing"

3.a

Entro 31/12/2020

TARANTO

90

Supervisione dei Servizi della Divisione nelle attivita
del trattamento dei consistenti residui passivi
antecedenti il 2018

Entro 31/12/2020

MAZZA

100

OBIETTIVO MODIFICATO

:Sx.gg Srhame Ite"deEI iaRo 60 gal zzazl one .della
Stesura DVR integrativi per rischio biologico Covid
19 per tutte le sedi della Divisione e aggiornamento
DVR base

5.a

Entro 31/12/2020

PAOLONE

100

OBIETTIVO MODIFICATO

{elda"aeE e-Piano-di Is Iga 2282I0RE d.eI;a S.'GH ezza
120-
Stesura delle procedure per la riapertura dei luoghi
neutri e dei Centri Diurni Disabili. Preparazione del
mansionario con indicazioni su utilizzo DPI

6.a

Entro 31/12/2020

PAOLONE

100
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%

N° N°
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE CONS;(&X:-I\II;ENTO
Redazione di un documento di programmazione CMHIIEF?(QI\']IIGA
allinterno di un gruppo tecnico formalizzato, per la
7 partecipazione della Citta di Torino, in 7a Entro il 30/06/2020 BR':‘/ICL;JE'ZP(?EI\E/ER 100
rappresentanza degli Enti gestori, al gruppo di ’ GIULIANI
lavoro costituito dalla Regione Piemonte per la GENCO
revisione del Sistema Domiciliarita GILI FIVELA
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO
8 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 8.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro ettobre MERANA 100
2020/2022 dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili INDICATORE MODIFICATO
9 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del 9.a Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati personali MERANA 100
Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) entro givghe dicembre 2020
Redazione delle attivita del Gruppo di lavoro, nominato con
10.a disposizione interna del Direttore, volto a ridefinire gli step
necessari per la riapertura delle sedi divisionali
10b Aggiornamento dell’elenco delle sedi divisionali attive / da
NUOVO OBIETTIVO attivare
10 Realizzazione delle attivita necessarie alla Individuazione dei fabbisogni strutturali e strumentali necessari SIVO 100
riattivazione delle funzioni comunali e di rientro del 10.c per riapertura (sanificazione locali, DPI, barriere di protezione,
personale a seguito dell’emergenza COVID 19. ' materiali per igienizzazione ecc. ) in relazione alla tipologia di
utenza e alle presenze di personale comunale
Monitoraggio dei fabbisogni in raccordo con i servizi interessati
10.d e i servizi centrali di approvvigionamento, per gestione flussi di

forniture (ogni 15 gg.), salvo diverse disposizioni
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE®

-| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO X#-If-ggg RISULTATO
N| ‘sERvizio DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE | pcERIMENTO | PREC FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO "| Mant. | Miglior.
Sportello attivo per l'incasso di
quote, contributi e rette relativi ai Apertura sportello
servizi sociali erogati, 18h/sett (3h e 15’
. caricamento card per i pasti a n°settimane di giornaliere per 26/52
1 Fugzmnamento dello domicilio o presso centri apertura con 5gg/sett dal lunedi | 100% | 100% 50%
portello Cassa . ; L . : s
convenzionati per anziani, rispetto orari / 52 al venerdi, il V. nota
Contabilita - erogazione sussidi una tantum mercoledi
S P o MAZZA
Cassa per utenti in situazioni di bisogno pomeriggio 2 ore)
L] con carattere d'urgenza
Versamento al
Servizio Risorse o .
2 Finanziarie degli n® versament 37 | 35 o
incassi ricevuti dai annul °
cittadini
Elaborazione di dati
di riepilogo relativi n° monitoraggi
3 Sospese allutenza e alle annuali N.D. 5 4 N.D.
Sistema risorse in relazione MERANA
|| Informativo agli interventi
4 Pubblicazione dei N° pubblica;ioni Almeno una N.D. 1 1 N.D.
dati su intracom annuali pubblicazione
Predisposizione iter n° lettere con
per il rinnovo ad enti richiesta di
del Terzo Settore rinnovo inviate/ n° o o 5/5
5 delle concessioni concessioni da 80% | 90% 100%
Gestione vigenti gestite rinnovare
Amministrativa | dallufficio dall’ufficio nell’anno
’ : ; — SIVO
Patrimonio e aggiornamento Almeno 1 invio
periodico dei canoni I'anno dei dati 12 (uno al
6 di tutte le concessioni relativi ai canoni 100% | 100% mese)
in essere ai fini degli all’ufficio di 100%
adempimenti contabili contabilita

? Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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.| TiPoLogia | DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATOREDI |\, 6re Dy |ANNO|  wreoag | RISULTATO
N sErvizio DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE | pcrRIMENTO | PREC FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO "| Mant. | Miglior.
Accoglienza ed
ascolto dei cittadini
con valenza
professionale A n° settimane di
. . pertura sportello per 12 ore \ 52/52
7 (assngtente sociale) settimanali (3 ore al giorno, apertura dell UR.C 100% | 100% 100%
relativamente alle martedi escluso) con rispetto orari /
prestazioni socio- 52
URC assistenziali e socio-
(Ufficio sanitarie offerte PASQUINO
Rapporti con il | dall'amministrazione
Cittadino) Fornire informazioni
sullo stato di n° casiin cui la
avanzamento del comunicazione €
8 procedimento ad ogni fornita nel rispetto | Max 10 gg dalla 100% | 99% 1004/1004
singolo cittadino dei tempi di data della richiesta 100%
interessato oppure ad riferimento / n°
altri Uffici a cui il casi complessivi
cittadino si € rivolto
R n° di
et | | | cosumentazion
della Divisione L’invio gh—“fll_a documentazione inviate gntro i o
9 (esclusa 'Area ERP) allg DlVlSlQne Personale e _ tempi di Ogni giorno entro 100% | 100% 37/54
e trasmissione alla Amministrazione 'deve. avvenire riferimento /' n°' le 12,00 68%
Divisione Personale e entro le ore 12 di ogni mattina documtlanta_zmnl
Gesti Amministrazione compiessive
L estione inviate
Malattie e Estrazione del BARERA
medicina campione ed invio o Wi pinp
legale | delle richieste ufficiali an?;t:;c:rlﬁf;?
alla Divisione L’invio delle richieste alla tempi di
10 Personale e Divisione Personale e riferimento / n° Ogni giorno entro 100% | 100% 4/4
Amministrazione per Amministrazione _devel avve_nire richieste le 10,00 100%
rlchli%%z;liﬁaSL di | entro le ore 10 di ogni mattina complgssive
I'effettuazione delle nviate
visite fiscali
Visite ispettive della ne visite ispettive /
S . o
11|  Vigilanza Commissione di n° PSA soggetti a 429, | >=20% 291193 | BRACH PREVER
vigilanza ai PSA viailanza >=10% 15%
soggetti a vigilanza 9
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INDICATORE DI

o| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI | ANNO VALORE RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SPRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. ATTESO FINALE RESPONSABILE
U BASE ANNO
. . . N° dei corsi
I Realizzaziona del piano realizzati/ N° totale 100% | 100% o PAOLONE
ervizio dei corsi previsti
Interno s . n° di risposte entro
Prevenzione e Attivita c.j' .c.onsulenz'a al i teFr)npi di
13 Protezione . Serviziin t.ema st riferimento / n° 15 100% | 100% 46/46
99 o
sicurezza sui luoghi di P 100%
lavoro richieste
pervenute
Si rinvia alle
Formazione Specifighe di
14| erogata dalla Qé‘a'”? del LEARDINI
Sfep ervizio
Formazione SQS
SFEP 01
Redazione di tutta la
documentazione necessaria ai | Documentazione
Controlo i | Coordinamento attita | g i BERA0 SRBTIAD | JUES S S0 | entida
1 1 1 0, o, O,
15 gesglgge e Cog;rrolléoDczlil\/%?gggne gestione per la Divisione Servizi riferimento / Controllo di 95% 95% 90% MURCIO
sociali e rapporti con le aziende | Documentazione gestione
sanitarie e i Servizi Sociali richiesta
Decentrati
Invio richiesta agli Enti
competenti per n° richieste evase
Gestione verifiche possesso entro i tempi di B 2191/2346
16 | Amministrativa | requisiti ex art. 80 Dl.vo riferimento / n° 15 gg N.D. 7>5:/ (93) TARANTO
Verifiche 50/2016 finalizzate alla richieste ° 100%
contrattualizzazione / complessive
autorizzazione

INDICARE EVENTUALI CRITICITA

n° 1 Durante il periodo di emergenza sanitaria da marzo a dicembre 2020 I'apertura della Cassa € stata limitata a due giorni alla settimana il martedi e giovedi dalle 09.00 alle 13.00.

n° 11 La Commissione ha sospeso 'ordinaria vigilanza, occupandosi dell’autorizzazione di diverse strutture in emergenza.
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Politica: SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE

OBIETTIVI
%
N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore | INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
INDICATORE MODIFICATO
1a Completamento dell’analisi preliminare a favore del 50%
OBIETTIVO MODIFICATO Fjel bfe_n.eflmarl conosciuti nel programma del-RdC M(SD|F|§§E%%|A
1 Messa a regime dei percorsi connessi al Reddito di LEARDINI 87
Cittadinanza e ridefinizione degli stessi a seguito del 1b Progettazione connessa al Patto di Inclusione Sociale Sst Poli
periodo emergenza sanitaria da Covid-19 * .
Inclusione
1c Gestione dei nuovi nominativi che verranno
’ periodicamente inseriti sulla piattaforma GEPI
e e e oo aa e acioni
2 . . : . . . . 2.a Entro 31/12/2020 GALLO 100
3-4-5 e monitoraggio degli acconti e dei saldi erogati
. GIULIANI
relativi
Progetiazione-connessa-al-Patio-di-lnclusione-Seciale-dei GIULIANI
beneficiari-di-RdC-in-caricoin-collaborazioneconle LEARDINI
Squi ialisti i i SST POLI
3 OBIETTIVO MODIFICATO 3.a Entro 31/12/2020 INCLUSIONE 80
Ridefinizione dei tempi e dei percorsi progettuali per la Sst Equipe
predisposizione dei patti di inclusione a favore dei Anziani, Minori,
beneficiari in carico alle équipe specialistiche distrettuali Disabili
Definizione di procedure di collaborazione tra Poli di
Inclusione Distrettuali ed Ufficio Decadenze finalizzata SST POLI
4 all |nd|V|du§a2|one di priorita e r_noda!lta operative cpndlwsg 42 Entro 31/12/2020 INCLUSIONE 100
per la gestione delle situazioni degli assegnatari di alloggi RUSSO
ATC per le quali € stata richiesta la decadenza CERNIGLIA
dall’alloggio popolare
. - . . CAVAGLIA
Predisposizione della progettualita nuovo Avviso 1/2019 . .
5 PalS, nell'ottica di una razionalizzazione delle risorse 5.a Presentazwne.domanda Awviso 1/2019 PalS entro le LEARDINI 100
umane e delle procedure amministrative scadenze previste. GIULIANI
MOREGGIA
Rimodulazione a consuntivo delle progettualita attivate Predisposizione attivita di monitoraggio finanziario delle CAVAGLIA’
6 dai piani finanziari dei fondi Pon Inclusione e Fondo 6.a attivita in corso e formulazione atti amministrativi di GIULIANI 100

Poverta

ridefinizione degli impegni
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%

N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore | INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
OBIET.TIVO. MODIFI(.:ATO e 1 . . 7.a Predisposizione di manuale operativo rispetto al RdC
Armonizzazione del sistema cittadino di sostegno ai
nuclei in difficolta socio-economica ed abitativa con le Propesta-di-deliberazione-direvisione-del-sistema
misure nazionali di contrasto alla poverta previste dal cittadino-di-assistenza-economica-entro-fineciclo PEG
7 Decreto legge 28 gennaio 2019, n. 4, convertito, con INIDICATORE MODIFICATO SIRUGO 70
modificazioni, nella legge 28 marzo 2019, n. 26 di 7b Predisposizione di proposte di-deliberaziene di
introduzione del Reddito di Cittadinanza “ e con altre armonizzazione tra le misure nazionali e locali di
misure nazionali e locali avviate nella fase sostegno al reddito e di revisione del sistema cittadino di
emergenziale connessa alla diffusione del Covid 19 assistenza economica. Entro fine ciclo PEG
. . . . . Sviluppo attivita informativa relativa agli sfratti rivolte ai
Attuazione di un sistema di procedure che consenta di Poli distrettuali, ai servizi specialistici ed alle agenzie del
8 controllare nel tempo l'iter degli sfratti dei nuclei in carico 8.a ’ di 2 di istema permanente CERNIGLIA 100
ai servizi distrettuali Lgrzo §ettore € predisposizione di un sistéma p
i caricamento dati condiviso con i distretti
CERNIGLIA
GIULIANI
DE LAURI
ELIA GENCO
Messa a sistema delle risorse del terzo settore coinvolte ngﬁﬁimo
9 nel percorso di coprogettazione cittadino inerente l'abitare 9.a Predisposizione catalogo risorse abitative GILI FIVELA 100
sociale MOREGGIA
MERANA
BRACH
CHIRONNA
VALFRE' PIA
MURABITO
ADORNO
. . . BARBERO
Messa a sistema delle risorse del terzo settore coinvolte . . . , . ,
10 nel percorso di coprogettazione cittadino inerente i 10.a Er<e|d|§p03|2|one catalogo risorse nellambito dell'Area GEEICA:O 90
percorsi formativi, occupazionali, abilitativi e inclusivi inclusione GIULIANI
LEARDINI
BOTTARI
Avvio di procedure condivise con Area Edilizia relativa
1.a alla dome_lnda di emergenza abitativa (m(_)rosit.a/ . CERNIGLIA
11 Revisione delle Linee Guida sul’emergenza abitativa in ' segnalazione art 6 del Regolamento) al fine di favorire O AMATO 100
riferimento alla L.reg 3/2010 s.m. e Regolamento CC linformazione e la semplificazione. GOGLIANI
11.b Predisposizione di Linee Guida sul’emergenza abitativa
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%
N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore | INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 12.a obiettivi LGBTI" concordati con il Servizio Pari
10 principio di non discriminazione per orientamento Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 31 MARZO LEARDINI 100
sessuale e identita di genere (deliberazione della Giunta 2020
Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 12b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
' inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo Peg
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO PIA
13 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 18.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro MOREGGIA 100
2020/2022 ottebre dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del INDICATORE MODIFICATO
14 Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) 14.a Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati personali PIA 100
n. 679/2016 (RGPD) entro givgne dicembre 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
VALORE
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Servizio di consulenza via mail
agli operatori amministrativi e n° di risposte entro i 1408/1428
1 | FRAGILITA tecnici deI'DI§tl’ettl .relatlva.\r'nente tempi cfil'rlf(-?‘rlmento/ 599 98% 96% (98%) MOREGGIA
alle richieste inerenti i n° richieste 100 SIRUGO
procedimenti di assistenza pervenute °
economica.
Risposte a richieste di
informazioni sulle persone senza . .
. n° risposte entro i
ADULTIIN | dimora pervenute dalle Forze tempi di riferimento / . .\ 219/227 MOREGGIA
2 A dell'Ordine o da altri Servizi o 1 599 96% 95% (96%)
DIFFICOLTA L L o n° richieste o
Pubblici (Polizia Municipale, ervenute 100%
Servizi Sociali, Anagrafe, Servizi P
Sanitari, ecc.)
Percentuale di spese Valore di
PON Rimodulazione e Rendicontazione rendicontate entro i Riferimento: MOREGGIA
3 POR PON IncIu5|o|£1)§v,°(;\r/t(é3l AV4 e Fondo tempi previsti/spesa tsrlspieitrtﬁ ?)zlti 100% 80% 100% CAVAGLIA’
) rendicontabile ptimp
dal Ministero
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.| TIPoLoGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATOREDI | o\ 0pepi [ANNO |  pproeg RISULTATO
N*! servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | p\cepiMENTO | PREC FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Servizio di informazione e
consulenza via mail agli operatori
amministrativi e tecnici dei Servizi n° di risposte entro i
ABITARE sociali territoriali relativamente alle tempi di riferimento / 525/550
4 SOCIALE richieste inerenti l'iter dello sfratto n° richieste 899 N.D. 95% (95%) CERNIGLIA
di nuclei in carico e le possibili pervenute 100%

soluzioni o relativamente alla
procedura di emergenza abitativa
(CEA)




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

Politica: STRANIERI E NOMADI

OBIETTIVI
N Ne 7%
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO/ STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
Coordinare I'eventuale graduale trasferimento in CAS o le
1a revisioni dei progetti individuali dei migranti presenti in
Revisione e consolidamento del sistema di ’ SIPROIMI sulla base dei decreti e direttive ministeriali
accoglienza SIPROIMI/SPRAR rivolto a titolari di emanate in attuazione del D.L. 113/18
1 protezione internazionale con particolare attenzione BOTTARI 100
alle situazioni di vulnerabilita e casi speciali, in Presentazione dell’'istanza di contributo e di prosecuzione
attuazione del DL 113/18, del DM 18 novembre 2019 1.b dei servizi al Ministero dell’ Interno secondo le indicazioni
e della D.G.C 22/01/2019 mecc. 201900216/|019 del nuovo DM
1.c N°DS/DM2020/ N°DS/DM2019>1*
Sviluppo ed attuazione del piano concertato di Gestire e monitorare 'andamento dei percorsi individuali
interventi, nell’ambito del protocollo d’intesa 2.a delle persone uscite dall'area MOI. Verbali tavoli
intersettoriale ed interistituzionale (approvato con interistituzionali e di project management. PIA
2 DGC 2017 02039/019) ora in fase di approvazione ; : X BOTTARI 95
per la seconda fase finalizzata a affrontare Raccordare efficacemente le risorse dei partner del
I'emergenza abitativa e lavorativa dei migranti gia 5h progetto per raggiungere un adeguato livello di autonomia
presenti nelle palazzine dell'area ex MOI ' lavorativa e abitativa delle persone accolte. Verbali tavoli
interistituzionali e di project management.
Completare I'lstruttoria delle istanze di nulla osta alla sosta
3.a e presentarla alla Commissione per le determinazioni da
; ; ; adottare PIA
3 Progetto Speciale Campi Nomadi CARDINO 97,5
3b Realizzazione di percorsi di inclusione sociale in
’ particolare per gli ex autorizzati di Via Germagnano
Definizione, in integrazione con il Servizio Adulti in ME())%TE-I—(';GR:A
4 difficolta ed i Servizi distrettuali, dei percorsi di presa 4.a Entro fine ciclo PEG 90
; g A ; SST POLI
in carico dei cittadini senza dimora. Inclusione

* Nei limiti di quanto consentito dalle Linee Guida del DM 18/11/18 e prossime istruzioni
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE
w| Thotoon  oescmzonepeLLe | SO " pREstazioNesy | ALOREDI | AMNO | ATIESO | MSULTATO | pesponsaeie
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Inserimento in SIPROIMI degli n° persone autorizzate
aventi titolo entro 7 giorni . . o o 58/58
1 dall’autorizzazione del inserite entro 7. 99/ n N.D. 90% 100%
STRANIERI Servizio Centrale persone autorizzate PIA
e - . -
Inserimento in SIPROIMI degli o . BOTTARI
MINORANZE aventi titolo trasferiti da altri n" persone auto'rlzzalte al CARDINO
ETNICHE - . S trasferimento inserite 192/192
2 progetti entro 7 giorni . N.D. 90% o
dall’autorizzazione del entro 7 gg/ln persone 100%
Servizio Centrale autorizzate
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Politica: POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO E DELLA FORMAZIONE

OBIETTIVI
%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSﬁﬁX:-I\éENTO

In esito all’approvazione dei progetti da parte della . C o . .
Regione, inserimento di almeno 50 disoccupati nei Progetti 1.a g?sgnszﬁgfedfésléof% Crl;qpﬁg gilﬁ::‘:ﬂ gijeﬁ:?ﬂ:ira?gl

] di Pubblica Utilita, all'interno dei Servizi comunali, in z u P ! BARBERO 95
partenariato con imprese del terzo settore e in
collaborazione con il CPI territoriale, per la realizzazione di 1b 'ND,|CATORE_M9DIF|CA,TO .
progettualita di interesse pubblico. Awvio delle attivita entro giugne dicembre 2020
accompagnamento al Lavoro coinvolti nel Piano di 22 lavoro da condividere con i Poli di inclusione

> Inclusione Sociale della Citta anche al fine dell’offerta MURABITO 905
integrata ai titolari di reddito di cittadinanza di percorsi di INDICATORE MODIFICATO ’
informazione, orientamento, accompagnamento e ricerca 2.b Attivazione da parte del Centro Lavoro di percorsi
attiva del lavoro. per almeno 166 50 titolari di reddito di cittadinanza

3 Osservatorio legislativo a supporto dell’aggiornamento del 3.2 Invio tramite posta elettronica interna di report ADORNO 95
personale della Divisione ) mensili al personale interessato della Divisione
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO

4 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 4.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza PIA 90
2020/2022 entro ettebre dicembre 2020
Monitoraggio delle risorse necessarie per la continuita del

5 cantiere “Accompagnamento alla pensione” in relazione ai 5.a Report al 15 settembre — ipotesi finanziamento RAFFAELE 90
progressivi pensionamenti

6 Attugzmne nuova modalita di redazmne dellg ' 6.a Trasmlsspne rendicontazione entro i termini fissati RAFFAELE 100
rendicontazione della spesa sociale alla Regione Piemonte. dalla Regione

7 Rendicontazione dei Fondi Poverta, PON e Regionali 7a Entro fine PEG RAFFAELE 100

utilizzati per implementare cantieri di lavoro
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE °

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA 'ggé%@rlcz’fg&' VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | prcpoNSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior FINALE
Estrazione dalla banca
dati SPLIT dei dati
aggiornati dei partecipanti Emissione report Almeno 4 4
1 ai progetti dell’Area periodici per tutti i rilevazioni e 100% 4 4 100%
Servizio Lavoro/ Lavoro, Sviluppo, Fondi settori interessati report all’anno °
Sistema Europei, Innovazione e
Informativo e Smart City MURABITO
Politiche per Almeno quattro
'Occupazione Coordinamento e Incontri periodici per incontri all anno
2 monitoraggio attivita svolte | monitoraggio attivita con affldqtan efo 100% 4 4 4
g9 g9 °
dal Centro Lavoro Torino del servizio referenti della 100%
gestione del
servizio
Verifica di conformita
tra progetto di
Servizio Lavoro/ Monitoraggio degli' appglti inserimentollavorativq N.. Dittg
Attivita di ' con.clausola socna}le di ' presentato in sgde di affldatarle 26/26
3 inserimento lavorativo, ai gara ed effettiva monitorate / N. 100% 100% | 100% o PIA
accompagnamento ; ; . ; ) 100%
lavorativo sensi del Regolamento del | attuazione del proget_to Ditte affidatarie
C.C.n. 307 da parte dell’affidatario
per la durata
dell’appalto
Si rinvia alle
4 Servizio Lavoro/ Specifiche di BARBERO
Cantieri di Lavoro Qualita del RAFFAELE
Servizio
Aggiornamenti su sviluppi
- normativi, novita
Servizio Lavoro / legislative, attuazione
Monitoraggio e rogetti di !olitiche attive | Produzione di schede Almeno 10 14
5 aggiormnamento gel?avoro %est ractises sintetiche schede 13 >=10 100% ADORNO
economico sociale taliane, dat sulla ’
e normativo ; ) .
congiuntura economico-
sociale

® Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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Politica: COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO

OBIETTIVI
%
N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE CONSIEISX:_I\QENTO
Realizzazion_e di un’a,ttivité.\ cont!nuati\_/a _di raccordo, monitorqggio e INDICATORE MODIFICATO
1 programmazione nell’ambito dei tavoli di coprogettazione e di 1a Almeno 5 incontri. anche non in GIULIANI 100
accompagnamento al Piano Inclusione Sociale come previsto dalle ) resenza ’ MOREGGIA
DGC 2018 04713 € 2018 06740 P
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Ne| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARA;EEELST'CA 'yRDI'E%’;BFOEN'E' VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | ocnonsABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. iqli FINALE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
. Presentazione di proposte
1 SUSSIDIARIETA progettuali relative a bandi N° istanze Almeno 3 4 100% 5 GIULIANI
COMUNICAZIONE | locali, nazionali ed europei In presentate ° 100% GALLO

rete con il Terzo Settore
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OBIETTIVI DISTRETTI

NO

NO

%

. OBIETTIVI - INDICATORI RESPONSABILI CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
BLANC,
Revisione dell'albo dei fornitori accreditati Revisione delle procedure di inserimento e di gestione del COLOMB'XgII_I\IJ_IOCURRO’
1 di prestazioni sociali e socio-sanitarie per 1.a progetto con particolare riguardo alla distinzione dei ruoli tra | OMBARDI. GIACHING. 100
minorl: servizi pubblici e fornitori accreditati entro fine ciclo PEG GAS"I'ALDI ’
Cfr Politica MINORI
COLOMBARINI, CURRO’,
24 Analisi relativa allo sviluppo del nuovo sistema informativo dei | LOMBARDI, GIACHINO,
Accesso dei cittadini ai distretti e ’ processi di accesso ai Poli e alle equipes MURRU, PESSINA
monitoraggio del raccordo delle equipes COPPOLA, BIGINELLI,
5 con il Polo di Inclusione sociale nellambito SGAMMA, BORELLO, 85
della funzione del segretariato sociale e MANTINO, BALDAZZI,
dei percorsi relativi alle segnalazioni °h Verifica dei tempi di istruzione della domanda e di risposta al PREGNO, VIGNA,
provenienti dall’esterno. ’ cittadino BETEMPS, PAVESE,
RACO, MAGGI
FERRONE, ROSSO
NUOVO INDICATORE
3.a Monitoraggio della prosecuzione degli interventi educativi MURRU
o ) durante 'emergenza Covid 19 BIGINELLI
Migliorare I'appropriatezza e la INDICATORE MODIFICATO BALDAZZI
3 personalizzazione dei progetti socio Condivisione di uno schema di relazione annuale idoneo ad ROSSO 90
sanitari 3b evidenziare obiettivi, tempi e strumenti dell'intervento Cfr Politica DISABILI
) educativo SSER e a quello per minori con disabilita
sensoriale in carico anche alla equipe territoriale ed
applicazione alle progettazioni entro 31/12/2020
Promuovere e aggiornare le attivita MURRU
artistiche e laboratoriali, svolte dai servizi a INDICATORE MODIFICATO BIGINELLI
4 gestione diretta, mediante la revisione 4a Realizzazione di almeno 1 nuovo progetto, anche BALDAZZ 100
delle modalita organizzative e mediante il ’ rimodulato agli esiti del’emergenza sanitaria per ciascuna ROSSO
supporto del gruppo centrale presso area distrettuale entro 31/12/2020 Cfr Politica DISABILI
Passepartout.
Semplificare e aggiornare, alla luce delle
normative inerenti il RDC o in presenza di INDICATORE MODIFICATO SGAMMA
5 ulteriori provvec_ilmerjtl reglonglll, le 5.a Produzione di un documento tecnico e revisione delle PESSINA 80
procedure relative ai conteggi per le VIGNA

contribuzioni degli utenti anziani o con
disabilita al costo delle prestazioni

circolari inerenti la materia entro il 38/06/2020 31/12/2020

Cfr Politica DISABILI
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%

N° N°
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILI CONSI!EI(':‘.;X:_I\II;ENTO
INDICATORE MODIFICATO
6.a Completamento dell’analisi preliminare a favore del 50% dei
OBIETTIVO MODIFICATO ’ beneficiari conosciuti nel programma del-RdC inseriti-in MAGGI, BETEMPS,
Messa a regime dei percorsi connessi al GEPI Cohﬁg’l\\l/l-g,ﬁglym
6 (F;sdc_ilto di Qlttadlnarjza e rldefl_nlzmne 6.b Progettazione connessa al Patto di Inclusione Sociale BORELLO, COPPOLA, 87
gli stessi a seguito del periodo PAVESE. RACO
emergenza sanitaria da Covid-19 * o )
6 Gestione dei nuovi nominativi che verranno periodicamente Cfr Poliica ESCLUSIONE
.C . o :
inseriti sulla piattaforma GEPI
. . COLOMBARINI, CURRO’,
e e e g LOMBARDI, GIACHINO,
o ) L MURRU, PESSINA
6arico, in-collaborazions-cone-Sqeipe COPPOLA, BIGINELLI,
specialistiche-distrotiual SGAMMA, BORELLO,
7 | oBIETTIVO MODIFICATO 7a | Entro fine ciclo PEG M oy T2t 80
Ridefinizi . . . . BETEMPS, PAVESE,
idefinizione dei tempi e dei percorsi RACO. MAGGI
progettuali per la predisposizione dei patti FERRON’E ROSSO
di inclusione a favore dei beneficiari in GASTALDI ’ PIRODD,I
carico alle équipe specialistiche distrettuali Cfr Politica EéCLUSIONE
Definizione di procedure di collaborazione
tra Poli di Inclusione Distrettuali ed Ufficio MAGGI, BETEMPS,
Decadenze finalizzata all’individuazione di MANTINO,
priorita e modalita operative condivise per ) . COLOMBARINI,
8 ||a gestione delle situazioni degli 8a |Entrofine ciclo PEG BORELLO, COPPOLA, 100
assegnatari di alloggi ATC per le quali & PAVESE, RACO
stata richiesta la decadenza dall’alloggio Cfr Politica ESCLUSIONE
popolare
Ridefinizione del ruolo e dei compiti Predisposizione di un documento che descriva 'esercizio di PREGNO
9 assegnati ai Fornitori nel sistema della 9a un diverso ruolo dei Fornitori delle prestazioni domiciliari, in FERRONE 70
domiciliarita, in previsione del nuovo ’ occasione del nuovo accreditamento, rivisitando anche il PIRODDI
accreditamento ruolo dei servizi pubblici Cir Politica ANZIANI
R.ispetto delle prescrizipni del “Piano INDICATORE MODIFICATO
10 triennale della prevenzione della 10.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro BLANG 100
Corruzione e della Trasparenza” : MOLLO

2020/2022

dicembre ettebre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DISTRETTI®

N | TIPOLOGIA DESgg_'Ef’NE CARATTERISTICA ':,‘RDI'E%‘&CZ’:::)EN';' VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | prcnonSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten.| Miglior. FINALE
. DNO | 6/6
Avvio del contatto formale con . .
1 gli utenti con pagamenti non in n.géclti)r;ttzt:t/i n- 100% 100% BECE) 43;39
Servizio Recupero ke ’ DSE |21/21
Sociale contribuzione a . - . DNO | 6/6 SGAMMA,
Toeas carico degli utenti Def'|n|2|one c:(elle S||tua2|on| n. situazioni D50 T29/49 VIGNA, PESSINA,
2 Equipe per prestazioni ('mpe?”f’ il definite/ n. utenti 93% | 87% BIGINELLI,
A domiciliari e relative | Pagamento arretrati o revoca convocati DNE | 9/9 BALDAZZI
Disabilita s anticipazioni mterventl) con utenti convocati DSE | 16/21 MURRU, ROSSO
effettuate Invio al Servizio Disabilidella | . . »
3 Divisione Servizi Sociali di due g 2 2 100%
riepiloghi annuali da verificare °
BLANC, MOLLO,
GIACHINO,
Equipe BIGINELLI,
Famigl inor | ETIOR PSSO | onicraggo quacrimestae | s | e,
4 | - tuéerlnair:glr?orl minori in comunita dellecilgjﬁ;%n;ﬁgmlﬂjon in n. monitoraggi 3 3 100% MURRU
bl alloggio 99 COLOMBARINI
BALDAZZI,
ROSSO,
GASTALDI
Servizio Verifica inserimento
Sociale € permanenza PREGNO
5 Territoriale finalizzata al Monitoraggio delle situazioni di n. monitoraqai 5 5 2 FERRONE
Equipe Anziani miglioramento della anziani soli ’ 99 100% PIRODDI
a epTutele qualita di vita degli
ospiti

® Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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Ne | TIPOLOGIA DESSS_‘E&’NE CARATTERISTICA ';‘RDI'E%‘}}(Z’:Z‘.)EN';' VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | prcnonsABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten.| Miglior. FINALE
Elaborazione di dati
di riepilogo relativi BETEMPS,
al RDC REk COLOMBARINI,
POLO - Domande . ' MANTINO,
6 | INCLUSIONE presentate. n° monltorgggl 5 > 2 PAVESE,
SOCIALE approvate_/res.plnt_e annuali 100% COPPOLA,
- Progetti attivati RACO,
- Utenti gia in carico BORELLO;
all’assistenza MAGGI
economica
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Politica: DIRITTO ALLA CASA

OBIETTIVI
%
N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
Progettazione e realizzazione dello Sportello 1a INDICATORE ANNULLATO D'’AMATO
1 "integrato” dei servizi abitativi mediante processi ] Progettazione-entro-aprile-2020 GOGLIANI
riorganizzativi interni, formazione del personale e INDICATORE MODIFICATO VALFRFE’
semplificazione modulistica +b-1.a Attivazione Progettazione entro ottobre 2020 MERENDINO 100
Adeguamento del sistema della coabitazioni giovanili Approvazione delle proposte progettuali dei gestori delle
solidali alla DGR n. 2-300 del 4 ottobre 2019 relativa pprovazion prop progetiu 9
2 e oo X o , 2.a coabitazioni in coerenza con la DGR in funzione della DE LAURI 100
agli indirizzi e criteri per I'applicazione dell'art. 21 della X . A
AL ! continuazione delle attivita
L.R. 3/2010 sull'edilizia sociale
Predisposizione attivita tecnico-catastale propedeutica ioni-e-ri i-di ita-
3 alla gestione patrimonio ERP anche legata alla vendita 3.a INDICATORE MODIFICATO GRIMALDI 100
di alloggi ex L. 560/1993 Restituzione grafica fabbricato in via s. Massimo 31-33
propedeutico all’accatastamento
Sub-procedimento idoneita alloggiativa per rilascio RPEG
permesso soggiorno: predisposizione attivita INDICATORE MODIFICATO
4 o L ; s 4.a L o . . GRIMALDI 100
pubblicistica e modulistica per gli stranieri ex D.Lgs. Revisione modulistica, aggiornamento sito web, calcolo
286/1998 e rapporti con 'ASL tempistiche per Covid19, calendario sportelli per
prenotazioni
5.a Attivazione gruppo lavoro entro gennaio 2020
Predisposizione nuova convenzione di INDICATORE MODIFICATO _ RUSSO
5 regolamentazione con ATC per la gestione degli alloggi 5.b Predisposizione bozza convenzione entro gitgne-2020 D'’AMATO 100
ERP di proprieta della Citta di Torino settembre 2020 VALFRE’
INDICATORE ANNULLATO
5.c )
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO
6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 6.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro VALFRE’ 100
2020/2022 ottobre dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del INDICATORE MODIFICATO
7 Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 7.a Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati VALFRE’ 100
(EU) n. 679/2016 (RGPD) personali entro gitgne dicembre 2020
NUOVO OBIETTIVO Predisposizione atto ricognitivo dei requisiti e modalita
8 Razionalizzazione requisiti per accesso contributi vari 8.a per beneficiare dei contributi dei fondi Locare, FIMI, MERENDINO 70

gestiti da ufficio Locare

salvasfratti e fondo garanzia
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE’

Ne| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARA;EEELST'CA 'ygé%’ﬁcz’:‘oENg' VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO |prcnoncnn e
SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. | pant Miali FINALE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO anten. | \iglior.
Sospesa Istruttoria domanda e
. P . sottoposizione della n° domande
Gestione domanda di casa , L :
. : stessa all'esame della istruite entro i o o
1 popolare a titolo di ) . o 98% 95%
o CEA entro la data di tempi previsti /
emergenza abitativa .
. esecuzione del totale domande
(procedura di sfratto) . .
| procedimento di sfratto
Raccolta e Sospesa . GOGLIANI
; ’ : : Istruttoria domanda e
istruttoria Gestione domanda di casa . .
: . . sottoposizione della n° domande
domande di popolare a titolo di stessa all'esame della | trasmesse entro i
2 assegnazione emergenza abitativa Co . 96% 96%
” . . CAA entro 2 giorni tempi/ totale
alloggi erp a titolo (procedura di sfratto) - . O
; o . lavorativi per rilascio domande
di emergenza acquisizione parere di arere di legittimita
| abitativa legittimita P 9
Servizio di informazioni, n° giorni in cui & resenza
consulenza personale per rispettato il valore aI%eno di un
gli utenti e ricezione delle di riferimento/ n° 254/254 D’AMATO
3 LT operatore 100% | 100%
domande dalle 8,30 alle giorni di destinato al 100% GOGLIANI
12,00 (oltre tale orario su potenziale offerta -
o servizio
appuntamento) del servizio
Servizio di informazioni, n® giorni in cui & presenza
Decadenza consulenza personale per rispettato il valore .
) - \ ) ; R o almeno di un
4 dall’assegnazione | gli assegnatari segnalati da di riferimento/ n operatore 100% | 100% 254/254 RUSSO
degli alloggi di ATC dalle 8,30 alle 12,00 giorni di destinato al 100%
Erp (oltre tale orario su potenziale offerta -
g servizio
appuntamento) del servizio
Verifica e valutazione
requisiti oggettivi (aree
Convenzioni ed unita immobiliari), n° giorni in cui &
edilizie - soggettivi (titolarita rispettato il valore almeno n. 1
5 trasformazioni ed | Informazione, assistenza al degli immobili) e di riferimento/ n° | addetto sun. 2 100% 100% 234/354 VALFRE'
eliminazione pubblico e ricezione istanze acquisizione giorni di persone ° ° 92%
vincoli su aree documentazione negli potenziale dedicate
PEEP orari 9-12 lun. — merc. apertura

—ven./13,30-15,30
giov.

7 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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.| TiPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATOREDI | 5 oRe DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
Nl 'servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE | p\cepiMENTO | PREC — FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Verifica
Convenzioni documentazione, invio proposte
edilizie - acquisizione n° proposte entro 30 giorni
6 trasforrnazioni ed Proposta} sqstitu.zion'e val'utaziqne del inviate gntr;o i dall'acquisizione 100% | 100% 69/6?’9 VALFRE’
eliminazione convenzioni originarie corrispettivo dalla tempi/ n della 100%
vincoli su aree Divisione Patrimonio) e | proposte inviate | valutazione del
PEEP formulazione proposta corrispettivo
ai proprietari immobili
Ricevimento, istruttoria n® domanc;lg per .Presentazione
Procedura d'iscrizione e presentazione della | . le qugll e n C.EA entro 8 o o 522/522 VALFRE’
7 LO.C.A.RE. allagenzia LO.C.A.RE domanda allesame rispettato il valore | ggrispetto alla | 97% 99% 100% MERENDINO
e della C.EA di riferimento / n° 1/ data utile
T domande totali CEA
Verifica requisiti n° giorni in cui &
soggettivi e rispettato il valore Almeno 1 su 2
8 Accoglienza, assistenza e acquisizione di riferimento/ ersone 100%% 100% 254/254
ricezione dell'istanza documentazione dalle n°giorni di gedicate ° ° 100%
10 alle 15 (salvo potenziale
L urgenze) apertura
Contatti telefonici per Invio
segnalazione e necomunicazioni comunicazione
9 conferma ricezione. inviate nei formale entro 100% | 100% 49/49
) Invio del beneficiario termini/ n° istanze 24 ore 100%
_ . Segnalazione a struttura alla residenza e dall'ingresso del
—1 presso residenze | sistemazione e successive Prodi —
temporanee per roroghe reaisposizione
fgmigne inp proreg modulo pagamento n°® moduli Verifica ricevute 1152/1152 DE LAURI
10 emergenza quota a carico del predisposti/ di pagamento | 100% | 100% 100%
abitativa nucleo per n° ricevute ritirate | quote effettuate °
prosecuzione ricovero
Formalizzazione della
dimissione dalla
Dimissioni dalla residenza residenza temporanea n°cpmunicazjoni Inyio '
temporanea a seguito della a seg.unto'dl inviate nei comunicazione
11 firma del contratto di ~ comunicazione termlnl/'n°. formale alla 100% | 100% 40/40
assegnazione dellalloggio informatica da parte di contrattlldl residenza 100%
ERP ATC dell’avvenuta assegnazione temporanea
sottoscrizione del sottoscritti entro le 24 ore
contratto di
assegnazione
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.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONEDELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI | 5 opg I | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N ‘servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE | p,cepimenTO | PREC - FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Istruttoria preliminare
tecnica (verifiche n. relazioni
Vendite alloggi di . . . edilizia e catastale) tecniche / totale Entro 30 gg
12| ERPinseritinel | ropostadivendiaalioggi | yoinita immobiliare al | n. richieste | dallawvio della | 100% | 98% ariar GRIMALDI
- ; . assegnatari ) 100%
Piano di Vendita fine della (escluse procedura
programmazione per sospensive)
I'alienazione
“ n° settimane in
Ape.ryura Sp.orFeIIS) Cui & rispettato il R
Indoneita alloggiativa” per . martedi e
, . . valore di . X
13 I accettaznpne delle |_sta_n;e riferimento / n giovedi dalle 100% 95% 42/42
(presenti due mediatrici totale settimané ore 9:30 alle ore 100%
culturali e almeno 1 di potenziale 11:00
- Idoneita operatore) apertura
alloggiativa Rilascio attestati di idoneita n° provvedimenti GRIMALDI
alloggiativa sulla base di rilasciati entro i
caratteristiche tecniche tempi di
14 specificate in apposita riferimento / n° 66-75 g9 c.ialla 98% 1264/10264
S : . . o presentazione 100%
dichiarazione predisposta istanze richieste
da tecnici iscritti agli albi (escluse
professionali sospensive)
n° Contratti di
Intermediazione nella locazione stipulati o 177/150
15 LOCARE ricerca dell'alloggio nell'anno / Valore 150 N.D. 100% 100% MERENDINO
di riferimento

1.

e 2. Le due specifiche sono sospese, non potendo essere individuata la data di esecuzione dello sfratto sospesa per legge.

INDICARE EVENTUALI CRITICITA
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI
Politica: GESTIONE NIDI, SCUOLE PER L'INFANZIA E SE RVIZI AL SISTEMA EDUCATIVO SCOLASTICO

OBIETTIVI
NO %
S OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo
FINALE
Predisposizione, con relativi esiti, dell'indagine di
1 customer satisfaction rivolta alle famiglie dei fruitori delle 100%
.a Lo ) L ? A
Migliorare il processo di fornitura dei libri di testo agli cedole _dlgltall per I'acquisizione gratuita dei libri di testo.
1 . . . Entro giugno 2020 SPESSA
alunni ed alle alunne delle scuole primarie
Applicazione risultanze allo strumento. o
1.b Settembre 2020 100%
Rapporto tra
Riscossioni c/competenza / Accertamenti anno 2020 0,45/ 0.64=
2a | SPESSA 0,7
' Riscossioni c/competenza / Accertamenti triennio 2017- NARDI
. . . 2019 100%
5 Verifica andamento della riscossione nel corso >101
dell'esercizio per i titoli I-1I-11I :
Rapporto tra
- EISCOSSIOHI c/residui / residui definitivi iniziali anno 2020 SPESSA 0.13/7%.16
Riscossioni c/residui / residui definitivi triennio 2017-2019 NARDI 100%

>1,01

Nota Monitoraggio intermedio: Calcolo sara effettuato a fine ciclo. Ad oggi si puo prevedere una riduzione e non l'incremento del 10% previsto
| dati sono stati calcolati a febbraio 2020; non risultano coerenti con gli anni precedenti in quanto a seguito di valutazioni politiche non si & proceduto ad ingiunzioni di pagamento, a
differenza degli anni precedenti
Il dato aggiornato sara fornito all'avvio del nuovo processo di riscossione coattiva.

Avviare la raccolta della domanda on-line per I'accesso
alle Scuole dell'lnfanzia e gestire in modo unificato la
graduatoria cittadina

INDICATORE MODIFICATO
Definizione di specifici profili di utenza con Individuazione

3.a | delle mansioni dei soggetti coinvolti.
Entro ottobre 2020
Attuazione dei percorsi formativi per l'utilizzo
3.b | dell'applicativo rivolti al personale comunale e agli esterni

con ruoli operativi. Entro gennaio 2021

RIGOTTI

100%

100%

Nota Monitoraggio intermedio: Richiesta di variazione poiché i tempi si sono dilatati per impossibilita durante marzo-giugno di organizzare riunione per la formalizzazione del protocollo
di intesa con le scuole statali.
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o %
N OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo
FINALE
INDICATORE MODIFICATO
Individuazione dell'impatto della manovra tariffaria sulle
entrate mediante I'impiego dei seguenti indicatori
aggregati:
Valutare I'impatto sulle entrate della riduzione della quota - numero degli iscritti al servizio NARDI
4 fissa annua d'’iscrizione al servizio di ristorazione 4.a - fasce ISEE di riferimento ORRU'’ 95%
scolastica da tariffa - partecipazione delle scuole ai progetti di educazione
alimentare nell'a.s. 19/20.
Presentazione-entro-settembre 2020
Simulazione sui dati disponibili
Entro fine ciclo PEG
Nota Monitoraggio intermedio: Causa chiusura attivita non vi sono ancora dati disponibili per I'analisi.
INDICATORE MODIFICATO
Revisione delle procedure di trasmissione dei dati degli
iscritti al servizio di ristorazione della scuola dell'infanzia
statale coordinata per rendere coerenti i seguenti
indicatori:
5.a - iscritti alla scuola d'infanzia statale comunicati dalle 95%
istituzioni scolastiche
5 Migliorare la comunicazione con le scuole dell'infanzia - iscritti al servizio di ristorazione NARDI
statali sugli iscritti al servizio di ristorazione scolastica - numero dei pasti erogati ORRU’
Entro-giugno-2020
Entro gennaio 2021
INDICATORE ANNULLATO
Introduzione-nuove-procedure perla.s-20/21 con- L'attivita slitta
5.b | conseguenteriduzione deitempi-necessan- nell'anno scolastico
allaccertamento-definitivo-di-almene-3-mesi 21/22
Entro-dicembre 2020
Nota Monitoraggio intermedio: Si segnalano ritardi fisiologici dovuti alla chiusura delle attivita.
INDICATORE MODIFICATO
Contabilita della ristorazione scolastica. Migliorare e Predisposizione di linee guida per la gestione ed il
semplificare i processi di lavoro alla luce delle recenti coordinamento dei nuovi adempimenti contabili e
6 modifiche normative, dell'implementazione dei nuovi 6.a |dell'utilizzo dei nuovi applicativi con conseguenti CARPENTIERI 100%

applicativi e delle nuove competenze in materia di
gestione del bilancio

standardizzazione dei processi e riduzione dei tempi
Entro-settembre 2020-
Entro 31 dicembre 2020
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Migliorare la comunicazione sulle recenti modifiche

Creazione sul sito intracom della Divisione di uno spazio
dedicato alla cd. Privacy con predisposizione ed

7 normative e gli adempimenti in materia di protezione dei 7.a inserimento di documentazione aggiornata rivolto al CAGNASSO 100%
dati personali personale della Divisione ed a quello delle scuole:
vademecum, FAQ, ecc.. Entro dicembre 2020
Predisposizione delle linee guida per la redazione del
Migliorare il progetto del servizio di ristorazione scolastica nuovo capitolato d'appalto, con riferimento a:
9 progetto , PP specifiche di qualita dell’offerta di cui all'art. 95 del D. Lgsl. BAI
8 alla luce delle recenti pronunce dell’autorita giudiziaria e 8.a - . L i , 100%
; - . - : . n. 50/2016, recepimento delle innovazioni normative ed all RAULE
delle risultanze dell'indagine di customer satisfaction . . -
impatto ambientale del servizio
Entro maggio 2020
Migliorare le competenze e le conoscenze degli insegnanti . - . . "
9 delle scuole dell’'obbligo in materia di educazione 9.a AttuaZ|_one Qel percorso formativo "Dal cibo simparal”. BAI 100%
; Entro fine ciclo PEG
alimentare
NUOVO Attivare tutte le procedure necessarie per garantire i pasti
obiettivo al Sistema scolastico nel rispetto delle regole e dei Entro I'apertura dell'anno scolastico 2020/21 RITUCCI 100%

Protocolli sanitari vigenti

La Po Ritucci € stata assegnata ai Servizi Educativi a Luglio 2020. Ad agosto 2020 il dott. Nota ha assegnato al Dott, Ritucci I'obiettivo sopra riportato insieme alla supervisione di tutte
le Specifiche di Qualita relative alla ristorazione scolastica.

BAYMA
INDICATORE MODIFICATO MAFL%:'?SIN
L0 | e e st o™ | REGID
n(F;Sembre 2020 RUBIN SAGLIA
SALERNO
10 Sistema integrato dei servizi per I'infanzia: individuazione D'ELIA
modalita di partecipazione dei diversi attori GHIDINI
INDICATORE MODIFICATO
S - i S . MARCHESIN
Definizione di ambiti e modalita di coordinamento e NERI
10.b cqllaborazmne con i servizi educativi privati accr.eqnatl REGIO 80%
e in appalto (programmazione, formazione, qualita e
; - . ; RUBIN SAGLIA
monitoraggio) e stesura del protocollo di collaborazione SALERNO
condiviso entro-settembre-2020 entro fine ciclo PEG D'ELIA
Nota Monitoraggio intermedio: Spostamento delle date di scadenza degli indicatori necessario per consentire la verificare modalita apertura e funzionamento servizi.
INDICATORE MODIFICATO BAYMA
Predisposizione della proposta per I'anno scolastico MARRELLA
. . . . . 2021/2022 approvata dal Direttore che preveda una
11 Dimensionamento offerta scuole per I'infanzia della Citta 1l.a S ' i . ; MERZAGORA 90%
diminuzione di almene-30 sezioni a gestione diretta ORSOLANI
comunale, mantenendo una offerta pubblica aderente alla PELLEGRINO

domanda entro settembre 2020

Nota Monitoraggio intermedio: Variazione necessaria per consentire la verificare le modalita apertura ed il funzionamento dei servizi.
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%

N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo
FINALE
INDICATORE MODIFICATO
OBIETTIVO ANNULLATO IN COERENZA DELLO (it Copertua e senizi po Iinfanzia 0.36 mes, maggiore | MARCHESIN | g topioqe o
STRATEGICO ANNULLATO NEL MONITORAGGIO 12a \ P per? g g9 NERI L
dell’attuale attraverso servizi innovativi peratmene-#-3+3- annullare I'obiettivo
INTERMEDIO % delle-bambine-e-dei-bambini entro-luglio2020 entro REGIO in coerenza con
12 Sistema integrato infanzia: sviluppare ed innovare i servizi . RUBIN SAGLIA R .
S - - - L - dicembre 2020 I'obiettivo strategico
educativi 0 — 3 anni. Messa a sistema di servizi innovativi SALERNO
f ; . INDICATORE MODIFICATO ; collegato
attraverso la collaborazione pubblico — privato. . . o D’ELIA
12.b | Awvio sperimentazioni:
settembre-2020 entro fine ciclo PEG
13.a INDICATORE ANNULLATO /
) Predisposizione capitolato entro maggio 2020
OBIETTIVO ANNULLATO
Concessione di servizio del nido e scuola di Corso 13.b INDICATORE ANNULLATO ) . TOLOMEI /
13 : Conclusione procedura di affidamento entro luglio 2020
Peschiera
13.c INDICATORE ANNULLATO /
" | Apertura servizi a settembre 2020
Emergenza Covid-19. Attivazione di un servizio educativo di
Nuovo ampliamento dell'orario dei nidi e delle scuole per finfanzia Predisposizione documenti di gara e affidamento entro
- (c.d. post scuola e post nido) a gestione indiretta. . P 9 TOLOMEI 100%
obiettivo dicembre 2020

Predisposizione documenti di gara, affidamento e
monitoraggio del servizio

Causa emergenza covid nel mese di Novembre 2020 é stato richiesto dal dott.Nota la sostituzione dell'obiettivo 13 con il nuovo obiettivo assegnato al responsabile Tolomei

MARTA GUERRA
100%
. . . . . . . . . . CORSO .
Riorganizzazione del Centro di documentazione Predisposizione del progetto organizzativo e del piano Vedi
14 . . . 1l4.a S CELENTANO .
pedagogica di corso Francia 285 delle attivita entro ottobre 2020 documentazione
RASTELLO alleata
RONCAGLIO 9
Inserimento sezioni primavera nel sistema iscrizioni nidi Utilizzo da parte delle sezioni primavera del sistema di
15 . . p 15.a |iscrizioni on-line per 'anno 2020/21 MORETTI 100%
comunali on - line )
Entro febbraio 2020
Progettare il sistema di iscrizione on - line delle scuole Predisposizione del Protocollo d’Intesa con le Istituzioni
16 g 16.a | Scolastiche Statali per la condivisione del sistema di MORETTI 100%

dellinfanzia

accesso al servizio. Entro giugno 2020
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No

%

S OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo
FINALE
INDICATORE MODIFICATO
Predisposizione del progetto formativo contenente le
modalita e procedure per I'individuazione dei programmi
; ~ ) 100%
17.a | annuali, le responsabilita nella formulazione,
. . . . . . approvazione ed attuazione ANSALDO
Riorganizzazione proposte di formazione per il personale : LORENZATTO
17 educativo ) .
entro fine ciclo PEG TRAVERSI
INDICATORE MODIFICATO CATTANEO
Aggiornamento della Procedura Progettazione del 70%
17.b | servizio nidi, in collaborazione con I'Ufficio Qualita.
Entro-settembre 2020
entro fine ciclo PEG
Nota Monitoraggio intermedio: Spostamento delle date di scadenza degli indicatori necessario per consentire la verificare modalita apertura e funzionamento servizi.
Individuazione delle modalita per avviare “Poli 0 — 6” SEGALINI
18 Linee guida per progettazione poli 0-6 18.a | approvate dal Dirigente TIOZZO 100%
Entro dicembre 2020 TOMASELLI
INDICATORE MODIFICATO
) - . . - . DE PIANO
Predisposizione progetto di funzionamento amministrativo
o . o dei circoli didattici con lintroduzione dellufficio di| — CHHONO 95%
19 Riorganizzazione attivita amministrativa dei circoli 19.a seqreteria di circolo POGGIOLI
grete oot TROMBETTA
entro fine ciclo PEG VIGLIANI
Nota Monitoraggio intermedio: Spostamento delle date di scadenza degli indicatori necessario per consentire la verificare modalita apertura e funzionamento servizi.
Ridefinizione del Circolo Didattico come ambito Progettazione del ruolo del Responsabile Pedagogico.
20 territoriale in cui attuare il coordinamento del Sistema 20.a | Censimento dei servizi privati e a’bassa soglia” presenti TUTTI | RP* 60%
Integrato per I'Infanzia in tutti i circoli didattici
OBIETTIVO RINVIATO AL 2021 INDICATORE MODIFICATO SPESSA
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza Entro-
21 - . ” 2l.a BAYMA /
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019- ottobre-2020 DE PIANO
2021 Entro 31 dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati INDICATORE MODIFICATO
22 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 22.a Valutaz.lone d'impatto sui singoli trattamenti dati personal SBZE(SI\/IS: 100%

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

Entro-giugho-2020
Entro 31 dicembre 2020

*TUTTI GLI RP: ANSALDO, CATTANEO, CELENTANO, CORSO, D’ELIA, GHIDINI, LORENZATTO, MARCHESIN, MARRELLA, MERZAGORA, NERI, ORSOLANI, PELLEGRINO, POGGIOLI, RASTELLO, REGIO, RUBIN SAGLIA,
SALERNO, SEGALINI, TIOZZO, TOMASELLI, TRAVERSI, TROMBETTA, VIGLIANI.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

(solo Gestione Diretta)

TIPOLOGIA DESgEFf_'E'AONE CARATTERISTICA PRE'S'\}[;';:ISL%RSEUDQ asg | VALOREDI | ANNO [ VALOREATTESO | RISULTATO | -ccnonsapiLE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Valore totale spesa
impegnata per Nidi /
SOS.PESA - Costo orario a bambino | (numero bambine/i iscritte/i
Nido Offerta servizio del servizio di Nido Nidi x giorni di apertura NOTA
D'Infanzia a | Nido d'Infanziaa| . : X9 pertura 5,6 <=54 / BAYMA DE
. . . d’'Infanzia a Gestione annui X numero ore medio
gestione Gestione Diretta ; . ) . PIANO
. . Diretta di apertura giornaliera)
diretta:
(solo Gestione Diretta)
Valore totale spesa
SOSPESA impegnata per Nidi /
Nido Costo orario a bambino | (humero bambine/i iscritte/i
D’Infanzia Offerta servizio del servizio di Nido Nidi x giorni di apertura
con accesso . \ . d’Infanzia con accesso annui x numero ore medio / <=5,2 / NOTA BAYMA
. Nido d'Infanzia . . . ; .
diretto dalle diretto dalle graduatorie di apertura giornaliera)
graduatorie comunali
comunali (con accesso diretto dalle
graduatorie comunali)
Valore totale spesa
impegnata per la Scuola
d'Infanzia / (numero
SOSPESA . Costo orario a bambino/a bambini/e iscritti/e alla
Scuola Offerta servizio del servizio Scuola Scuola d'Infanzia x giorni di NOTA
d’Infanzia a Scuola . . : axg 3,74 <= 4euro / BAYMA DE
. , . d’'Infanzia a Gestione apertura annui X numero
Gestione d’'Infanzia ; L PIANO
; Diretta ore medio di apertura
Diretta : .
giornaliera)

sarebbero calcolabili/attendibili e confrontabili per 'anno 2020.

Per le performance sospese il calcolo verra effettuato nelle prossime settimane solo per scopi statistici.

!si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell’ambito del Sistema di certificazione UNIEN IS O 9001

Nota Monitoraggio intermedio: Si richiede di congelare le performances 1,2,3 e di non tenerne conto ai fini della performance della divisione in quanto i risultati delle stesse non
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.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO : Manten. Miglior.
a) Istruttorie
C,pncluspne _ formalmente Ass_enza d|_ 100% 100% 18/18 CHIONO
dellistruttoria dei corrette / N. totale errori formali 100% DE PIANO
Personale - Gestione dei procedimenti istruttorie annue
4 | Procedimenti Procedimenti disciplinari nel b) Numero Rispetto dei
disciplinari disciplinari rispetto delle istruttorie svolte nel o
modalita formali e rispetto dei termini (609g.) 100% 100% 16/18 CHIONO
. . L S Previsto da 100% DE PIANO
dei tempi previsti termini/N. totale Dlas 150/09
istruttorie annue Pigs 100y
Rispetto budget
o Rispetto budge@ della spesa per il Spesa sostenuta Spesa Spesa 4.217.000,
Sostituzione | della spesa peril | personale a Tempo S .
- tanziamento sostenuta sostenuta
5 personale personale a Determinato . 7 ; _ . 4.750.000 DE PIANO
; . (impegno meno definitivo <stanziamento | =<stanziamento
scolastico Tempo Budget gestito economia di spesa) definitivo definitivo
Determinato dalle Risorse P 100%
Umane
N. controlli effettuati
Controlli nel rispetto dei
caricamento IRIS tempi( per ogni 634/634
6 | Personale | WEB istituti diversi | Rispetto dei tempi mese entro il 10° 100% 100% 100% CHIONO
a giornata intera giorno del mese
per i nidi d'infanzia successivo)/ N.
totale dei controlli
Acquisto . Numero
L Tempo di .
servizio di ; sopralluoghi
pulizia da Sopralluogo di esecuzione del effettuati entro 25 4/4
7 X e sopralluogo dalla 100% 90% CAGNASSO
guano di verifica S gg/numero 100%
- data di ricezione .
volatile nelle L sopralluoghi
richiesta O
scuole richiesti
Monitoraggio N. controlli a
servizio trasporto & Controllo a campione all'anno i i
. accompagnamento . P M 10 _ 16 (maggiore di 1
Servizio : campione sul da parte dell'ufficio 1 per >=1 per er
8 T " scolastico per ispetto del i ¥ Ci - SOPRALLUOGHI . - p o TOLOMEI
rasporti bambini e rispetto de rasporti con ircoscrizione TOTALI circoscrizione circoscrizione)
: capitolato specifico modulo di
bambine con ) .
AT rilevazione
disabilita
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_|TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ’ Manten. Miglior.
Scuola Segnalazioni di
dInfanzia a Monitoraggio Rispetto dei tempi irregolarita inoltrate
. servizio trasporto e | indicati nel capitolato | all’ufficio trasporti .
gestione accompagnamento er la segnalazione | entro 3 giorni/ sul Non risultano RP
9 diretta pag P 9 9 : 100% 100% segnalazioni nel Scuole richiedenti
scolastico per da parte delle scuole numero totale di - L
- . o N S 2020 il servizio
. bambini e bambine di irregolarita nel segnalazioni
Servizio DN - . ) e
. con disabilita servizio ricevute dall’ufficio
Trasporti -
trasporti
Numero di
Rispetto dei tempi tlrocmgntl
. . . assegnati/e alle
Servizio . programmati per il i
. Assegnazione . varie strutture
sistema tirocinanti nei nidi calendario delle (entro dicembre) / 212/272
10| educativo assegnazioni alle A . 95% 100% 100% GUERRA M
. . e nelle scuole - Numero tirocinanti
integrativo - X scuole e nidi ; .
. d’infanzia i, . da inserire con
0-6 anni d’infanzia (entro L .
- richieste valide
dicembre) .
pervenute entro il
30 ottobre
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DESCRIZIONE INchélTORE VALORE ATTESO
- | TIPOLOGIA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. " FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE Manten. Miglior.
ANNO
Garantire la stipula
dei contratti relativi N° stipulazione
ad affidamento di contratti nel
Rapporti con i | servizi ed incarichi rispetto
clienti esterni e entro 90 del valore di 90 giorni 20/40
11 le clienti giorni riferimento / N° dall'aggiudicazione | 100% 98% 100% TOLOMEI
esterne dall'aggiudicazione complessivo dei provvisoria
(imprese) provvisoria (F:)ontratti
(contratti stipulati stipulati
dalla Divisione P
Servizi Educativi)
N.
Garantire il buon Garantire tempi celeri comunicazioni
Gestione funzionamento nell'informazione alle famiglie ad anno
12 graduatorie della graduatoria | sul numero dei posti disponibili scolastico a 7 N. 6 N. 6 MORETTI
Scuole cittadina di accesso | nel corso dell’anno in ciascuna | tutte le scuole comunicazioni COMUNICAZIONI
d’infanzia alle Scuole scuola entro i termini
d'infanzia comunale/statale/convenzionata | previsti dalla
circolare
N. Domande
pervenute entro
il termine
previsto dalla
circolare cui
Gestione delle viene data
Commissione domande risposta entro la
13| SANITARIA | Pervenuteperia | pioooio deitempi dirisposta data di 100% 100% 2571257 MORETTI
per accesso priorita pubblicazione 100%
nell’accesso per della
problemi sanitari graduatoria
provvisoria / n.
Totale di
domande
pervenute entro
il termine
Assegnazione dei I%zi]”gr?inéo
Scuola posti d|§p_0n|b|I| ai Mantenl_ment(‘)_ tempi bambine nei
d'Infanzia a bamb!nl e alle programmatl per l'inserimenti tempi previsti/ '
*
14 gestione bgmblr!e qlelle . dei nuovi bgmblql e delle nuove bambini e 98,8% 95% Vedi nota TUTTI GLI RP
diretta famiglie richiedenti | bambine (rilevazione a gennaio bambine
il servizio scuole anno successivo ) inseriti/e=1
dell'infanzia
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No

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE
DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA
PRESTAZIONE

INDICATORE DI
PRESTAZIONE SU
BASE ANNO

VALORE DI
RIFERIMENTO

ANNO
PREC.

VALORE ATTESO

Manten. Miglior.

RISULTATO
FINALE

RESPONSABILE

*Data la situazione verificatasi ad inizio anno scolastico non si ritiene utile rilevare il dato degli inserimenti. Complessivamente a gennaio 2021 i posti occupati nelle scuole materne risultano

6150/6356 pari al 97%. Per la valutazione delle RP si utilizzeranno i d

ati delle specifiche di qualita

TUTTI GLI RP: ANSALDO, CATTANEO, CELENTANO, CORSO, D’ELIA, GHIDINI, LORENZATTO, MARCHESIN, MARRELLA, MERZAGORA, NERI, ORSOLANI, PELLEGRINO, POGGIOLI, RASTELLO, REGIO, RUBIN SAGLIA,
SALERNO, SEGALINI, TIOZZO, TOMASELLI, TRAVERSI, TROMBETTA, VIGLIANI.
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC Mant Miali FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE | PRESTAZIONE BASE ANNO ' anten. glior.
Gestione Nomina personale n. nomine firmate per
15 Nidi D Infar_12|a a Privacy Incarichi esterno incaricato presa visione /n. 100% 100% 109/109 CAGNASSO
gestione diretta aTD del trattamento dei persone assunte a 100%
e dati personali tempo determinato
. . Aggiornamento . . Almeno 2
16 Riscossione Tabulati residui Numero aggiornamenti 2 aggiornamenti 2 NARDI
coattiva entrate L annui .
attivi annui
Almeno un
controllo mensile
sulle tariffe
L Gestione tariffe | Monitoraggio tariffe applicate dal . ,
17 Nidi n da nidi in ed integrazione nidi N. controlli effettuati gestione (e 10 N. 10 con_trolll 10 ORRU
concessione . - . annui
concessione in concessione calcolo quota
integrazione)- 10
mesi di
funzionamento
Almeno100 260
Controllo controlli
Autocertificazioni | autocertificazioni N. controlli e ORRU’
18 . PO . 220 autocertificazioni 100
ISEE per prestazioni autocertificazioni annui o
(non massivi)
agevolate >
annuali
Nota Monitoraggio intermedio: Si passa da 200 a 100 controlli causa Covid.
Servizio Borse di studio liquidate
Coordinamento Erogazione Rispetto dei tempi entro 40 gg dalla 95/95
19 - - Borse di studio per I'erogazione pubblicazione della 100 100% SPESSA
Amministrativo e o . . . ; 100%
. da lasciti della borsa di studio graduatoria/borse di
Contabile . _
studio da liquidate
INDICATORE
MODIFICATO
. Gestione effettivaregolare{es-9-
Servizio - apertura-sportello 99% 08%
Coordinamento sporte[ll al Garantire un . iz. ';.;) Apertura
20 - : pubblico AR N-giorni-di-apertura- 98,8% NARDI
Amministrativo e (infotariffe e servizio di risposta prevista sportello 90%
Contabile all'utenza in fisico

infomorosita)

modalita remota-

N.giorni di servizio resi in
modalita remota/n. giorni
di servizio annuo previsti

Nota Monitoraggio intermedio: Causa COVID I'ufficio informazione al pubblico & stato trasformato in un contact-center.
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFEERIMENTO| PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO * | Manten. | Miglior.
0,
Aggiornamento | Garantire il ricalcolo| Numero variazioni ISEE o . 100 A). .
- > g . . S sistemazioni
Servizio Tariffe a seqguito di della tariffa nelle | numero aggiornamenti tariffe errori o
21 Coordinamento presentazione tempistiche mensili effettuate entro il mese agaiornamenti 100% 100% 1729/1729 ORRU’
Amministrativo e | nuovo ISEE o per |predefinite (a seguito| successivo alla segnalazione / tgngtro il mese 0 0 100% RIGOTTI NARDI
Contabile frequenza di altri | delle segnalazioni di numero variazioni o .
; e . . . successivo alla
fratelli e sorelle errore o variazioni) aggiornamenti necessari ;
segnalazione
Nota Monitoraggio intermedio: Il calcolo sara possibile a partire da settembre 2020 con il nuovo anno scolastico.
. Pagamento Garantire tempi Numero di risposte alle mail Nuovo
Servizio . : celeri nelle risposte ; sistema
; Ristorazione A - utenti entro ,
Coordinamento : alle richieste di S OTRS- In ORRU
22 s ) Scolastica . ; 10 giorni 100% 99% ]
Amministrativo e P informazione fatte da . S attesadi |RIGOTTI NARDI
. Comunicazione con . lavorativi / numero di richieste
Contabile L utenti (attraverso la nuovo report
le famiglie . pervenute I0VO rep
posta elettronica) di riepilogo
Nota Monitoraggio intermedio: Il calcolo sara possibile a partire da settembre 2020 con il nuovo anno scolastico.
Numero delle variazioni di
Servizio Aggiornamento delle Garantire residenza lavorate, con
Coordinamento | tariffe a seguito di A aggiornamento tariffario o o ORRU’
23 Amministrativo e variazioni di . tempestivita ne_I mensile / N. cambi di residenza| 100% 100% 169/169 RIGOTTI NARDI
. . ricalcolo della tariffa :
Contabile residenza che determinano adeguamento
tariffe
Nota Monitoraggio intermedio: Il calcolo sara possibile a partire da settembre 2020 con il nuovo anno scolastico.
Servizio Determinazione degli Tempistica della
Coordinamento |addebiti relativi a ritiri P .| Numero di addebiti effettuati / o o ORRU’
24 Amministrativo e | dal servizio Nidi e determlna2|o_n_e degl N. addebiti da effettuare 100% 100% 2561256 RIGOTTI NARDI
. . . addebiti
Contabile Scuola d'Infanzia
Nota Monitoraggio intermedio: Il calcolo sara possibile a partire da settembre 2020 con il nuovo anno scolastico
Gestione delle
o5 rlchlestfe arr_edl Tracua_blllt_a di tutte _ Predisposizione n. risposte entro 10 giorni/ n. 99% 95% 29/29 CARPENTIERI
degli enti le richieste risposta entro 10 gg richieste pervenute 100%
interni/esterni

Nota Monitoraggio intermedio: Si segnala che la responsabilita della gestione dell’ufficio arredi passera a fine di luglio al funzionario in PO Cagnasso.

Nota Monitoraggio intermedio: Per tutte le performances si ritiene che solo all'apertura dell’anno scolastico 20/21 si potra procedere all’analisi puntuale e alla loro eventuale
ridefinizione; in particolare:

Performances 1,2,3, sospese
Performances 8 e 9 in attesa della riattivazione del servizio trasporti
Performance 14 sara ritarata in base alle nuove regole dell’anno scolastico




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI
Politica: ASSISTENZA SCOLASTICA SCUOLE OBBLIGO,INTE GRAZIONE EDUCATIVA E SOSTEGNO SULLE
DISABILITA'

OBIETTIVI

o ] PRODOTTO/STRUMENTO %
N® obiettivo OBIETTIVI N DI VERIFICA/INDICATOR] RESPONSABILE CONSEGUIMENTO FINALE

Predisposizione capitolato

0,
entro maggio 2020 100%

la

Analisi costi benefici tra
1b precedente gestione e quella 100%

i i i i nuova
Affidamento a soggetti esterni della gestione GUERRA P

dei 2 CESM Conclusione procedura di
affidamento entro luglio 2020
o diverso progetto di servizio
in caso di mancata
integrazione delle risorse
finanziarie

lc 100%

OBIETTIVO ANNULLATO accordo-diprogramma-in
2 Rinnovo-acecordo-di-programma-per-tinclusione 2a ottemperanza-anche-ai-nuovi RONCAGLIO
I . -S’ ['I Ippi ngFmat'! [': entFe

Si richiede I'annullamento causa emergenza COVID ed interruzione lavori nazionali in attuazione D Lgs 66.
La PO Roncaglio condivide con alcuni RP obiettivo n.14 Politica: Gestione nidi, scuole per l'infanzia e Servizi al Sistema educativo scolastico.




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. | TiPoLogia | DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC. FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
N. scuole a cui si da
Utilizzo risposta / N. totale scuole
Servizio equilibrato delle Differenziare primarie e secondarie di
Assistenza risorse per I'offerta ottimizzando | primo grado che ne fanno 7171
1 scolastica attivita di I'utilizzo delle richiesta e la cui domanda 100% 90% 100% GUERRA P.
scuole inserimento alternative € congrua con le
dell’'Obbligo scolastico disponibili indicazioni e i criteri
disabili formulati dalla Divisione
Servizi Educativi
Servizio N. di scuole in cui si &
Assistenza Assistenza alle | Promozione incontri attuato 1 incontro / totale 1 incontro 54/54
2 scolastica . . scuole primarie e all'anno per 100% 100% GUERRA P.
scuole di co progettazione R 100%
scuole secondarie di primo grado scuola
dell'Obbligo richiedenti
Servizio
intervento
diversificato del L Progetti inviati ai RP entro -
3 supporto sulla Tempp Invio Rispetto dei tempi 10 gg/ n. totale dei 10 gorni 100% 100% 175/1075 RONCAGLIO
disabilita nidi e progetti ai R.P. rogetti ricevuti lavorativi 100%
prog
scuole per
l'infanzia




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: ORIENTAMENTO, ADOLESCENTI, INCLUSIONE
OBIETTIVI
%
N° obiettivo OBIETTIVI N° PRS@&;TSSLE%&?&L? DI RESPONSABILE CONSEGUIMENTO
FINALE
INDICATORE MODIFICATO
Ridefinizione funzioni del progetto di orientamento scolastico ngglspr)gsz;%rﬁadgil I‘; r\?(?rittc()jsganrzég:glo SIMONE
1 all'interno delle linee di sviluppo del Sistema Integrato per la dal D_p_ 9 ’ PP SUTELLI 100%
I'orientamento al Dirigente. ) .
Entro luglie-2020-fine ciclo PEG
Indicatore posticipato causa Covid e per i cambiamenti organizzativi del Servizio.
2 prevenzione-della-Corruzione-e-dellaTrasparenza™2019- 28 2020 SIMONE-(?)

Obiettivo gia perseguito dal dott Nota in quanto direttore della Divisione.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC igli FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Incontri di informazione, . .
accompagnamento Organgazmne
NUOVE roarammazione delie nell’ambito della
PERFORMANCE patt?vita er il Salone Commissione N. 2 incontri
1 Orientamento , p Orientamento di : o n.d. 2 2 SHIMONE SUTELLI
. dell'Orientamento . . complessivit
scolastico e L . incontri per le
. Digitale (SOD) con i Lo
professionale - . scuole espositrici e
docenti referenti delle o
- fruitrici
scuole di | e Il grado
Incontri di valutazione
NUOVE sulle modalita, sulle Oraanizzazione
PERFORMANCE | attivita realizzate per il nel?’ambito delle N. 2 incontri
2 Orientamento (SOD) e su ulteriori N . . S n.d. 2 2 SUTELLI
. . = - . | attivita previste per complessivi
scolastico e bisogni informativi con i .
. h . il post Salone
professionale docenti referenti delle
scuole di | e Il grado

Causa riprogettazione delle attivita si procedera nel 2020 con I'attivazione del Salone dell'Orientamento Digitale; le performance sono da ridefinire come sopra descritto.

Performances annullate per i cambiamenti intervenuti sulla modalita di erogazione dei servizi:

ne | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA nggggijigu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior
BASE ANNO . glior.
Orientamente Organizzazionedi-un .
1 seelastleee | lta rivoltial meem;e-per—tune—leelass;_ _ : _ e richi . 100% 100% SUTELLL
professionale classiterze sec—l-grado delle-scuole-fichiedent
i HcontH ple. ara d"' . . .
; Copertura-di-tutto-il “Hincontro-pe
2 seolastico-e famighe-in e circoserizione/-N- 100% 100% SUTELLY
: | 2 territorio-cittadine . S
professionale ; e creoseRzion
. Monitoraggio-e Gradi " Media dei punti
. valutazione-degh indagini-di-customer e assegnati nei
3 . nterventi-ci satisfaction S questionari pari almeno ’ ’
professionale X famiglie a3 (max=4)




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE SERVIZ| EDUCATIVI

Politica: ISTITUZIONE DEI CENTRI DI CULTURA (ITER)

OBIETTIVI

No

obiettivo OBIETTIVI

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Awvio attivita nella scuola Centro Civico di Via
Bardonecchia

la

Predisporre il documento di coordinamento
con l'istituzione Scolastica per 'utilizzo degli
spazi dell’edificio entro giugno 2020

1b

Avwviare il pieno utilizzo degli spazi di didattica
innovativa da parte dei soggetti ammessi*
Entro ciclo PEG

MELGIOVANNI
BAYMA

100%

100%

MODIFICA INDICATORE

Predisposizione ed approvazione del
documento coordinato per la valutazione dei
rischi entro fine ciclo Peg

CARUSO

98%

1.c documento approvato, mancano solo le firme

Censimento locali assegnati ad ITER: consistenza,
stato manutentivo, utilizzo

Predisposizione e compilazione di apposita
scheda validata dal Dirigente entro giugno
2020

GERARDI

30%

NOTE E 1.b le attivita sono state avviate a distanza a causa dell'emergenza sanitaria
COMMENTI 1.c documento predisposto e approvato, solo da firmare




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO "| Manten. | Miglior.
Mandati liquidati entro
30 giorni / Numero Liguidazioni entro 204/204
- L Liquidazione entro | mandati complessivi 30 giorni o o mandati BAYMA
1 | Centri di Cultura Liguidazioni fatture 30 giomi 100% 100% liquidati CARUSO
(In presenza di liquidita 100%
di cassa)
Centro Comunicazione alle Misurazione della Numero Iscrizioni alla 852
2 Promozione - qualita: Numero di 850 850 MELGIOVANNI
- famiglie S newsletter 100%
Servizi contatti attivati
A . Individuazione delle
Riduzione dei . o
Proarammazione tempi classi entro 20 giorni Tutte le domande
3 | Centri di Cultura gramma _tempt dal ricevimento delle evase entro 20 100% 100% 100% MELGIOVANNI
attivita individuazione L
. domande / domande giorni
classi :
ricevute
Comunicazione alle
Programmazione Riduzione tempi scuole entro 20 giorni 3520
attivita - Programmazione - P dal ricevimento domande MELGIOVANNI
4 . S comunicazione alle : 100% 100% :
Rapporti con le attivita scuole programmazione ricevute GERARDI
scuole Centri di Cultura / N. 100%
pratiche ricevute
Rispetto
n. sedi attivate dal del valore
5 REState._ Sedi attivate mese giugno al 31 26 / di lgg(y GERARDI*
agazzi. luglio riferiment 0
0
20
persone/su
48
. Lavoratori e lavoratrici 40%
Programmazione delle L o .
Sicurezza e visite dei lavoratorie aW|at|_/e a V.'S'.ta nel _hon BAYMA
6 . - tempi previsti / n° 100% 100% utilizzabile
prevenzione delle lavoratrici con - - | CARUSO
Medici Competenti lavoratori e lavoratrici per la
previsti/e valutazione-
vedi nota

1Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN |

SO 9001




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

VALORE ATTESO
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. | Miglior.
Incontri di
. aggiornamento/ Incontri
7 Slcurez_za e programmazione con effettuati/incontri 1 incontri nel 2020 1 100% 11 BAYMA
prevenzione . . - 100% CARUSO
medici competenti e previsti
RLS

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventual

i commenti/input per programmazione anno successivo

Performance n. 5 Estate Ragazzi: si sono attivati 26 centri a causa del minore numero di iscritti dovuto alla situazione di emergenza Covid-19. Obiettivo preso in carico da Melgiovanni
Performance n. 6 sono stati inviati a visita meno lavoratori a causa della chiusura disposta per I'emergenza sanitaria, la performance non € quindi utilizzabile ai fini valutativi




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020



MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI
Politica: PATRIMONIO SCOLASTICO

OBIETTIVI

No

obiettivo OBIETTIVI

PRODOTTO / STRUMENTO DI
VERIFICA / INDICATORI

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

1 Dimensionamento offerta scuole per I'infanzia della Citta coerente
con la diminuzione della popolazione scolastica

la

INDICATORE MODIFICATO
settembre-2020

Proposta modifica: “Predisposizione
ipotesi piano di utilizzo delle scuole
dell'infanzia statali”

Entro fine ciclo PEG

LONGO

100%

Assenza dei dati iscritti delle scuole statali; gruppo di lavoro per razionalizzazione scuole infanzia comunale non proseguito causa COVID

19.

> Addetti Emergenza Antincendio. Formare ed individuare gli addetti
nei nidi e nelle scuole dell'infanzia comunali

2.a

INDICATORE MODIFICATO
Individuare e formare almeno il 50%- il
40% degli addetti necessari

Entro ciclo PEG

VACIRCA

Formate 50 persone
(due classi) le altre
attivita programmate
non sono state
realizzate causa covid

Monitoraggio intermedio: Lo stato di avanzamento é ridotto in quanto il lockdown a seguito della fase emergenziale COVID19 ha interrotto la possibilita di formazioni in presenza. Si
ritiene, se le condizioni future lo consentano, di poter raggiungere, il 40% di addetti (120 persone) a fine ciclo

NOTE E Nota del direttore: data la situazione covid e I'impossibilita di procedere con le attivita pianificate ad inizio anno la PO Vacirca verra valutata per il 2020 con una

COMMENTI valutazione delle sole competenze




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE
Ne TIPOLOGIA DES[?ETELONE CARATTERISTICA PQ&EE%T\EDSIU VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Patrimonio Verifica dati iscrizioni N. scuole verificate/
1 : presso scuole statali totale scuole statali 98 96% 98 LONGO
scolastico \ - ; .
dell’obbligo dell’'obbligo
Formate 50
. Corsi di formazione per persone (due
Aggiornamento del - iodi classi) le
. le addetto aggiornamento periodico N. corsi di altre attivita
Sicurezza e personale a persone addette all’ : .
2 - al’antincendio e alla ) . ; formazione effettuati 6 2 programmate VACIRCA
prevenzione - antincendio e alla gestione
gestione delle su base annua non sono
emeraenze delle emergenze come state
9 richiesto dal D.Lgs.81/2008 ;
realizzate
causa covid
Programmazione Lavoratori/lavoratrici
Sicurezza e delle visite dei avviati/e a visita nei 166/166
3 ) lavoratori/lavoratrici tempi previsti / n° 100% | 100% 100%* VACIRCA
prevenzione . - . -
con i medici lavoratori/lavoratrici
competenti previsti/e

Performance n.1: :se non saranno disponibili i dati delle scuole verranno utilizzati quelli dell'Ust che sulle scuole delliobbligo sono piu attendibili.

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventual

i commenti/input per programmazione anno successivo

Per quanto riguarda la performance relativa alla sorveglianza sanitaria, I'ufficio € stato pronto ad inviare nel 2020 n° 604 dipendenti in sorveglianza ordinaria presso il medico
competente ma in considerazione della scarsa disponibilita di date da parte dell'istituto biomedico, siamo riusciti ad inviare solo 166 dipendenti per straordinarie, soggetti fragili, rientri
da lunghe assenze e maternita.
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MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE TURISMO, ATTIVITA ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO
Politica: PROMOZIONE DELLA CITTA E TURISMO

OBIETTIVI
%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSIE(NBXII_'\IQENTO
Istituzione Cabina di Regia per la promozione di eventi della citta
di interesse nazionale ed internazionale con Regione Piemonte, Almeno 6 incontri entro la fine del Peg e
1 g . . . h g la . - . f AMATO 100%
VisitPiemonte, Camera di Commercio, Turismo Torino e Provincia presentazione al Dirigente di report finale
s.c.r.l. e le Associazioni di Categoria
Gestione dei rapporti con Turismo Torino e
2.a Provincia per la realizzazione di n. 3 missioni 100%
OBIETTIVO MODIFICATO entro 31/12/2020.
5 Attivita di promozione in Italia e all'estero della Citta anche in AMATO
collaborazione con ATL Langhe e Roero, Vercelli, con CEIP, e 2b Distribuzione di nuovi materiali di promozione 100%
Turismo Torino e Provincia s.c.r.l. ) per missioni estero
2.c Valutazione costi benefici delle azioni intraprese -
Attivita di marketing territoriale per la promozione di Porta Palazzo 3.a Almc_eno_ 4 incontri con le Associazioni del
. . s . - Territorio entro la fine del Peg
attraverso la valorizzazione delle peculiarita socio-economiche del
3 o : - . AMATO 100%
territorio anche in collaborazione con The Gate, il Mercato . A . .
Centrale e le associazioni del territorio 3.b Confro_nto indagini di Cu_stor_ner Satisfaction pre
' e post intervento comunicativo entro 31/12/2020
4.a Rispetto del cronoprogramma delle attivita
Cabina di Regia con altri servizi competenti della Citta, Museo del
4 Cinema di Torino, Film Commission Torino Piemonte ed altri Enti 4.b Almeno 5 incontri entro il 31/12/2020 AMATO 100%
Istituzionali per la realizzazione del progetto “Cinema”
4.c Relazione con i costi benefici del 2020 e futuri

N.B. la distribuzione dei materiali di promozione sono stati distribuiti unicamente quando permesso dai vari DPCM




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI |\, ore p) | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC igli FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE | SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Rilevazione dei flussi
sul territorio di Torino e =
. dell'area metropolitana . 4.247.970
Promozione e con particolare Presenze a Torino DaTO Al Non AMATO
! Turismo attenzione al sistema di © area 2018 ervenuto VIRANO
Sospese S Ee metropolitana 5.109.549 | (+5%DEL P
raccolta dei dati riferiti DATO ANNO
alle presenze presso le 2014)
strutture alberghiere
Erogazione di
informazioni turistiche
. presso il punto .
Promozione e informativo in Via Numero passaggi
2 Turismo Lo in Via Riberi/piazza 195.175 | 151.800 47.345 AMATO
Riberi/Piazza Carlo !
Sospese - Carlo Felice
Felice
(Con i Volontari Torino
& You)
N. di prodotti
Promozione e Punto di vendita venduti 1.419 10.000 81
3 Turismo objecto/sito AMATO
. i .-
Sospese www.objecto.it Importp accertato 2.730,00 | 7.120,00 257.00
tramite royalty
Gestione dell'attivita o .
Promozione e relativa a N® eventi
4 organizzati e co- 10 8 8 AMATO

Turismo

manifestazioni di
carattere turistico

organizzati

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:

Causa emergenza Covid si chiede di non tenere contro delle specifiche 1-2-3 per il calcolo della performance per I'anno 2020.
Si segnala che la performance sulle presenze turistiche per I'anno 2020 € condivisa con la dott.ssa Virano.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE TURISMO, ATTIVITA ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO

AREA COMMERCIO
OBIETTIVI DI AREA

%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATOR] RESPONSABILE CONSIE(I\BI,LAJ:_IEENTO

Revisione e riorganizzazione dell'offerta commerciale alimentare Presentazione all’ Assessore del relativo

1 ed extralimentare mediante posteggi singoli affidati in l.a | provvedimento deliberativo di Consiglio MANGIARDI 100%
concessione sull'intero territorio cittadino. Comunale entro il 31 dicembre

. . | . .
. .. “ i I i i
5 Predisposizione del nuovo REGOLAMENTO “DISCIPLINA DEL 2a almeno-unafatlispecie-entro-fine-ciclo PEC MANGIARDI 100%

CANONE DI CONCESSIONE PER L'OCCUPAZIONE DELLE

AREE DESTINATE AL COMMERCIO SU AREA PUBBLICA, in
attuazione dell'art. 1, comma 837, della Legge 27 dicembre
2019, n. 160

INDICATORE COSI MODIFICATO:
Presentazione del testo al Consiglio Comunale
per I'approvazione entro il 31/12/2020

RICHIESTA VARIAZIONE CON email DEL 5 OTTOBRE 2020:
ancorché siano stati adottati gli atti amministrativi (Deliberazione di Giunta Comunale del 15 aprile 2020 mecc. n. 2020 00827/016 - determinazione dirigenziale n. 2189/2020,
esecutiva dal 10 luglio 2020) necessari, non si prevede che nel corrente anno si possa dare avvio alla sperimentazione, atteso che l'avvio della sperimentazione e subordinato al
cessare delle limitazioni allo svolgimento di manifestazioni commerciali in occasione di riunioni straordinarie di persone imposte dalle disposizioni nazionalio e regionali assunte per
fronteggiare I'emergenza COVID 19.

Attuazione degli interventi di ridefinizione del layout in

Approvazione dei provvedimenti amministrativi di

3 esecuzione dell’ O.M. 3/4/2002 dei posti banco inerenti il mercato | 3.a ridefinizione. Entro il termine fissato dall’ ASL MANGIARDI 100%
rionale BARCELLONA . ’
INDICATORE MODIFICATO MANGIARDI
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione Valutazione dei rischi dei processi di competenza
4 d . » i 4.a LORENZELLI 100%
ella Corruzione e della Trasparenza” 2019-2021 Entro-ottobre-2020 VITROTTI
Entro 31 dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro lVNalljultce:éi-E)geRE’img;tlglgﬁlﬁgoli trattamenti dati MANGIARDI
5 dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 5.a i X LORENZELLI 100%
(RGPD) personali Entro-gitgno-2020 VITROTTI

Entro 31 dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE
ND TIPOLOGIA DESDCEFIQJE'LONE CARATTERISTICA P:';‘%gﬁ;%ﬂégu VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Monitoraggio
s delle entrate e o - 0
1 Con_tablll_ta € dell'utilizzo dei Quadratura periodica N® quadraiure regolan/N 100% | 100% 100% 100% MANGIARDI
Bilancio . . guadrature totali annue 9/9 SILBA
fondi impegnati
della Divisione
Invio tramite PEC (n. atti inviati tramite PEC
) ; In. richieste di invio)
, | Aessenzaai | G e e | oo | os | 10 | 100% | MANGIARDI
H o : R A~ nvio di aimeno | 0 degli
generali/Protocollo Direzionali attl.[ICEVUtI dag“.UﬁIItCI atti ricevuti dagli uffici 991/991 GREGORIO
Perl SUCCESSIVO InOTtro destinati ad essere inoltrati
alla PEC dei destinatari alle PEC private
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DIVISIONE TURISMO, ATTIVITA ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO
Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO COMMERCIO SU A REE PRIVATE, PUBBLICHE E MERCATALI -
REGOLAMENTAZIONE ATTIVITA ECONOMICHE E DI SERVIZIO

OBIETTIVI
%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSSSIXI['EENTO

Regolamento per il servizio pubblico di autonoleggio da

1 rimessa con conducente: adeguamento al D.L. 135/2018 1a Consegna del nuovo testo al Dirigente di Area LORENZELLI 100%
convertito nella legge 12/2019 ed al Regolamento della Citta ) entro fine ciclo PEG.
Metropolitana.
Analisi tecnico giuridica per I'affidamento a SORIS della

o |Miscossione coattiva dei crediti della Citta riconosciuti con 2.2  |Entroil 31 dicembre 2020. LORENZELLI 100%
sentenza dell’Autorita Giudiziaria in esito ad opposizione di
ordinanze ingiunzioni ex lege 689/81
Definizione di Linee Guida per le Circoscrizioni per I'uniforme Predisposizione Linee Guida entro il 30 giugno

3 N1zIo P P 3a 2020 VITROTTI 100%
applicazione del Regolamento 388
Definizione delle procedure di funzionamento del Tavolo

4 Tecnico qqale §trument0 di supportp allle'C|rcoscr|Z|o.n| . 4.a Adozione provvedimento entro il 30 giugno 2020 VITROTTI 100%
competenti al rilascio delle concessioni di osp per le tipologie
di dehors D2
Sperimentazione di nuova modalita di utilizzo degli impianti Bozza delibera di approvazione del protocollo di

5 elettrici nei mercati cittadini al fine di ottimizzare la 5.a intesa con Iren S.p.A. da presentare al Dirigente AMPARORE 99%
contabilizzazione dei consumi e il relativo pagamento entro il 31 dicembre 2020
Studio di fattibilita per la realizzazione di procedure Presentazione del report finale al Dirigente entro

6 informatiche di elezione delle Commissioni di mercato 6.a ] : P 9 AMPARORE 100%

; . ; o . fine ciclo PEG

nell’ambito delle disposizioni regolamentari
Analisi delle pronunce giurisprudenziali (G.d.P. e Tribunale)
pronunciate nell’anno con evidenziazione delle principali Report al Dirigente al 30/06/2020, 30/09/2020 e

7 RN - ; ; X . 7.a LUDA 100%
motivazioni di annullamento dei provvedimenti sanzionatori 31/12/2020.
adottati dall’Area Commercio.
Esaurire la lavorazione dei processi verbali senza scritti Predisposizione delle Ordinanze-Ingiunzione alla

8 difensivi inerenti la L.R. 9/2016 emessi nell'anno 2018 e 8.a P g LUDA 100%

primi 6 mesi dell'anno 2019.

firma del Dirigente entro il 31/12/2020.
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%

N° 0 PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSIEICI\BJ,LAJI[I\IQENTO

Predisposizione di procedura amministrativa relativa alle Preparazione modulistica e istituzionalizzazione

9 segnalazioni degli utenti nei confronti dei titolari taxi, di| 9.a |procedura. Cartella condivisa con CPM entro fine SCAGLIA 100%
concerto con CPM. ciclo PEG.
Controlli sulle posizioni comunicate da SORIS S.p.A. come Report al Dirigente al 30/06/2020, 30/09/2020, o

10 inesigibili nel corso dell’anno 2020. 10.a 31/12/2020. SCAGLIA 100%
Predisposizione della lista di carico per la riscossione

11 coattiva, da parte di SORIS S.p.A., delle violazioni in 11l.a |Entroil 31/12/2020. SCAGLIA 100%
materia di inquinamento acustico.
Predisposizione di manuale operativo ad uso utenti esterni Presentazione bozza al Dirigente entro il 30 giuano

12 che illustra le modalita di corretta presentazione delle 12.a 9 giug MILLESIMO 100%

. S - 2020

pratiche edilizie ai sensi del Regolamento 388

13 Predisposizione contenuti nuove pagine Web di 13.a | Presentazione proposta entro fine ciclo PEG VITROTTI 100%
competenza
Revisione e aggiornamento degli articoli del Regolamento di . S . )

14 Polizia Amministrativa n.330 relativi alle attivita di 14.a Presentazione proposta nuovi articoli entro fine ciclo VITROTTI 100%

PR . ; X PEG BRAVO

competenza dell'ufficio Licenze di Pubblica Sicurezza

15 Ad02|o.n.e‘Po.rt§Ie I.mp.resalnunglornol.lF per pratiche relative 15.a Awmlpresentazmne istanze attraverso Portale entro RISSO 100%
alle attivita di ripetitori elettromagnetici fine ciclo PEG

16 Predisposizione contenuti nuove pagine Web di 16.a I?reseptazmne proposta per la pubblicazione entro RISSO 100%
competenza fine ciclo PEG

17 Predisposizione nuovo sito Internet del SUAP 17.a Er:zs:igfgzl;%rg proposta per la pubblicazione entro GREGORIO 100%

18 Adozm_n_e\Po_rtgle I_mpresalnunglorno_.lF per pratiche relative 18.a Formazione personale e utenti entro il 30 ottobre GREGORIO 100%
alle attivita di ripetitori elettromagnetici 2020

19 | Affidamento a Soris attivita di riscossione della 19.a | Awio della attivita entro fine ciclo PEG FALCONE 100%
monetizzazione parcheggi per gli E.P.

20 Predisposizione contenuti nuove pagine Web di 20.a | Presentazione proposta entro fine ciclo PEG FALCONE 100%
competenza

. S I . INDICATORE MODIFICATO

21 Espletamento bandi per il rilascio delle concessioni vacanti 21 a | Entroil30novembre 2020 .

nei mercati turnanti (Battitori 1 e 2 rotazione) ' o ALTAMURA 100%
Entro fine ciclo PEG

Ricollocazione in posteggi attrezzati ai sensi dell’ O.M. ) . o

22 3/4/2002 dei produttori agricoli “alimentaristi”. 22.a | Entro fine ciclo PEG ALTAMURA 100%
Organizzazione di incontri di informazione/ formazione La formazione/informazione dovra coinvolgere in
aventi come oggetto le “Linee guida per la presentazione separati incontri: il personale addetto alla materia in

23 della documentazione necessaria per lo svolgimenti di feste 034 |SErvizio presso tutte le Circoscrizioni, tutti i soggetti BARBATANO 100%

di via o di mercati periodici tematici” e le modalita
necessarie a garantire il costante e corretto flusso
informativo

attuatori dei Mercati Periodici Tematici e le
rappresentanze della Associazioni di Via entro fine
ciclo PEG
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%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSSEX:_'EENTO
delle verfiche preliminar al ascio del esserino per operator INDICATORE MODIFICATO
24 . ) - - . 24.a Predisposizione linee guida entro-i-30 BARBATANO 100%
non professionali previsto dal novellato Capo V bis “Vendite 2020 entro fine ciclo PEG
occasionali su area pubblica” nella L.R. 28/1999;
Realizzazione di una mappa georeferenziata dell’offerta
25 commerciale alimentare ed extralimentare mediante posteggi 25.a Realizzazione mappa entro fine ciclo PEG LONGHITANO 100%
singoli affidati in concessione sull'intero territorio cittadino
Realizzazione della raccolta dei provvedimenti in materia di
26 \éi_ab_ilit_a e circolazione stradale aventi come oggetto la 26.a Realizzazione dossier analitico entro fine ciclo LONGHITANO 100%
isciplina delle aree di mercato e successiva classificazione PEG
sistematica.
Ricognizione delle rateazioni del debito concesse dall’
dell'’Area a vari soggetti economici (utenze, monetizzazioni,
27 etc.) ed adozione dei provvedimenti amministrativi previsti 27.a Entro fine ciclo PEG SILBA 100%
dalla normativa quale conseguenza in caso di cessazione del
beneficio del termine.
Adeguamento delle procedure di contabilita in conseguenza ' .
28 dell'adozione del sistema di pagamento PAGOPA 28.a Entro fine ciclo PEG SILBA 100%
Obiettivo 5 : La firma del protocollo da parte di IREN € stata subordinata al rinnovo del contratto di servizio.
NOTE E Obiettivo 21 : Con Delibera della Giunta Comunale (mecc. 2020 02966/016) del 29 dicembre 2020, per evitare la sovrapposizione con il procedimento di rinnovo
COMMENTI d'ufficio delle concessioni in essere, si € disposto l'interruzione dei termini per la definizione degli esiti del bando..
Obiettivo 24 : la pubblicazione delle linee guida & subordinata alla implementazione del servizio “pagamento spontaneo” di PIEMONTE PAY.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

apertura di sportello

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. | Miglior
Erogazione di
.
Informazioni: - o . . L 100% della 11+41
Acconciatori/ ricevimento pratiche complessg N settlmgne In cui & caratteristica
1 L , . attraverso colloqui espletato il servizio/N° 100% 100% . s VITROTTI
estetisti dell'utenza previa - . - della (in modalita
i effettuati previa settimane annue -
prenotazione . prestazione emergenza
prenotazione Covid) / 52
telefonica (1/2 giornata
a settimana)
La lavorazione delle
pratiche e la
. . concllusmne del Ne di pratiche 100% del
Acconciatori/ Templstlghe di proc_ed|mentq deve_ . verificate entro i rispetto dei 100%
2 L conclusione avvenire entro i termini L o N 100% 100% VITROTTI
estetisti ; . - termini di legge/N° di | termini di legge 678/678
procedimenti previsti dalla legge (60 . . S
N : pratiche complessive (60 giorni)
giorni - Termine
residuale previsto dalla
Legge 241/1990)
Orario di apertura: il
Il b 9.00-11.30
Disponibilita ed
estensyonedde' Martedi e giovedih. | L L
Sportello aee:;ri\g;:a—éeue M 9’?0dfhl 2i03030 § Sono Irinsgglttgtli e 100% VITROTTI
ifi i ercoledi h. 13.30 — ) )
3 Unificato per il domande 15.30 N° giorni di apertura 100% 98% 291729 GREGORIO
Commercio . A , .
informazioni per la prevista
presentazione )
. Almeno-4-addetti-alla
delle pratiche ficezione-delle-pratiche
sia-su-supporto-cartaceo
che-online
Almeno 3 addetti
durante l'orario di

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

N° TIPOLOGIA DES[?EFT_IELONE CARA;II;EEIASTK:A PIFIQ\IIIE:)SEﬁ;IC()DT\II?EDSIU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO RIFERIMENTO | PREC igli FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. Miglior
A . Tempistiche di rilascio
ssegnazione . ; L
Asseqnazioni osteqai dell'autorizzazione: dal
gnazi P 99 10° 15°giorno Ne di pratiche rilasciate Nessuna
posteggi in commercio area antecedente I'evento entro il valori di assegnazione
4 occasione di pubblica in . . o o 100% 100% - MANGIARDI
) . . (per il concerti) e dal riferimento/N° di causa COVID-
concerti o occasione di o . .
. s - 30° giorno pratiche complessive 19
manifestazioni concerti e/o ,
. L antecedente I'evento
manifestazioni . L
(per manifestazioni)
Assegnazioni Assistenza agli o Ll .
posteggi in utenti anche - . . N gromi In cui g ozan 0
5 occasione di personalizzata Orario di assistenza: sono rlspettatl N 100% 100% 100% MANGIARDI
. oo lun-ven 9.00-12.00 giorni di apertura 51/51
concerti o (compilazione -
; - - prevista
manifestazioni istanze)
Fornitura di
informazioni relative
Assegnazioni agli eventi tramite . Inserimento Causa Covid
A - Rispetto della . p
posteggi in Informazioni l'ufficio competente frequenza mensile mensile sospensione
6 occasione di R (anche q S dell'elenco degli| 100% 100% attivita MANGIARDI
- addetti ufficio - della pubblicazione sul . . .
concerti o telefonicamente) - sito web eventi sul sito assegnazione
manifestazioni Convocazione su web posteggi--
appuntamento per
assegnazioni posteggi
Ricevimento del
pubblico del
SEIvIzIo Apertura ufficio
contenzioso . :
- . provvedimenti o R 100%
amministrativo per . N° giorni nei quali &
Comparto inf L accessori: ito il 70 di 0
Contenzioso informaziontin - per un'ora nei giorni garantltql Servizio di 100/.0 . 95+154
7 L . merito a: h N R assistenza/ dell'orario di 100% 100% . - LUDA
Amministrativo e . di lunedi, mercoledi e o . (in modalita
S - ordinanze N N° giorni annui apertura
Giurisdizionale L - . venerdi; L emergenza
ingiunzione; ... | complessivi di apertura -
LI T - per tre ore nei giorni Covid) / 249
- ingiunzioni di . A -
di martedi e giovedi
pagamento (nella
fase di riscossione
coattiva)
. Emanazione di
Emanazione .
di almeno 400 ordinanze o di di .
Comparto ordinanze ingiunzione irrogative N® di provvedimenti
Contenzioso ingiunzione di sanzioni adottati entro il 31 100% LORENZELLI
8 " . irrogative di L . dicembre 2020/ 400 ordinanze 494 572 LUDA
Amministrativo e S amministrative S 572 /400
S sanzioni o valore di riferimento SCAGLIA
Giurisdizionale - . pecuniarie con
amministrative . P 2020
L valutazione degli scritti
pecuniarie . g
difensivi
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. Miglior
100%
(verbali
Emanazione N° di provvedimenti pervenuti
. Emanazione di adottati nell’anno 2020
ordinanze 100% o
Comparto PG almeno 4000 n°. 5.251 -
. ingiunzione - S . . . . LORENZELLI
Contenzioso . B . provvedimenti di (ordinanze di 4000 verbali pagati
9 - . irrogative di . ; A : . 4780 (3876 100% , LUDA
Amministrativo e S definizione dei ingiunzione e provvedimenti . nell’anno 2020
L sanzioni . . ) - - provvedim o _ SCAGLIA
Giurisdizionale L . procedimenti nell'anno provvedimenti di - n°. 2.330 =
amministrative g A . enti) ;
ecuniarie di riferimento archiviazione) entro il verbali da
P 31 dicembre lavorare
nell’anno 2020
n°. 2.921)
Redazione e o i s
Assistenza aggiornamento Carta N° richieste evase/
10 Qualita stenza | agg o N° richieste totali 100% | 100% 100% FALCONE
comparti certificati della Qualita e
L annue
Appendici
. Rispetto delle
Controlli e - o
Contabilita e monitoraggi sca_Ldenze di legge N scadenze 100%
11 . . . (previste dal T.U.E.L. e | rispettate/N° scadenze 100% 100% 100% SILBA
bilancio scadenze di . : . 29/29
) . dai regolamenti totali annue
bilancio -
competenti)
. . N° giorni nei quali gli
. . Garantire orario ; . S 0
12| Oggetti rinvenuti As&stenzg agli apertura:lu-me-gio orari sono .rlspett.an/N 100% 100% 100% MANGIARDI
utenti giorni annui 129/129
9.00-12.00 L
complessivi
N° 7 Associazioni
Verifica ispettiva di f'”“ataf'e convenzione 7 Nessun
per rilascio VARA - o
. COSAP-Verifiche a_'m?”". 5.0% . sottoposte a verifica assoclazio . V‘?”f'ca
13 Mercati S Associazioni firmatarie . . 100% 7 ni ispettiva causa MANGIARDI
Contributive ; ispettiva
convenzione per R o sottoposte emergenza
) . sulle n°13 Associazioni o -
rilascio VARA ! . . a verifica Covid
firmatarie convenzione
per il rilascio VARA
N° 3
Mercati coperti e Garantire congruo 21 controlli 5
14 - P Visite ispettive numero dei controlli N° di controlli annui @7 pergli 8 (causa ALTAMURA
all'ingrosso ) mercati X emergenza
nel corso dell'anno attivi) mercati Covid)
(24)
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SERVIZIO RIFERIMENTO | PREC igli FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. Miglior
Istruzione pratiche Verifica della
taxi: completezza N° di pratiche
. comunicazione documentale entro i arp . 100% della
Comparto Taxi e carenza termini previsti dalla verificate entro il caratteristica 100%
15 noleggio con . p .~~~ | valore di riferimento/N° 100% 100% SCAGLIA
documentazione norma (10 giorni di . . della 601 /601
conducente - . ; di pratiche -
(interruzione calendario dalla data . prestazione
S S complessive
termini del di ricevimento della
procedimento) pratica)
Erogazione di
informazioni
specialistiche per
. Informazioni: pratiche complesse o . . - 100% della
Comparto Taxi e ricevimento attraverso colloqui N® settimane in cui e caratteristica 100%
16 noleggio con . . . a espletato il servizio/N° 100% 100% SCAGLIA
dell'utenza previa effettuati previa - della 52/52
conducente . . settimane annue -
prenotazione prenotazione prestazione
telefonica
(martedi 10-12 -
giovedi 14-16)
. - La lavorazione delle N .d' pratlche_ 100% della
Comparto Taxi e Tempistiche ratiche deve avvenire verificate entro il caratteristica 100%
17 noleggio con conclusione P - L ... | valore di riferimento/N°® 100% 100% . SCAGLIA
; . entro i termini previsti . . della 601 /601
conducente procedimenti di pratiche -
dalla legge. . prestazione
complessive
Erogazione di
informazioni
specialistiche per 100%
Informazioni: pratiche complesse o . . S 100% della
Servizio ricevimento attraverso colloqui N settlmgne in cul & caratteristica 11+41 (in
18 - \ . - . espletato il servizio/N° 100% 100% ) VITROTTI
Commercio Fisso | dell'utenza previa effettuati previa - della modalita
. . settimane annue -
prenotazione prenotazione prestazione emergenza
telefonica Covid) / 52
(martedi 10-12 giovedi
14-16)
o La_lavora2|one dellg N_ _d| pratlche_ 100% della
- Tempistiche pratiche deve avvenire verificate entro il -
Servizio - - . L SE - | caratteristica 100%
19 - conclusione entro i termini previsti | valore di riferimento/N 100% 100% VITROTTI
Commercio Fisso . . . . della 3685/ 3685
procedimenti dalla legge (60 gg art. di pratiche restazione
19 L. 241/90) complessive P




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DESCRIZIONE

CARATTERISTICA

INDICATORE DI

VALORE ATTESO

N° TéPE(;I;/(;)ZCi(I)A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU R?I/ZAI\EIIQOII\?EI\IID‘II'O Qggg — Rllszmiréro RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. Miglior
Aggiornamento
database
“Ordinanze”
(contenuto in
apposita cartella
Servizio condivisa, grgata ' .12 100%
20 Contenzioso dal Sery|2|o Agglornamento o4 aggiornam . 24 . LUDA
Giurisdizionale Colnt.enzm.)so mensile entn/. (agglornamentl
Amministrativo) al annui annui)
fine di dare
riscontro dell’esito
dei giudizi all’atto
della notifica delle
relative sentenze
p1| COmmerciosu | \.gie ispettive N® Sopralluoghi presso 10 | Amenon. elrge(rc;eunsfa ALTAMURA
aree mercatali aree mercatali 10 .
Covid)
N° sopralluoghi Almeno 6 4 (causa
22 | Mercati produttori Visite ispettive mercati produttori 6 ispezioni emergenza ALTAMURA
Mittone e Lamarmora Covid)
Garantire orario
Mercati Periodici Attivita di apertura: N. grorni nei quali .g" 100%
23| Tematici e Feste consulenza e Lun e Merc 10.00- orar spno.rlspett.atllN. dell’orario di 100% 100% 100% BARBATANO
di Via assistenza 12.00 grorni annul apertura 206 /206
Mart. e Giov 15.00- complessivi
16.00
La lavorazione delle
pratiche e la
conclusione del
Tempistiche di avlc\)/r((a:)r?i(:r}:ej Ig]nirnctcz ?eer\rﬁni vgrif%a?éagﬁgﬁ i 100% del 100%
24 Ufficio AUA conclusione e L o 1 rispetto dei 100% 100% RISSO
. . previsti dalla legge termini di legge/N° di N 37137
procedimenti - . . . termini di legge
(scia 60 giorni pratiche complessive
domanda 120 giorni -
Termine previsto dalla
Legge D.P.R. 59/2013)
Effettuare
sopralluoghi Effettuare 128
presso i mercati N° Sopralluoghi presso almeno un 100%
25| Aree mercatali cittadini i mercati cittadini (32 sopraluogo al 128 @ 100% 128 LONGHITANO
relazionandosi con mercati) trimestre per soprailuoghi
la commissione di ogni mercato mercati )
mercato
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x| TPOLogia | PEIEBNE | CARA N | pResTAzioNE Su | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO | pecponsapie
SERVIZIO RIFERIMENTO | PREC iali FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) Manten. Miglior
Verifica dell'esattezza
degli elementi variabili
Predisposizione (data notifica, C.F., Predisporre
26 Ufficio Ruoli eaisposizl nome, indirizzo) delle N.° di liste di carico almeno 2 liste 4 2 4 SCAGLIA
liste di carico . N o
singole posizioni da di carico
inserire nelle liste di
carico
Effettuare
Innoﬁlracl)zgiglt'?ed(;ella Verifica} stato Qi '}le :rzzriglﬁr?r?lgrgig?isno S(?[l)rrnallal?ggltj)nal 24 100%
27 attuazione dei e <z . N.D. AMPARORE
Rete PN cui il progetto e in fase | bimestre per 12
. progetti in itinere . . o 12
Commerciale di attuazione ogni singolo
progetto
Permessi di
Costruire e
Concessioni La lavorazione delle N° di pratiche
. . . ) - . 100% della
Occupazione Tempistiche pratiche deve avvenire verificate entro il caratteristica 90%
28| Suolo Pubblico conclusione entro i termini previsti | valore di riferimento/N° della N.D. 100% 90% 9/ 1(6 MILLESIMO
per strutture procedimenti dalla legge (60 + 30 di pratiche restazione
all'aperto adibite giorni - DPR 380/01) complessive P
alla
somministrazione

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
Specifica di performance n. 3 Causa emergenza Covid-19, il ricevimento pubblico € stato sospeso a partire dal 10 marzo 2020 (proseguendo telefonicamente e via mail)
Specifica di performance n.5 Causa emergenza Covid-19 dall'8/3/2020 solo telefonica)

Specifica di performance n. 12  Con esclusione della sospensione per emergenza Covid-19

Specifica di performance n. 27

si chiede di modificare il valore atteso causa Covid-19
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DIVISIONE TURISMO, ATTIVITA ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO

AREA COMMERCIO - SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E PROGETTI SPECIALI

OBIETTIVI
%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSIEEXI['EENTO
Assistenza e collaborazione nella gestione del tavolo istituzionale e .
1 dei tavoli tecnici per la revisione del PRG secondo il la Report al Dirigente al 30/06/2020, BERGAMASCO 100%
. o . 30/09/2020 e 31/12/2020.
cronoprogramma e le linee condivisi con la Segreteria Generale
INDICATORE MODIFICATO
Open for Business: favorire I'insediamento di nuove imprese nella 2.a alla Citts BERGAMASCO 100%
Citta di Torino e consentire agi investitori di individuare immobili o i - .
h . . . . . . - Revisione delle schede descrittive presenti
aree idonee per l'insediamento della propria azienda in tempi rapidi. - ) .
2 RN TN P sul sito entro fine ciclo PEG
Implementare e rafforzare la competitivita e la visibilita della Citta sui
mercati internazionali in modo da rendere percepibile ed Realizzazione di una nuova sezione,
apprezzabile il territorio torinese come “Business Destination. 2 ?II mttlar‘no del s!tonweb, denominata ' RIZZO 100%
Qualita della vita” tale da rendere attrattiva
la Citta a 360 gradi. Entro fine PEG
INDICATORE MODIFICATO
- .
3 Progetto di riqualificazione del mercato ortofrutticolo di Porta 3a . - - BERGAMASCO 100%
Palazzo - : : . )
Realizzazione n. 5 incontri con ambulanti e
con Comitato The Gate entro fine ciclo
PEG
Monitoraggio e controllo delle restituzioni dei finanziamenti bancari
4 garantiti dalla Citta nell’'ambito dei Progetti FaciliTO Giovani e 4.a Report finale al Dirigente. Entro fine PEG. BERGAMASCO 100%

Innovazione Sociale e FaciliTo X TO
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%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATOR] RESPONSABILE CONSFEI(NBXII_I\IQENTO
“Torino Citta del Cinema 2020" attivita di coordinamento del progetto
di marketing territoriale e di comunicazione e promozione integrato, .
5 in grado di raccontare 'immagine immersiva di Torino legata al 5.a Report al Dirigente al 30/06/2020, RIZZO 100%
. . o s . 30/09/2020 e 31/12/2020
Cinema, attraverso una campagna di comunicazione visiva, media e
online, in collaborazione con soggetti pubblici e privati
. S . L Report al Dirigente al 30/06/2020,
6 ATP Finals Attivita di Promozione e Comunicazione. 6.a 30/09/2020 e 31/12/2020 RIZZO -
Causa Covid non si sono potute ancora realizzare le attivita previste.
7 Studio e realizzazione di materiale promozionale al fine di favorire il 7a Produzione di una brochure o leaflet e di un RIZZO 100%

rilancio di Porta Palazzo in collaborazione con il Comitato The Gate

video. Entro fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

ND TIPOLOGIA DESDCSJELONE CARATTERISTICA PIIL\IIIEDSKI:'?Z-%T\JEEDSIU VALORE DI | ANNO VALORE ATTESO RISULTATO RESPONSABILE

SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. Miglior FINALE
Servizio
Sviluppo Giornale

Economico e Informalavoro e Si rinvia alle Specifiche di

1 . o L RI1ZZO
Progetti Informalavoro Qualita del Servizio
Speciali/ online
Comunicazione
. Orario di apertura
Servizio dell Ufficio —
Sviluppo . N°51 giorni di apertura
5 Economico e Eu?bl!ch_e. Valutazione del servizio settimanale/ 100% 100% 100% N.D RIZZO
Progetti elaziont: erogato N°51 giorni lavorativi 0 0 0 L
Speciali/ da Lunedi a totali **
Comunicazione | Venerdi ore 9-
12:00
SS\iIrl\J”pzpl)c()) Provvedimenti di Tempo intercorso tra la
! incasso ex Legge | comunicazione da parte . . o
Ecgr:grrgtc;io € 266/97 art. 14 in | dell'ufficio della presenza NNpr?J\i/;tefr:r;eegi“/ rilsogé)oddeeli 32/32
3 get relazione a atti di delle quietanze di -4 . P . 100% 100% BERGAMASCO
Speciali/ - . pagamento ricevute dal tempi
. revoca nei confronti pagamento e . . 100%
Sviluppo - , . Servizio Entrate (30 giorni)
di imprese I'approvazione della
Locale e . o A .
inadempienti determina di incasso

Imprese

Ove il risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

INDICARE EVENTUALI CRITICITA:

Specifica di performance n. 2:

attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle ore 17.00

Causa COVID lo sportello Pubbliche Relazioni € stato chiuso al pubblico dal 16 marzo. Il servizio informativo & proseguito attraverso il Numero Verde
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZ| CULTURALI E AMMINIST RATIVI,

GIOVANI E PARI OPPORTUNITA'

STAFF ALLA DIVISIONE
OBIETTIVI
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI RESPONSABILE CONSEGO{ZIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Realizzazione delle Manifestazioni Estive 2020 (ex Punti Verdi) che
valorizzi il progetto “Torino Citta del Cinema 2020” coordinando
programma e tempistiche:
a)Predisposizione atti in collaborazione con Area Eventi: Rispetto del cronoprogramma e SCIARAFEA
1 . : . . . la conclusione delle attivita entro luglio MOLINARI 100%
1. Awviso pubblico con relativi contenuti culturali; 2020
2. Deliberazione di Giunta per approvazione awviso.
b) Gestione della Segreteria della Commissione di valutazione dei
progetti per la stesura delle graduatorie (provvisoria e definitiva).
INDICATORE MODIFICATO
E ol . L.
conte € te. confronto-{costibeneficl)
2.a .E ara situazione E.lm alle S-quene 100%
Stesura bozza del nuovo Allegato A al
Regolamento del decentramento
OBIE.TTN.O. MODIFICATO L . (funzioni delle Circoscrizioni).
Predisposizione-documento-tecnico-inrelazione-aHuturo-assetto
s leCi e . ifori lefunzioni INDICATORE MODIFICATO
2 2929;99 to-Hsorse-mpiegate-nel-2018- SCIARAFFA
Predisposizione documentazione giuridica a supporto dei lavori della - TRICCO
Commissione Consiliare Decentramento, finalizzata alla revisione del . . .
Regolamento del decentramento e dello Statuto della Citta di Torino,
con particolare riferimento alle funzioni delle Circoscrizioni 2h 100%
. {a-nerma-attuale)

Analisi giuridica/proposte di revisione
degli elaborati (bozza nuovo
Regolamento, bozza nuovo Statuto)
predisposti dalla Commissione
Consiliare Decentramento.

La condizione necessaria per il perseguimento dell’'obiettivo presente nel Peg 2020 approvato era riduzione delle circ da 8 a 5. | lavori della commissione decentramento si sono
conclusi con la decisione di mantenere 8 circoscrizioni. Non ci saranno pertanto accorpamenti di sedi e di personale. L'obiettivo si & pertanto spostato sul piano giuridico, dove gli uffici
hanno supportato la commissione nella redazione e revisione di tutti i testi (nuovo regolamento decentramento con i due allegati, nuovo statuto)
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obiettivo

No

OBIETTIVI

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMEN

OBIETTIVO MODIFICATO

3 Partecipazione-agl-incontri-della-rete- ANCIPiemonte4EU

Relazione finale sul nuovo ciclo di programmazione UE 2021-2027

INDICATORE MODIFICATO
Relazione finale sull-attivita-de!
alsul nuovo ciclo di
programmazione UE 2021-2027,
anche tenendo conto degli
eventuali incontri della rete
ANCIPiemonte4EU, da trasmettere
al Direttore entro fine ciclo PEG

MOLINARI

TO FINALE

100%

Il non regolare svolgimento delle riunioni ha condizionato I'obiettivo pertanto si ritiene di riformularlo come sopra descritto per fornire comunque informazioni al vertice

amministrativo.

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
° SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC igli FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior
N. analisi su
regolamenti, atti e
Analisi giuridico provvedimenti
Analisi amministrativa e amministrativi della
giuridica ed Analisi ed elaborazione redazione atti e Divisione elaborate
1 | elaborazione | documenti e provvedimenti | provvedimenti entro entro la tempistica 100% 100% 100% 100% SCIARAFFA
provvediment amministrativi le tempistiche prevista / n. totale
i previste ed indicate | analisi su regolamenti,
dal Direttore atti e provvedimenti
amministrativi della
Divisione elaborate
Fornire tutta la
documentazione
necessaria ai fini
. N del regolare Documentazione inviata .
Coordinamento attivita . . . Tempi
. . svolgimento delle | al Controllo di gestione L
. Controllo di gestione e 2 : comunicati dal
Controllo di Bilancio ber la Divisione attivita di Controllo e alle Risorse Controllo di
2 gestione e P L di gestione e Finanziarie entro i tempi X N.D. 100% 100% MOLINARI
- ) Decentramento Servizi o . S gestione e dalle
Bilancio . S . .| Contabilita/Bilancio di riferimento / .
culturali ed Amministrativi o . Risorse
per la Divisione Documentazione . T
S Finanziarie
Decentramento richiesta
Servizi culturali ed
Amministrativi
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINI STRATIVI, GIOVANI E
PARI OPPORTUNITA

Politica: PROMOZIONE E GESTIONE ATTIVITA, INIZIATIV E E MANIFESTAZIONI CULTURALI ED

INTERCULTURA
OBIETTIVI
N® OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI RESPONSABILE CONSEGO/LOJIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Redarre un progetto per il rafforzamento della collaborazione
1 al piano di rlquallflca2|one_dglla b_|b||oteca_l del Cen'Fro . l.a | Relazione validata dal Dirigente entro ciclo Peg TURRA 100%
Interculturale per la sua migliore integrazione con il Servizio
Biblioteche
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 2a obiettivi L.QBTl co_ncordat! con i S.er\V'ZIO P"?‘” 100%
L SR ) Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 31
principio di non discriminazione per orientamento sessuale e
2 ; e . . . MARZO 2020 TURRA
identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale n. - - — -
443/130 del 06/02/2015) .Realllz.za2|on.e degli (.)blgtFIVI di propria competgnza
2.b | inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo 100%
Peg
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
| miPoLocIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior
N° ore di attivita
Centro Attivita “Il Centro educative offerte nel 700
L interculturale per i Giovani” progetto “Il Centro per 700 600 600 TURRA
i Giovani”

Vista 'emergenza Covid-19, la chiusura della struttura, la necessita di riorganizzare e convertire le attivita in presenza con nuove modalita da remoto, il numero di ore complessive

erogate dal progetto potrebbe subire una leggera variazione: si propone di abbassarle a 600 ore il valore atteso
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Politica: VALORIZZAZIONE E SVILUPPO DEL PATRIMONIO CULTURALE E MUSEALE

OBIETTIVI
%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSE(NBX:_'EENTO
Predisposizione e pubblicazione sul sito dell’Archivio Storico del
repertorio dei progetti edilizi di seconda categoria, anni 1938-1941. Si Pubblicazione sul sito
1 tratta di circa 3500 progetti, per i quali al momento la ricerca va fatta su | l.a | www.comune.torino.it/archiviostorico entro il 31 BAIMA 100%
schedari cartacei. Questi schedari cartacei saranno ricopiati, indicizzati dicembre 2020
e messi a disposizione per il pubblico sul nostro sito.
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
2a “Piano obiettivi LGBTI” concordati con il 100%
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di non ' Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari della
2 discriminazione per orientamento sessuale e identita di genere Citta entro il 31 MARZO 2020 BAIMA
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria
2.b | competenza inseriti nel “Piano obiettivi 100%
LGBTI” entro fine ciclo Peg
MuseoTorino. Attivazione di nuovi cantieri di ricerca e di
3 Valorizzazione del patrimonio culturale e delle conoscenze storiche 3a nuovi percorsi tematici con realizzazione di AVICO 100%
della citta e arricchimento del patrimonio iconografico e di contenuti del ’ almeno cinque focus sui temi individuati entro SCIAINO
museo on line. 31 dicembre 2020
4 Nuovo sito internet del Borgo medievale 4.a | Sito on line entro il 31 dicembre 2020 PRINCIPALE 100%
5 An_aI|S| dell gssqr_t)[me_nto delle risorse organizzative per lo svolgimento 5a _Reda2|0ne repqrt sui processi di competenza SCIAINO 100%
dei processi/attivita di competenza in accordo con il Direttore
INDICATORE MODIFICATO
6 Rlspett.o delle prescrizioni del Filano triennale della prevenzione della 6.a Valutazione dei rischi dei processi di SCIAINO 100%
Corruzione e della Trasparenza” 2019-2021 competenza Entro-ottobre-2020
Entro 31 dicembre 2020
INDICATORE MODIFICATO
7 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 7a Valutazione d |mpatto_SU| singoli trattamenti SCIAINO 100%

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

dati personali Entre-gitgne-2020
Entro 31 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

CARATTERISTICA

INDICATORE DI

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA VALORE DI | ANNO | VALOREATTESO | gisyLTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC . FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Customersatisfaction | Valutazione attraverso il Percentuale di
1 presso I'Archivio progetto “Mettiamoci la N . 99% 94% 100% BAIMA
. o giudizi non negativi
Storico faccia

Accessi al Museo Pietro Numero 17.000
2 Musei a Gestione Micca visitatori/trici 23.138 11.332 4.109 AVICO
3 Diretta della Citta Accessi al Museo della . Nume.ro. . 12.727 12.000 3.924 AVICO

Frutta visitatori/trici 8.000
Disponibilita di

informazioni facilitare la

4 comunicazione delle Numero contatti 419.149 | 350.000 476.774 PRINCIPALE
attivita a carattere
Museiscuol@ - educativo
Sito Internet Musei e istituti utenti del Numero musei e
5 L istituti utenti del 250 218 251 PRINCIPALE
servizio .
Servizio
Tempi di inserimento Tempi di

6 notizie inserimento (gg) 299 299 299 PRINCIPALE

http://www.museotorino.

it/ Visitatori/trici unici 381.320| 192.725 403.754
Disponibilita di

informazioni volte a far

7 Museo Torino - Sito conoscere e n. pa_gine 1.528.5 1.079.490 1841813 SCIAINO
Internet apprezzare Torino e visualizzate 21

contribuire a costruire,

nella consapevolezza N. iscritti/e

del suo passato, la citta newsletter, 8.377 4.407 6.387

futura. facebook, twitter

Performance n 2) Musei a Gestione Diretta della Citta (Micca): vista la chiusura al pubblico da marzo 2020, e prendendo in considerazione il periodo marzo/giugno (4 mesi, con una

media di visitatori/mese di 1.417) il decremento rispetto al valore inizialmente atteso (

17.000) & di 5.668

Performance n 3) Musei a Gestione Diretta della Citta (Frutta): vista la chiusura al pubblico da marzo 2020, e prendendo in considerazione il periodo marzo/giugno (4 mesi, con una

media di visitatori/mese di 1.000) il decremento rispetto al valore inizialmente atteso (

12.000) e di 4.000

Stante l'attuale situazione, ancora in progress rispetto alle riaperture; considerato che in questa fase non & esattamente quantificabile un eventuale calo degli ingressi - a riaperture
avvenute - in relazione agli effetti della normativa Covid-19 sull'organizzazione delle visite e sul contingentamento dei visitatori, al momento risulta difficile ipotizzare nuovi target di
riferimento.
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Politica: BIBLIOTECHE CIVICHE

OBIETTIVI

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Predisposizione atti, approvazione e sperimentazione del
nuovo modello organizzativo/gestionale del Sistema
Bibliotecario Urbano

la

Stesura e rispetto del cronoprogramma delle
attivita

1b

Sperimentazione nuovo sistema
organizzativo/gestionale del Sistema
Bibliotecario Urbano entro fine ciclo Peg

lc

Confronto risorse impiegate nel 2019 e 2020 >=
della stima delle risorse necessarie nel 2021

SCIAINO
ALLIAUD
BRAGAGLIA
COGNIGNI
DI PRIMA
GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO

100%

Predisposizione dei nuovi contenuti da pubblicare sulla
nuova versione del sito web e ridefinizione delle
competenze e dei ruoli redazionali

2.a

Relazione finale trasmessa e validata dal
Dirigente di Area entro fine ciclo PEG

ALLIAUD
BRAGAGLIA
COGNIGNI
DI PRIMA
GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO

100%

Predisposizione del piano di attivita per I'integrazione tra
SBAM e SBU per il prossimo triennio

3.a

Relazione finale trasmessa e validata dal
Dirigente di Area entro fine ciclo PEG

ALLIAUD
BRAGAGLIA
COGNIGNI
DI PRIMA
GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO

100%

Attivazione in tutte le sedi del sistema bibliotecario del
servizio di preiscrizione autogestito attraverso le
postazioni di interrogazione del catalogo on line

Relazione finale trasmessa e validata dal
Dirigente di Area entro fine ciclo PEG

ALLIAUD
BRAGAGLIA
COGNIGNI
DI PRIMA
GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO

100%

Stesura della procedura "Attivita culturali”

5.a

Relazione finale trasmessa e validata dal
Dirigente di Area entro fine ciclo PEG

ALLIAUD
BRAGAGLIA
COGNIGNI
DI PRIMA
GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO

100%
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%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATOR] RESPONSABILE CONSEGUIMENTO
FINALE
ALLIAUD
BRAGAGLIA
Ratforzamento della collaborazione al piano di Relazione finale trasmessa e validata dal CI:D(I)EE:IC\B/I,I:{I
6 riqualificazione della biblioteca del Centro Interculturale 6.a Dirigente di Area entro fine ciclo PEG GIANGOIA 100%
per la sua migliore integrazione con il Servizio Biblioteche g
MONGE
TURRA
VITTONETTO
NUOVO OBIETTIVO
Progettare e realizzare un percorso formativo rivolto ai
preposti e ai loro relativi gruppi di lavoro delle biblioteche . PR -
7 decentrate con la finalita di migliorare la sensibilita e 7.a g::?ovﬁlgfrgi?énr:]i?s '2|05200A) delle sedi di lavoro SCORZA 100%
I'approccio ad una corretta gestione dell’ambiente di
lavoro, nella fase dell'emergenza Covid 19, con il
monitoraggio delle criticita degli ambienti stessi
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 8.a PF;ﬁng Ot:)lrettljlnvi'té‘e.ri;rr: fgrgf;gzgleﬁg%'iltéeéxﬁ;o COGNIGNI 100%
principio di non discriminazione per orientamento : PP ] P
8 . s - . . il 31 MARZO 2020
sessuale e identita di genere (deliberazione della Giunta Realizzazione degli obiettivi di propria
Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 8.b | competenza inseriti nel “Piano obiettivi COGNIGNI 100%

LGBTI” entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

VALORE ATTESO
| TIPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIEERIMENTO PREC o FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO ) Manten. Miglior.
. ALLIAUD
N° prestiti / N°
SOSPESA o COGNIGNI
1 Prestito librario ab(l:tgrr;tér?tr;no 0.88 98¢ - GIANGOIA
MONGE
N° acquisizioni
2 Aggiornamento degli ultimi 15 0.92 0,80 088 BRAGAGLIA
documentario anni / N° abitanti ’ 0,50 ' DI PRIMA
anno corrente
Biblioteche . IR N° periodici *
3 | Civiche Disponibilita 1000 / N° abitanti 2,58 239 2,07 BRAGAGLIADI
periodici 2,05 PRIMA
anno corrente
ALLIAUD
800.000 BRAGAGLIA
- . N. accessi alla +25% COGNIGNI
4 Biblioteca digitale . 643.420 1.369.058 DI PRIMA
piattaforma 1.000.000
GIANGOIA
1.300.000 MONGE
VITTONETTO
Efficacia N° pagine 5 500.000
comunicativa visugligzate ’ ’
5 Biblioteche \ \ 5.526.185 | 5-000-000 4.,507.519 VITTONETTO
catalogo nell’arco dell’anno
; 4.400.000
online (Opac)
ALLIAUD
SOSPESA N° presenze BRAGAGLIA
Efficacia nella nell’arco dell’anno 098 COGNIGNI
6 Biblioteche gestione delle / 1,05 Sos’ esa - DI PRIMA
attivita culturali in Valore medio dei P GIANGOIA
biblioteca 5 anni precedenti MONGE
VITTONETTO

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell'ambito del Sistema di certificazione UNI EN 1SO 9001
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| TiPoLoGIa | DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC. | Manten Miglior. FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO ’ ’ ’
PERFORMANCE Organizzazione-e INDICATORE MODIFICATO
MODIFICATA gestione-della Lavoratoriflavoratrici-avviatile
| " - )
. i ici_periodi
competente e-non
. Programmazione Organizzazione e Sopralluoghi nelle sedi di 7%
7 | Sicurezzae : . . . . . . N.D. N.D. 100% SCORZA
. dei sopralluoghi gestione dei lavoro programmati/realizzati/
prevenzione s . o - 95%
nelle sedi di lavoro sopralluoghi nelle n° sedi di lavoro
per fornire sedi di lavoro
indicazioni,
monitorando le
eventuali criticita e
proponendo
soluzioni
migliorative

Performance 1: sospesa. Dal 9 marzo tutte le sedi sono state chiuse e il servizio di prestito documentario interrotto. Dal 15 giugno sono iniziate le riaperture delle sedi con importanti
riduzioni del servizio di prestito erogato in quanto il ritiro di quanto prenotato telefonicamente avviene su appuntamento, cosi come predisposto dalla cabina di regia della Citta di

Torino

Performance 4: in netto miglioramento a causa del rafforzamento dei servizi digitali offerti durante il lockdown.
Performance 6: sospesa. Dal 9 marzo tutte le attivita culturali in presenza sono state annullate.
Performance 7: performance modificata sia per 'emergenza Covid che per il subentro di una nuova societa per la sorveglianza sanitaria; I'emergenza Covid 19 ha inoltre reso

necessarie interlocuzioni con diversi soggetti, anche esterni al’ Amministrazione, al fine di adeguare le sedi al rispetto delle normative volte al contenimento della pandemia con un

conseguente incremento dei sopralluoghi.

AGGIORNAMENTO DICEMBRE 2020
e per la prestazione n. 4 "Biblioteca digitale", si propone di modificare il valore dell'indicatore "N. accessi alla piattaforma" portando il valore atteso in miglioramento da 1.000.000

a 1.300.000

e per la prestazione n. 5 "Efficacia comunicativa catalogo online (Opac)”, si propone di modificare il valore dell'indicatore "N. pagine visualizzate nell'arco dell'anno” portando il valore
atteso in mantenimento da 5.000.000 a 4.400.000
Le due variazioni proposte sono basate sul monitoraggio ad oggi dei servizi, entrambi direttamente interessati dalla chiusura al pubblico e dall'interruzione del servizio di prestito dei
libri cartacei per piu di 1/3 delle giornate annuali di normale funzionamento delle Biblioteche civiche torinesi.
In conseguenza di cig, il pubblico, anche agevolato dall'adozione di specifiche misure (iscrizione online al sevizio, aumento del numero di prestiti ebook mensili), si € riorientato sul
servizio di biblioteca digitale, che ha di conseguenza visto una fortissima espansione del suo pubblico; per contro, il catalogo online, essendo strumento essenzialmente legato al

servizio di prestito dei libri cartacei, ha subito un'inevitabile contrazione d'uso, pur avendo complessivamente retto bene (la perdita rispetto alla previsione iniziale &€ del 20% circa a
fronte di una riduzione delle giornate di servizio che, si & detto sopra, € superiore al 30%).
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Politica: ARTI CONTEMPORANEE

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI RESPONSABILE CONSEGO{(JIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Analisi delle azioni, dei progetti e delle reti europee ed internazionali attivate Elaborazione report e sua DE BIASE
1 dall’Area Attivita Culturali e definizione di linee strategiche ed operative di la presentazione al Direttore Divisione 100%
. . . e - L L . . MALTESE
sviluppo, anche in relazione con altre Divisioni e soggetti pubblici e privati. entro il 31 dicembre
Individuazione e definizione in base alle nuove procedure di un percorso per - .
la valorizzazione di beni culturali, riferito per il 2020 al complesso dell’'ex Report_lndlcgnte norm_atlve e
2 L . . . . o - . - . 2.a procedimenti adottabili entro il 30 BARBERIO 100%
cimitero di San Pietro in Vincoli al fine della valorizzazione dellimmobile e .
s P S Giugno 2020
delle attivita culturali da insediarvi.
3 Analisi qell ggsprplmento delle risorse organizzative per lo svolgimento dei 3a Redazione report sui processi d.| DE BIASE 100%
processi/attivita di competenza competenza in accordo con il Direttore
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Valutazione dei rischi dei processi di o
4 Corruzione e della Trasparenza” 2019-2021 4a competenza entro ottobre 2020 DE BIASE 100%
. . . . . . . Valutazione d’'impatto sui singoli
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei L X . 0
5 Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) 52 tzrgtztgme”t' dati personali entro giugno DE BIASE 100%
Predisposizione di uno schema
Ricognizione ed armonizzazione delle procedure in essere (relativamente a riepilogativo delle procedure in atto, GIANCASPERO
6 contributi, gare e partecipate); elaborazione di soluzioni correttive e 6.a con evidenza delle criticita e delle 100%

migliorative.

soluzioni correttive e migliorative
proposte

(nuova nomina)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

INDICATORE VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARAEEELTLSTICA PRES‘?',IAZION VALORE DI ANNO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE E SU BASE RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior. FINALE
ANNO
Numero N° contatti N contatti
. contatti 116.726 82.500
www.contemporarytorino S
iemonte.it N iscritti/e
P ’ Numero newletter N iscritti/e
Contemporar Disponibilita di iscritti/e alla 3.468 newletter
porary . ponib! newsletter n iscritti/e 2.550 . DE BIASE
1 Art Torino informazioni volte a . (vedi nota 1)
. - social MALTESE
Piemonte facilitare la S
S Numero 18.121 n iscritti/e
comunicazione delle TR .
iniziative di arte iscritti/e ai social
contemporanea social network 18.500
P (Facebook/
Twitter)
N° citta Ne citta
Rafforzamento del Numero Citta 26 10
Contemporary sistema dell'arte
2 Art Torino contemp_oranfea Numero di N pz_irtne_r_ N° partner (vedi nota 2) DE BIASE
. attraverso sinergie con partner organizzativi . . MALTESE
Piemonte oy - : L organizzativ
altre citta e soggetti organizzativi ed ed - o
- e o L i ed artistici
attivi sul territorio artistici artistici
72
106
Corsi di formazione Corsi attivati
musicale volti Copertura del 91 corsiattivati | oo o 107
Corsi di all'apprendimento della 100% dei posti attivati pre pandemia
3 Formazione tecnica strumentale o disponibili in 74 ) BARBERIO
. . .. . . I post pandemia
Musicale vocale e rivolti ai funzione dei 396 allievi 380 allievi/e
cittadinitrai 6 ei38 corsi attivati (media annua) 405
anni Allievi
Numero
Sostegno Sostegno in servizi e/o soggetti
4 Sistema contributi a compagnie coinvolti 7 7 7 DE BIASE
Teatro e associazioni teatrali (servizi e
contributi)
Numero
Sostegno Sostegno in servizi e/o soggetti
5 Sistema contributi per iniziative in coinvolti N.D. 10 14 15 GIANCASPERO
Cinema ambito cinematografico (servizi e
contributi)
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Performance n. 1 Si prevede una diminuzione dei dati a causa emergenza COVID-19.

Performance n. 2 La situazione venutasi a creare in relazione al’emergenza collegata con il COVID-19 ha avuto - come € noto - una grande ricaduta in negativo rispetto al sistema

artistico culturale e nello specifico anche nel settore dell'arte contemporanea. Gli INDICATORI DI PRESTAZIONE SU BASE ANNO evidenziati nel PEG subiranno delle riduzioni, ad
oggi difficilmente prevedibili perché collegati con I'evoluzione della situazione di emergenza nei prossimi mesi e connessi con le modalita con cui i diversi attori pubblici e privati del

sistema dell'arte contemporanea riusciranno concretamente a programmare le loro attivita nel mese di novembre 2020 (in specifico per quanto attiene alle Fiere, ai Musei e alle

Gallerie).
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZ| CULTURALI E AMMINI STRATIVI, GIOVANI E

PARI OPPORTUNITA

AREA INNOVAZIONE, FONDI EUROPEI E SERVIZI INFORMATI VO - SERVIZIO FONDI EUROPEI,

INNOVAZIONE

OBIETTIVI
%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSFEICN;‘XI[I\IQENTO
INDICATORE MODIFICATO
la Predisposizione e invio del dossier di candidatura  delta 100%
i ‘awvie del progetto entro fine ciclo PEG
INDICATORE ANNULLATO PRESUTTI
1 Awvio progetto Casa delle tecnologie 1b Sottoscrizione-della-convenzi AGAGLIATI 1
. Entro-fineciclo PEG DEAMBROGIO
INDICATORE MODIFICATO FATIBENE
l.c Rispetto del cronoprogramma previsto in sede di pianificazione del 100%

progetto in caso assegnazione dei fondi

Ritardi attribuibili alla situazione Covid e modifiche procedurali richiedono
dell’obiettivo.

la rimodulazione dell'indicatore come sopra descritto. Viene inoltre inserito anche la PO Fatibene come responsabile

Costituzione, e supporto con attivita formative, di gruppo
interdivisionale per la progettazione europea e I'accesso ai fondi

> Coordinamento Divisioni e Servizi relativamente 2a (non totalmente raggiunto in quanto le modalita di PRESUTTI 80%
alla attivita di accesso ai fondi europei ) ; . ; . . FATIBENE
coinvolgimento si sono dovute adeguare alla situazi one
emergenziale)
Completamento dell'attivita rendicontativa inserita INDICATORE MODIFICATO
3 nel Piano Operativo del PON (Programma 3.a RTF (richiesta trasferimento fondi) e DDR (domande di rimborso) FATIBENE 70%
Operativo Nazionale) Governance. inserite sull’'applicativo Delfi entro Giughe-2020- dicembre 2020
Per rilievi sulla rendicontazione fatti dall’Agenzia per la Coesione le tempistiche sono spostate da Giugno 2020 a Dicembre 2020.
4 Innovato-R (Urbact): realizzazione proposte 4.a | Entro fine ciclo PEG FATIBENE 100%
individuate come prioritarie
Entro fine ciclo PEG coinvolgimento di un referente per Divisione dei
Costituzione e coordinamento di gruppi di lavoro referenti delle Divisioni Mobilita e Progetti Europei
5 afferenti ai diversi progetti europei sul tema 5.a (cambiato in monitoraggio finale in quanto le modal ita di FATIBENE 100%
mobilita coinvolgimento si sono dovute adeguare alla situazi one
emergenziale)
Rendicontazione delle spese effettuate dai
beneficiari del PON (Programma Operativo RTF (richiesta trasferimento fondi) e DDR (domande di rimborso)
6 Nazionale) Metro Torino 6.a inserite sull’applicativo Delfi entro il 31.12.2020 per raggiungimento PEDRETTI 100%

target annuale
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Incasso dei fondi FESR a copertura delle spese

7 effettuate dai beneficiari del PON (Programma 7.a | Predisposizione relative determinazioni di incasso PEDRETTI 100%
Operativo Nazionale) Metro Torino
90%
Aggiornamento e Revisione del Documento agglc_)rnato e
o . - . revisionato il
descrittivo del Modello Organizzativo e di . . . -
- ) . ) Approvazione del Documento con determina bianca e trasmissione documento ma non
8 Funzionamento dell'Organismo Intermedio 8.a all’Autorita di gestione entro fine PEG PEDRETTI aoprovato perché in
(Regolamento UE 1303/2013 - regolamento UE 9 PP attesg di
1011/2014 - SI.GE.CO. dell’Autorita di gestione . . X .
riorganizzazione in
Dipartimento
9 Attuazione progetto To-nlte 9.a | Stipulazione del subsidy contract BARBIERO 100%
10 Fondo Innovazione Sociale -realizzazione SDF 10.a | Presentazione sdf al Dipartimento della funzione pubblica BARBIERO 100%
11 Innovator_- trasferimento best practises 11.a | Report delle attivita di testing da parte del partenariato BARBIERO 100%
1 1 *%k%k
12 OBIETTIVO ANNULLATO 12 one . o . . . BARBIERO
Obiettivo annullato a seguito della crisi covid e del conseguente blocco delle attivita,
13 l\:/ZLl:;cja:;l_one impatto sociale di Torino Social 13.a | Attivazione nuove infrastrutture sociali BARBIERO 100%
14 Rendicontazione spese progetti europei (UE e 14.a Richiesta trasferimento fondi e approvazione da parte del capofila BARBIERO 100%
fondo di rotazione nazionale) ) della rendicontazione somme anticipate (H2020) SILVI 0
15 Incasso fondi rendicontati 15.a | Perfezionamento amministrativo fase di incasso BARS)?Ll\E/FO' 100%
o
16 - - s 16.a | Analisi di fattibilita nuove candidature DEAMBROGIO 100%
programmazione europea con riguardo alle priorita FATIBENE
di policy smart city ed innovazione sociale
Armonizzazione e ottimizzazione procedure 17.a Rlcognlzpne € progettazione Processi, procedure e note operative SILVI 100%
- . - L . entro luglio 2020
17 amministrative e contabili del Servizio Innovazione
e Fondi EU ] ] ] -
17.b | Impostazione di n. 2 procedure da validare entro fine ciclo PEG SILVI 100%
OBIETTIVO ANNULLATO
ino.Ci o | el di
ol L ) .
18 imprese-anche-alivello-internazionale-attraverse-la 18.a DPEAMBROGIO -
ficivoltiad ; 8 L
. ella Citta . ial .
Causa Covid e del conseguente blocco delle attivita non € stato definito il lancio di una call tematica e I'obiettivo viene annullato.
Awvio realizzazione delle sperimentazioni/living lab . . - . - . .
. . . . _— Approvazione atti amministrativi attuativi (delibere o determine
19 previste nei progetti afferenti al modello “Torino 19.a DEAMBROGIO 100%

City Lab”

dirigenziali) nel rispetto del cronoprogramma
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%
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONS|:E|CN;‘X||_'\|QENTO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO
20 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019- 20.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza Entro PRESUTTI -
2021 ottobre2020-Entro 31 dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati INDICATORE MODIFICATO
21 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 2l.a Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati personali PRESUTTI -
(EVU) n. 679/2016 (RGPD) Entro-gitgne-2020-Entro 31 dicembre 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Ne | TIPOLOGIA DESSS_'ELONE CARATTERISTICA "S'RDE%@FE%EN'E' VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO | LicnonsABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Servizio Fondi Monitoraggio Verifica avanzamento N. monitoragai
1 Europei e bimestrale dei progetti procedurale, fisico e ' ragg 5 2 5 PEDRETTI
. ) L " annui
Innovazione PON Metro finanziario delle operazioni
Verifica a campione sui
documenti presentati in
rendicontazione dai
Servizio Fondi | Controlli da remoto a beneficiari PON da N. controlli
2 Europei e campione su remoto, attraverso gli i 4 >=3 3 PEDRETTI
. L S g all'anno
Innovazione beneficiari PON strumenti di collaborazione
e di comunicazione messi
a disposizione
dell’ Amministrazione
SOSPESA Menitoraggio Costruzione -kpi-e-verifica
Servizio Fondi dellavanzamento dell'attuazione sviluppo N-moniteraggi
3 | Europeie | ativithprimolivellodi |  delpiano previsionale albanno 100% 4 3 BARBIERO
Innovazione treet delle-attivitatncet 2020
- . Torino City LAb: . AV.V'O D_ashb_oard d.' Awvio delle nuove
Servizio Fondi Rafforzamento visualizzazione/interazione funzionalita del
4 Europei e con i referenti interni . - 100 100% 100% DEAMBROGIO
Innovazione governance € dell'lnnovazione e con i sito V\{eb entro fine
attrattivita partner. ciclo PEG
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VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESSSELONE CARATTERISTICA PIFIQ\IIIE:)SEQE%T\II?ED;U VALORE DI ANNO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior. FINALE
n. di sperimentazioni/casi
Servizio Fondi Efficientamento del d’'uso sviluppati/avviati PRESUTTI
5 Europei e Torino City Lab processo di selezione e nei tempi previsti/ N. 70 100% 100% DEAMBROGIO
Innovazione accompagnamento sperimentazioni FATIBENE
candidate
Documentazione inviata
. . | Monitoraggio attivita di Verifica all Agen2|a per .Ia
Servizio Fondi rendicontazione dellavanzamento Coesione territoriale
6 Europei e . entro i tempi di 100% N.D. 100% 70% FATIBENE
Innovazione conclusiva del PON procedurale ,delle riferimentol
GOVERNANCE* azioni e della spesa D X
ocumentazione
richiesta
Urbact
InnovatoR:adozione
degli atti e delle attivita .
. . . : L Coordinamento ed
Servizio Fondi | necessarie affinché il oraanizzazione attivita
7 Europei e Local Support Group 9 . . . N.D. 5 5 FATIBENE
- . del Local Support N. progetti realizzati
Innovazione supportati nella
. . - Group
realizzazione dei
project work individuati
come prioritari**
Attivita necessarie
affinché i gruppi di Coordinamento ed . . .
. . ; . . . T N. incontri/appuntamenti
Servizio Fondi | lavoro siano supportati organizzazione attivita - -
. : ! . . (implementabili con 10
8 Europei e nella realizzazione dei gruppi di lavoro - - N.D. 10 FATIBENE
- A - . meeting on line causa 100%
Innovazione delle finalita indicate afferenti i progetti h
. . A N covid)
dalle rispettive europei di mobilita
progettualita
Servizio Fondi Controllo
9 Europei e avanzamento spesa - N.report finanziari N.D. 2 50% 100% BARBIERO
Innovazione progetto Tonite
Servizio Fondi FSI-Coordinamento
10 Europei e . N. incontri N.D. 3 100% BARBIERO
| : gruppo di lavoro
nnovazione
Servizio Fondi INDICATORE
11| Europeie _Innovator MODIFICATO N.D. 3 100% BARBIERO
- coordinamento partner N. meeting internazionak
Innovazione on line
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Ne | TIPOLOGIA DESDCE'T_'E'AONE CARATTERISTICA P:;\';S'(T:E%T\E%U VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RI|SULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. | Miglior. FINALE
SO_S_PESA _ _ 5 .
12 Sefvizio I.g i iheetattuazione monitoraggio-da N.D. 4 BARBIERO
trhevaziene
Servizio Fondi TSrg ) mgnzﬁg‘%glo
13 | Europeie ggiungimentc N: report di risultato N.D. 1 100% BARBIERO
| : obiettivi sociali
nnovazione e
predefiniti
Verifica avanzamento
Servizio Fondi Monitoraggio procedurale, finanziario e
14 Europei e semestrale dei progetti amministrativo dei work N. monitoraggi annui N.D. N.D. 2 2 BARBIERO SILVI
Innovazione EU package, activity, task e
deliverable

Specifica n. 7: le tempistiche sono da rivedere causa Covid.
Specifica n. 11: indicatore modificato causa Covid.
Specifica n. 3 e 12: performance sospese a seguito della crisi covid e del conseguente blocco delle attivita.

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali comm enti/input per programmazione anno successivo:
n.6 - Il mancato conseguimento del 100% dell'obiettivo € dovuto alla proroga dei termini di rendicontazione, spostati a Giugno 2021, che la competente Autorita di Gestione ha ritenuto
adottare in ragione della priorita data ad altre azioni supportate dalla stessa Agenzia per affrontare I'emergenza COVID.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020



MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZ| CULTURALI E AMMINI STRATIVI, GIOVANI E
PARI OPPORTUNITA'

AREA INNOVAZIONE, FONDI EUROPEI E SISTEMI INFORMATI VO
POLITICA: GESTIONE SISTEMA INFORMATIVO

OBIETTIVI
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI %
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATORI RESPONSABILE CONS'ECI\SIXII_IEENTO
Raggiungimento target di spesa Pon Metro Assel INDICATORE MODIEICATO
1 assegnato dall'Autorita di Gestione per il 2020 per non la Spesa complessiva asse 1 riferita al PRESUTTI 100%

incorrere nel disimpegno automatico delle cifre

2020 di &5-1min di euro
programmate.

A seguito della crisi covid e del conseguente blocco di attivita, si riduce a 1 milione di euro la spesa da rendicontare,come da revisione con I'ADG delle stime di spesa.

Analisi costi benefici delle soluzioni

22 alternative 100%
2 Sostituzione applicativo NAO —— - PRESUTTI
Acquisizione della soluzione entro
2.b . 100%
ciclo PEG

Progetto di rinnovamento dei sistemi anagrafici della Citta
di Torino: coordinamento della predisposizione requisiti
3 funzionali e tecnici, analisi evoluzione delle integrazioni 3.a Entro 31 Dicembre 2020 GILLONE 100%
con i sistemi fruitori del SIC, validazione documenti di
progetto e monitoraggio delle attivita in capo a CSI.

PON Sige Tributi: analisi, installazione, configurazione e
messa in esercizio di nuovi set funzionali, identificati dalla
Direzione Tributi come prioritari, onde far evolvere
digitalmente il sistema software acquisito in riuso.

4.a Entro 31 Dicembre 2020 QUADRO 100%

PON METRO: Predisposizione atti amministrativi a
seguito della rimodulazione dei quadri economici degli
5 interventi dell’Asse 1, per attribuzione ulteriori risorse 5.a
economiche, utilizzando quota premialita assegnata alla
Citta

Predisposizione relativi atti entro fine MARCHESE

0,
ciclo PEG PRESUTTI 100%

Sperimentazione volta alla valutazione delle tecnologie
RPA (RoboticProcess Automation) e I'efficacia della loro
applicazione nell’automazione di specifici processi

6 lavorativi all'interno dell’Amministrazione. Individuazione 6.a Entro 31 Dicembre 2020 SINA 100%
di un progetto pilota e analisi del processo per
I'individuazione dei task manuali a basso valore aggiunto
da automatizzare con la tecnologia RPA.
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%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSIEICI\BI,LAJI[IEENTO

7 Costruzione del nuovo Sistema Informativo per la 7.a Entro dicembre 2020 BERNOTTI 100%
gestione delle Varianti Urbanistiche

8 Porti_n_g dat? re_lati\(i ai _servi_zi di_ Residenzialita peri 8.a Entro aprile 2020 BERNOTTI 80%
servizi Anziani, Minori e Disabili
Definizione attivita (test finale di tutte le fasi del

9 progetto) per awio . o 9.a Completamento entro 31/12/2020 TESIO 100%
operativo dell'applicazione informatica per iscrizioni on
line e graduatoria delle scuole dell'infanzia.
Individuazione del processo di migrazione dell’attuale

10 sistema di ticketing (otrs) alla versione attuale. 10.a Entro 31 Dicembre 2020 VERNERO 100%
Attivazione di parte delle code al nuovo sistema
dipendentemente dalla soluzione individuata

11 Realizzazione del canale in streaming web tv della citta 1l.a Entro 31 dicembre 2020 CARCILLO 100%
Predisposizione atti di affidamento e procedure di
attivazione del servizio di gestione, manutenzione, TOGLIATTO

12 assistenza e sviluppo del nuovo software di contabilita 12.a Entro 30 giugno 2020 MARCHESE 100%
finanziaria ed economico patrimoniale SIMEL 2,
acquisito in riuso.
OBIETTIVO MODIFICATO
Predisposizione capitolato di gara per la fornitura di un
sistemg di posta elgttronica egstrurr?enti di . TOGLIATTO

13 collaborazione. Definizione, attivazione procedure di 132 Entro 31 Dicembre 2020 GRASSI 100%

RN ’ : L CORRENDO
gara e aggiudicazione-della-nuovafornitura-trasmissione
atti al Servizio Appalti
A seguito della crisi covid e del conseguente blocco di attivita, non sussistono i tempi tecnici per I'aggiudicazione entro fine anno in quanto la gestione della gara e di competenza del
Servizio Appalti.

Analisi, configurazione e messa in esercizio del portale

14 di Self Help ad uso degli utenti per I'ottimizzazione del 14.a Entro 31 Dicembre 2020 FOLI 100%
flusso di apertura delle attivita verso Help Desk CSI.
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%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSSEXEEENTO
Porre in essere le necessarie azioni tecnologiche e
regolamentari volte a conseguire I'abbandono INDICATORE MODIFICATO
15 dell'utilizzo di apparati fax fisici e una sostanziale 15.a Entro fine ciclo PEG eliminazione di n. %i?/’gl‘lil 100%
riduzione nell'utilizzo della tecnologia fax, anche 200-50 apparati
guando interfacciata da sistemi fax-server.
A seguito della crisi covid e del conseguente blocco di attivita, si riduce a 50 il numero degli apparati da sostituire entro fine peg.
16 Analisi dell'assorbimento delle risorse organizzative 16.a Redazione report sui processi di PRESUTTI 100%
per lo svolgimento dei processi/attivita di competenza ) competenza in accordo con il Direttore TOGLIATTO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della lNDlCA.TORE MQDIFICATO -
. . " Valutazione dei rischi dei processi di PRESUTTI
17 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 17.a 100%
2019-2021 competenz_a Entro-ottobre-2020 TOGLIATTO
Entro 31 dicembre 2020
INDICATORE MODIFICATO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione d'impatto sui singoli
18 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 18.a trattamenti dati personali Ertre-giugne PRESUTTI 100%

del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020
Entro 31 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

INDICATORE VALORE ATTESO
. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA DI VALORE DI ANNO RISULTATO
N DELLA DELLA PRESTAZIONE . RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO PREC. Manten Miglior FINALE
ANNO
Priorita 1 -
risoluzione o
workaround entro
8 ore
Rispetto delle -
tempistiche degli Priorita 2 .;/allorl di PRESUTTI
. interventi di . rriorita & - nferimento | . TOGLIATTO
Interventi di ; ; n. richieste risoluzione o rispettati Rispetto dei
- . assistenza in ; . K d ent o CARCILLO
Assistenza assistenza ai relazione alla chiuse entroi | wor alr(éun entro noel . valori di SINA
1 software gessct)if(t)vr\:glreein classificazione sulla rif\e/ﬁlncq)gndtlo / ore 1028/:;;:16' rlferlnrr;anto 100% TESIO CORRENDO
gestionale uso presso la basﬁfgﬁ:n\/:l:?ée di totale richieste Priorita 3 e 4 - solo per 100% dei B(IQEURAI\\I[())ng
Citta. (indicatori di chiuse risoluzione entro applicativi casi GILLONE
restazione su la data soggetti a VERNERO
pbase annua) concordata SLA
Nel 80 % dei casi
per gli applicativi
soggetti a SLA
Numero delle . .
Chiamate verso il chiamate Rlspett_o (.je'
EPM . . . valori di
- Centro Unico di abbandonate in . o .
2 Assistenza Cu§tomer Contatto coda rispetto al Soglia oltre i 60 - nd riferimento 172% FOLI
postazioni di Service Desk bband . le di <=30% dei casi nel !
lavoro abbandonate in numero totale di 100% dei
coda chiamate casi
pervenute

1Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita allegate
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N"| ‘servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE | RIFERIMENTO | PREC. | Manten | Miglior FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO ) 9
Identificare Rispetto dei
EPM Assistenza . n. ore Modalita NBD valori di
Assistenza software sulle compo_nente in identificazione NextBusiness riferimento
3 T S errore, risolvere la , 86,49 92,18% FOLI
postazioni di postazioni di ) problema Day -nell’80% nel
problematica . . : ) .
lavoro lavoro n. ore risoluzione | deicasi 100% dei
software .
problema casi
n. secondi risposta =< valore di
tra sedi (Round < 100 ms. 3,5ms riferimento < 100 ms.
Trip time)
3 - - - -
% perdita pacchetti <0.25% 0,001 < vglore di <0,25%
. - . (PacketLoss) riferimento
. . Gestione di linee di — — -
Gestione rete Fornitura di comunicazione ad variazione nel =< valore di
4 . . connettivita per . ritardo dei <50 ms 1,04 riferimento <50 ms SAVOIA
informatica S ) alto tasso di P
reti dati e fonia I pacchetti (Jitter)
affidabilita - — -
tempo risposta =< valore di
segnalazione 1ora <1 ora riferimento <1 ora
guasto
tempo risoluzione 4 ore <3 ore =< vglore di <2 ore
guasto riferimento
n. determinazioni
. . d’'impegno redatte
Gestione T;r?eittdoetljlgl entro 15 giorni (95/95)
5 | deliberazioni e pi detie dalla 100% 100% MARCHESE
. | determinazioni _ 100%
determinazioni iy richiesta/totale
impegno o
determinazioni
d’'impegno redatte
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.| TiPoLociA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC Manten Miglior FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO ) 9
INDICATORE
. MODIFICATO
Pubblicazione . g
. . Numero di ordini e
gare, Rispetto dei iazioni red
Gestione tempi di negoziazioni re atte entro
6 ; 10 giorni dalla N.D. 100% 100% GRASSI
R.d.O. redazione e . L
acquisti rilascio rlchlgste}/toyale ordini e
MEPA negoziazioni redatte,o in
alternativa,trasmissione
atti al Servizio Appalti

Specifica di performance n. 6 : a seguito della crisi covid e del conseguente blocco di attivita, per alcuni iter & stato previsto e si prevede che la gestione dell'ordine possa essere di
competenza del Servizio Appalti - anche in relazione alla disponibilita fondi.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZ| CULTURALI E AMMINI STRATIVI, GIOVANI E
PARI OPPORTUNITA'

STAFF GIOVANI E PARI OPPORTUNITA

OBIETTIVI
o i pe: o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / %
N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATOR] RESPONSABILE CONSEGUIMENTO EINALE
OBIETTIVO MODIFICATO
1 Organizzazione di almeno un meeting internazionale di 1a Entro fine ciclo PEG BOTTIGLIERI 100%

cooperazione e/o educazione alla cittadinanza globale in

una-Citta-partner-elo-aTorine-in modalita online

Il covid2019 ha costretto a ripensare ai tempi e alle modalita di organizzazione dei meeting internazionali: in accordo con i finanziatori (UE), oltre la proroga di progetto si € richiesto di
cambiare le modalita di esecuzione. Ecco perché, ad es., il meeting internazionale del progetto Recognize and Change previsto per giugno 2020 a Torino € stato spostato nell’autunno
— inverno 2020 e prevede sia sessioni di webinar che di International meeting realizzate interamente online. Questa scelta consente di programmare le attivita progettuali senza
essere vincolati alle limitazioni alla mobilita internazionale che i diversi Paesi partner appongono in tempi diversi a seconda della diffusione della pandemia nel proprio paese. E
consente a tutti i partner, senza esclusioni, di poter partecipare ai meeting internazionali, restando nel proprio paese. L'obiettivo sara realizzato entro fine ciclo Peg ma con tempistiche
e modalita differenti da quelle programmate pre-covid.
nota febbraio 2021: L'obiettivo si &€ conseguito con I'organizzazione via webinar del meeting internazionale del progetto di ECG Recognize and Change (dicembre 2020, paesi
coinvolti: Brasile, Capoverde, Spagna, Portogallo, Francia, Italia, Romania, Bulgaria, Grecia ) e del meeting internazionale del progetto di cooperazione internazionale Paisim
(settembre 2020; paesi coinvolti: Italia-Senegal)

Predisposizione atti di gara per attivita di libero scambio

2.a

Entro fine ciclo PEG

In attesa nomina nuova PO
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC Manten Miglior FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO ) ) glior.
Controlli su
rispetto
regolamento n. Verifica del Effettuazione
1 390 . G_es_tl\on_e rlspe_tt_o _ controlli a campione N. controli N.D. 100% M—AI—_URI—In attesa
dell'attivita di prescrizioni su operatori non nomina nuova PO
scambio e vendita regolamentari professionali
occasionale di
oggetti usati”
Rendicontazione o .
) : N°progetti
(intermedia e/o . .
. . ) ; . rendicontati nel
Gestione dei finale) di progett Garantire il rispetto rispetto delle 4/4
2 progetti di europei e di altri P P 100% 100% BOTTIGLIERI
. - S delle scadenze scadenze/ 100%
cooperazione finanziatori della N°progetti
cooperazione progettt
. . rendicontati
internazionale

Specifica di performance n.2: la pandemia ha bloccato le attivita in numerosi Paesi del mondo partner dei progetti di cooperazione di cui Torino & capofila o partner, circostanza che ha
portato a chiedere ai finanziatori proroghe temporali. Proroghe concesse nel 100% delle richieste effettuate. Per questa ragione, il valore di riferimento dei progetti rendicontati
quest’anno sara piu circoscritto, proprio perché, per indicazione stessa del finanziatore, le scadenze sono state dilatate. Il valore atteso resta invariato al 100% ma rispetto al numero
medio degli anni pregressi, il numero di progetti potra risultare inferiore.

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
Nota Febbraio: Come gia indicato in fase di monitoraggio, nel 2020 si & proceduto a un numero minore di rendicontazione previste (intermedie: NUR; finali: Paisim, Le nostre citta

invisibili,, Xarit , Le ricette), atteso che era anche minore il numero di rendicontazioni dovute: causa covid si € chiesta e ottenuta (dai rispettivi finanziatori) una proroga dei vari progetti
in corso.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZ| CULTURALI E AMMINI STRATIVI, GIOVANI E
PARI OPPORTUNITA'

GIOVANI E PARI OPPORTUNITA

OBIETTIVI DI AREA

%

N° OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ RESPONSABILE CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
INDICATORE MODIFICATO
Riorganizzazione area Giovani e Pari Opportunita al fine Presentazione alla Direzione del piano di o
L dell'ottimizzazione delle risorse umane e finanziarie La organizzazione entro il 3+:03-2020 DE PIANG 100%
31.12.2020
Stesura e predisposizione Accordo di Collaborazione con INDICATORE MODIFICATO
2 Agenzia Ngzionaﬁe Giovani 2.a | Presentazione deliberazione all’Assessore DE PIANO 100%
9 competente entro il 33:05-2020 31.12.2020
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione INDICATORE MODIFICATO
3 p € p N P 3.a | Valutazione dei rischi dei processi di DE PIANO 100%
della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022
competenza Entro-ottebre 2020 31.12.2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del INDICATORE MODIFICATO
4 Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 4.a | Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti DE PIANO 100%

679/2016 (RGPD)

dati personali Entro-giugne-2020 31.12.2020

Obiettivi n. 1,2 e 4: a causa emergenza Covid-19 le attivita previste non hanno potuto realizzarsi; la realizzazione & prevista entro il 31.12.2020.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

.| TiPoLoGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | [INDICATORE DI | /5 ope b | aNNO | VALOREATTESO | gigyLTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
| Centri Informagiovani
. _Sonao spaz di N° utenti contattati
Centri informazione e . -
. . . . attraverso i punti
Informagiovani orientamento su: informativi e i
(sede centrale | percorsi di formazione, Do o 0 >=18% 34.077/160.896=
L e punti ricerca del lavoro, cagagl\élzr}gﬁg/ 15% 18,73% 6:25% 21,17% DE PIANG
distribuiti sul | programmi di mobilita prgsi el
territorio) europea, vacanze, (15-35 anni)
volontariato, tempo
libero

Il valore e riferito ai soli 5 mesi di apertura del centro (da luglio a dicembre il servizio € aperto) solo su appuntamento; si ipotizza una riduzione del 50% dell'utenza.

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventual i commenti/input per programmazione anno successivo
Causa covid 19 e ripetute chiusure di InformaGiovani il valore & stato modificato e ridotto ad 1/3; la riorganizzazione del servizio ed il trasferimento di tutte le attivita online nei periodi

di chiusura (e durante la riaperture tenendo gli incontri online) ha favorito, contro ogni previsione e aspettativa, I'aumento del 2,44% rispetto al 2019..

Mantenimento rimane pertanto il 18%
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Politica: POLITICHE PER | GIOVANI

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI RESPONSABILE CONSEGO{(]IMENTO
obiettivo VERIFICA / INDICATORI
FINALE
) . . . . . INDICATORE MODIFICATO
1 Avwvio sperimentazione web-radio Informagiovani la Entro il 304ualio-2020 31.12.2020 SEDDA 100%
Causa chiusura Covid la scadenza dell'attivita & spostata al 31.12.2020
24 INDICATORE ANNULLATO
Attivazione punti informativi multimediali presso 26 6 Centri del
2 Protagonismo Giovanile lN_DIC_ATORE M_ODlFICATO SEDDA
2.b | Gliulimi-bentro-i-31.12.2020 100%
Entro il 31.12.2020
| CPG presso cui attivare i punti informativi sono diventati 6
Indicatore 2.a da annullare
Indicatore 2.b la scadenza diventa il 31.12.2020
0,
Stesura linee guida sulla nuova progettazione del SCU da diffondere 3. | Stesura documento entro 31.3.2020 100%
3 ; > . — . — PRIMERANO
presso Enti e Associazioni aderenti al protocollo 3b Diffusione presso Enti e Associazioni 100%

entro 15.5.2020

Seminario di progettazione si € svolto il 20 dicembre 2019 alla presenza dei referenti degli Enti aderenti al protocollo d’'Intesa del Servizio Civile. Nel corso del seminario sono state
presentate le linee guida sulle nuove modalita di progettazione del Servizio Civile Universale.

NOTE E
COMMENTI

OBIETTIVO N. 3
la documentazione é stata inviata con mail il 6 luglio 2020 da Primerano
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

SETTORE / DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE SU R?I/ZAI\ELROISEI\IID'II'O Qggg — Rllszllf\ll‘;éro RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) Manten. | Miglior.
Controllo e verifica
Messa a
. o . del contenuto delle
disposizione di . - . . .
. T pagine orientative Numero giornate di
informazioni sui ) . . Qo
LT S disponibili (prodotte apertura del Centro disponibilita
principali temi di - . A 100% delle . o
Centro . . - e aggiornate) in cui si trovano di 198 titoli DE PIANO
1 . . interesse giovanile .S A schede 100% 100% .
Informagiovani suddivise per aree almeno 150 titoli di ; L giornalmente SEDDA
(scuola, lavoro, . ! . . . disponibili e
S tematiche: almeno pagine orientative =100%
professioni, estero, ; C . L
i i 150 tipologie di disponibili
vita sociale, . .
schede disponibili
vacanze...) L
ogni giorno
Predisposizione di
una rilevazione .
Risultato
annuale della Risultato medio medio
Centro qualita percepita da Misurazione della ; . - _ 4,5 DE PIANO
2 - . . s : risultante dai complessivo = 4,5 >=4
Informagiovani parte di un qualita percepita . . 100% SEDDA
. questionari Buono (valore
campione 4)
rappresentativo
degli utenti
Mantenimento dei
livelli di qualita del .
o . . Mantenimento — a
- . servizio negli ambiti . A
Amministrazione S g normativa vigente — | 1~ classe della
relativi ai sistemi di e DE PIANO
3 e SCNV . nella 1” classe della fascia di 17 classe | 1~ classe 17 classe
accreditamento e - PRIMERANO
SCU . fascia di accreditamento
(selezione, .
. accreditamento
formazione,
monitoraggio)
Il valore di
Numero di pagine riferimento
Visibilita e utilita del - - utilizzato da
sito torinogiovani.it visitate sul sito quest’anno e il
4 | Comunicazione | "o oot i Fruizione del sito |~ torinogiovani.itnel | " soo0ie | 6.760.477 | 5.500.000 6.773.761 DE PIANO
e promozione . - . torinogiovani.it corso dell’'anno - 100%
informazione peri Analytics che
: - (dato Google ;
giovani - conteggia solo
Analytics) )
le pagine .html
visitate




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
Politica: TORINO CITTA’ UNIVERSITARIA- INTEGRAZIONE

OBIETTIVI
o %
.N. OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
1 Predlspgs_mong del R_egolamgnt_o d! funzionamento del tavolo 1a Entro il 30/05/2020 SORINO 100%
comunita islamiche (di nuova istituzione)
] - - -
- o dliri ;
2.a 29/02/2020 SORINO 100%
5 OBlETTIVO MODIFICATQ it3 Costruzione Rete Torino NUOVO INDICATORE: firma convenzione
PI IEuk rEaEEleE'E e-degi-Eventi-di-comunita uzl ' con associazioni entro il 31.08.2020
INDICATORE ANNULLATO
2.b Valutazione-di-tutti-gli-eventi-di-comunita SORINO -
; el

A causa dell’'emergenza Covid-19 gli eventi di Comunita sono stati sospesi, si € proceduto alla creazione di una Rete sociale denominata Torino Plurale composta da 30 Associazioni
di comunita straniere e di territorio che operano nel campo degli aiuti alla fascia di popolazione piu fragile e degli interventi di prossimita nei confronti della stessa, Per tale motivo
I'obiettivo viene ridefinito.

INDICATORE MODIFICATO
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel

“ H 1 oV ” H 1 0
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di 3a Sp'af?o. ot;ety\g LGBtTI .Eon_?ordqtl an 'l. SORINO 100%
3 non discriminazione per orientamento sessuale e identita di d e|r|VIZ(£9tt‘ an t pgl)ogr]ugngl ag g' 2 eg Tg'oi zgazr(l)
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del €la Litta entro I o= e
06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria
3.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi SORINO 100%
LGBTI” entro fine ciclo Peg
2. I'indicatore 2a e rimasto per un refuso riferito all'obiettivo poi modificato, pertanto anche l'indicatore 2.a & da intendersi annullato.
NOTE E L ; oo N . or : S .
un indicatore per il nuovo obiettivo pud essere il seguente: firma convenzione con associazioni entro il 31/08/2020
COMMENTI R .
3. sirinvia alla relazione Igbt




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

SETTORE / DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° | TIPOLOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE RI\I/:AEII??I\?EI\%I'O éggg Manten Miglior RI'S:}JNI_;\'LOI\E'I'O RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO ) ' glior.
Orientamento Incontri/colloqui con Numero colloqui
1 ; N scuole secondarie di oq N.D 20 6 SORINO
universitario effettuati
secondo grado
. Aggiornamento on o . , o o
2 Integrazione line Guida alla Citta 0% Aggiornamenti N.D. 98% 100% SORINO

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Specifica n. 1: a causa dell’'emergenza Covid-19 e della chiusura delle scuole dal 27 febbraio 2020 si ritiene di sospendere il calcolo della specifica. (MONITORAGGIO INTERMEDIO)
MONITORAGGIO FINALE : | COLLOQUI CON LE SCUOLE SI SONO TENUTI ON LINE NELLA MISURA DI N. 6 PER COMPLESSIVI 405 STUDENTI; CONTEMPORANEAMENTE
S| SONO SVOLTI 119 COLLOQUI INDIVIDUALI

Specifica n. 2 : a causa dell'emergenza Covid-19 gli aggiornamenti online sono confluiti sul sito Torino giovani con un servizio di informazioni costante basato sulla collaborazione dei
vari uffici che si occupano di intercultura e politiche giovanili.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
Politica: PARI OPPORTUNITA, POLITICHE DI GENERE, VO LONTARIATO E CITTADINANZA ATTIVA

OBIETTIVI
N° PRODOTTO / STRUMENTO DI %
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA / INDICATORI RESPONSABILE CONSEGUIMENTO
FINALE
OBIETTNO MODI':.|CATO . . INDICATORE MODIFICATO
E.Iaae azZi0 __ qe ESEG ’a 'E E" .E' ‘ E E & SE. __ 'SE'.EE ea IE Elaborazione-guestionario-entro-it DE PIANO o
1 dipend P oRe-4 olenza 2 | 5549000 BUFALINI 100%

Progettazione e realizzazione di moduli di formazione online
contro la violenza di genere per il personale della citta di Torino

Realizzazione entro il 15.07.2020

L’emergenza Covid-19 ha ulteriormente messo in luce la drammaticita della violenza domestica nei confronti delle donne; tema di cui
e sui canali tv. E’ stata cosi progettata e realizzata una formazione on line per tutto il personale della Citta di Torino: “Torino libera dalla violenz

informazione
formazione &

a disposizione del personale dall’8 luglio 2020 .

molto si & parlato sui social, sui mezzi di

a di genere”. La

Progettazione di campagne di sensibilizzazione contro ogni forma
di discriminazione, violenza e stereotipi di genere

2.a

INDICATORE MODIFICATO
" el
Peg

Almeno 1 campagna entro fine ciclo
peg

BUFALINI
CHICCO

100%

Con I'emergenza Covid-19 alcuni fondi di bilancio inizialmente stanziati per campagne di comunicazione sono stati destinati al sostegno di attivita legate all’'emergenza, pertanto le
campagne previste si riducono ad una.

Completamento della procedura di accreditamento presso il Presentazione proposta entro il DE PIANO
3 Consiglio d’Europa per I'ottenimento del Quality Label struttura 3.a prop 100%
29.02.2020 CHICCO
Open 011
INDICATORE MODIFICATO
4.a Validazione del piano obiettivi LGBTI 100%
. . . L T entro il 35:04-2020-15.07.2020
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di - - e -
S ; . sa Realizzazione degli obiettivi di propria
non discriminazione per orientamento sessuale e identita di ) - e DE PIANO
4 . - . 4.b competenza inseriti nel "Piano 100%
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del S N ) - BUFALINI
obiettivi LGBTI" entro fine ciclo Peg
06/02/2015) - - - -
Relazione conclusiva sull’attuazione
4.c del Piano obiettivi LGBTI entro fine 100%

ciclo PEG

L’approvazione del piano € stata spostata al 15.07.2020 per I'impossibilita di raggiungere tutti i servizi durante il periodo dell’emergenza.

NOTE E
COMMENTI

DAI SERVIZI.

n. 4 LA RELAZIONE VERRA’ PREDISPOSTA ENTRO IL MESE DI MARZO. AL MOMENTO VIENE REDATTA UNA BREVE SINTESI CON | DATI FORNITI




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE

SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Gestione
partecipazione
volontari Giovani Numero di eventi,
per Torino Presenza dei manifestazioni e
Giovani per nell'ambito di volontari negli eventi, iniziative con 40
1 Torino eventi, manifestazioni e presenza di 40 45 10 15 CHICCO
manifestazioni e iniziative. volontari Giovani x
attivita organizzate Torino
dalla Citta e da
soggetti esterni
Colloqui conoscitivi
su appuntamento: | | tempi di attesa per il
oo | oncotene s, | v ceicotonu
2 assistenza e’ attivita non devono effe(t)tuatl nei termnjl 10 gg 100% 100% colloqui CHICCO
proposta di attivita | essere superiori ai 5 /'N® totale colloqui (100%)
formative agli utenti giorni
attivi
Senior Civico Gestione
partecipazione . .
volontari Senior . Numgro di gveptl,
Civico nell'ambito Pres.enza.de| . m.arlnf.es.tazmnl €
3 di eventi volontari negli eventi, iniziative con 50 91 50 79 CHICCO
. - manifestazioni e presenza di
manifestazioni e P . .
Lo - iniziative. volontari Senior
attivitd organizzate Civico
dalla Citta e da
soggetti esterni
Ufficio LGBT - Realizzazione
4 Supeprzrn']'emo niziative Mantenimento delle delliniziativa 17 100% | 100% 1 (100%) BUFALINI
delle Istituzionali rivolte l|r71|2|at|ve_. maggio
discriminazioni alla cittadinanza o5 maggio . .
basate su novembre Realizzazione
5 orientamento dell'iniziativa 25 100% 100% 1 (100%) BUFALINI
sessuale e novembre
identita di Iniziative di
genere; Ufficio informazione / N. attivita di
Pari sensibilizzazione Realizzazione informazione e/o
6 Opportunita; rivolte ai/alle iniziative sensibilizzazione 4 3 3 3 BUFALINI
CUG. dipendenti e alla attuate
cittadinanza
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Contrasto alla Realizzazione di N. iniziative rivolte
7 violenza di . . ai/alle dipendenti e 1 >=1 1 BUFALINI
progetti specifici o
genere alla cittadinanza

Performance N. 1 A causa emergenza Covid-19 che ha comportato una drastica riduzione degli eventi e la chiusura delle scuole il valore atteso per I'anno in corso € ipotizzato come
indicato

Performance N. 3 Nonostante I'emergenza Covid-19 il valore di mantenimento € raggiunto

Performance N. 4 L’iniziativa del 17 maggio € stata realizzata online e la Citta ha aderito alla giornata con proprio atto deliberativo.

Performance N. 5 Per il 25 novembre si & scelto di fare una campagna di comunicazione con banner affissi sotto portico Via Po. La Citta ha aderito alla giornata con proprio atto
deliberativo
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMIN ISTRATIVI, GIOVANI E
PARI OPPORTUNITA!

Politica: STAFF DECENTRAMENTO

OBIETTIVI

N° obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Efficientamento del sistema di gestione del verde pubblico:
progetto per manutenzione ordinaria orizzontale delle
circoscrizioni 2021/23

la

Aggiudicazione gara entro fine PEG

BERTOLOTTO

*

Efficientamento del sistema di gestione del verde pubblico:
progetto per i servizi di riparazioni delle attrezzature ludiche
circoscrizionali 2021/23

2.a

Aggiudicazione gara entro fine PEG

BERTOLOTTO

Approvazione formale della nuova edizione dei Documenti

di Valutazione del Rischio di alcune sedi Circoscrizionali (dalla
1 alla 4) con presenza di personale dipendente ai sensi del
D.Lgs. 81/08

3.a

Entro fine ciclo PEG

BORGI

100

Approvazione formale della nuova edizione dei Documenti

di Valutazione del Rischio di alcune sedi Circoscrizionali (dalla
5 alla 8) con presenza di personale dipendente ai sensi del
D.Lgs. 81/08

4.a

Entro fine ciclo PEG

SALVATORE

100

Aggiornamento ed adeguamento con approvazione

formale dei Piani di Gestione delle Emergenze di alcune sedi
Circoscrizionali (dalla 1 alla 4) con presenza di personale
dipendente ai sensi del D.Lgs 81/08.

5a

Entro fine ciclo PEG

BORGI

100
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%

. N . OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
Aggiornamento ed adeguamento con approvazione
6 folrmale q§i Piani di Gestione delle Emergenzg delle sedi 6.a | Entro fine ciclo PEG SALVATORE 100%
Circoscrizionali (dalla 5 alla 8) con presenza di personale
dipendente ai sensi del D.Lgs 81/08.
INDICATORE MODIFICATO
7a {costifbenefich-trala-situazione-attuale-e-quelle 100%
OBIETTIVO MODIFICATO ' ipoti } i
Predisposizione-documento-tecnico-inrelazione-alfuturo Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento del
assetio-territoriale-delle-Circoscrizioni-con-particolare decentramento (funzioni delle Circoscrizioni).
riferimento-alle-funzienk: INDICATORE MODIFICATO
~oni ) o 2019 6 2020
! Predisposizione documentazione giuridica a supporto dei >= TRICCO
lavori della Commissione Consiliare Decentramento, della-stima-dellerisorse-necessarie-nel-2021
finalizzata alla revisione del Regolamento del 7b {a-norma-attuale)
decentramento e dello Statuto della Citta di Torino, con ’ 100%

particolare riferimento alle funzioni delle Circoscrizioni

Analisi giuridica/proposte di revisione degli elaborati
(bozza nuovo Regolamento, bozza nuovo Statuto)
predisposti dalla Commissione Consiliare
Decentramento.

La condizione necessaria per il perseguimento dell’'obiettivo presente nel Peg 2020 approvato era riduzione delle circ da 8 a 5. | lavori della commissione decentramento si sono
conclusi con la decisione di mantenere 8 circoscrizioni. Non ci saranno pertanto accorpamenti di sedi e di personale. L'obiettivo si & pertanto spostato sul piano giuridico, dove gli uffici
hanno supportato la commissione nella redazione e revisione di tutti i testi (nuovo regolamento decentramento con i due allegati, nuovo statuto)

8

Progetto per il servizio di assistenza bagnanti presso le
piscine circoscrizionali

8.a

Predisposizione atti secondo modalita e tempi indicati
entro fine ciclo PEG

TRICCO

100%

NOTE E
COMMENTI

* |la dott.ssa Bertolotto dal 30/06/20 non € piu P.O. a scavalco della nostra Divisione




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

ND TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIFIQ\IIIE:)SEQEIC())T\II?EDSIU VALORE DI | ANNO VALORE ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
. Verbalizzazione sedute Elfab(_)razmne € Verbali inviati per la
Coordinamento e dellAssemblea dei invio per la validazione entro 5 100%
2 assistenza agli : - . . validazione dei _ L 100% | 100% ? TRICCO
e Presidenti e del Comitato di ) giorni lavorativi / totale 16/16
organi politici . verbali delle . A
Coordinamento Lo verbali redatti
riunioni entro 5 gg
Aggiornamento
organigramma della
sicurezza, antincendio e
Gestione del g:;té?ngnc;%erggl\ll: g:(!jlie Effettuazione prove N. prove evacuazione
3 piano della g Lo di evacuazione su P 1 per immobile | N.D. 14 * BORGI
. Circoscrizionali . . effettuate
sicurezza sedi lavorative.
(dalla 1 alla 4)
con presenza di personale
dipendente ai sensi del
D.Lgs 81/08.
Aggiornamento
organigramma della
sicurezza, antincendio e
Gestione del g:;té?ngnc;%erggl\ll: g:(!jlie Effettuazione prove N. prove evacuazione
4 piano della 9 . di evacuazione su P 1 per immobile 5 20 * SALVATORE
. Circoscrizionali . . effettuate
sicurezza sedi lavorative.
(dalla 5 alla 8)
con presenza di personale
dipendente ai sensi del
D.Lgs 81/08.
. . Controllo a
. Coordinamento tecnico .
Manutenzione della manutenzione delle campione della
5 verde L . ) regolarita della N. di controlli 12 8 BERTOLOTTO
. L aree verdi circoscrizionali e . -
circoscrizionale T prestazione di
dei giochi .
manutenzione

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno Successivo:

* nell'anno 2020, causa pandemia COVID-19, la maggior parte delle prove sono state teoriche per non creare assembramenti
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CIRCOSCRIZIONE 1
OBIETTIVI DI AREA

%

N OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/ RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
Attivita propositive per la cura e lo sviluppo dell’area di
1a riferimento. / Questionario 100%
Revisione e mappatura dell'Albo delle Associazioni di ' | step: revisione e mappatura Albo (entro settembre
) - = o S . . 2020
1 V_|a della Clrgos_cr|2|one_, r_1e|_| ot‘tlca di swl_uppo d_| _rapportl, ) CICERONE
di collaborazioni e sussidiarieta con la Circoscrizione e la . . L . -
Citta Il step: raccolta questionari - risposte a questionari di COSSIO
1.b | verifica disponibilita da parte delle Associazioni di Via 100%
(entro fine ciclo PEG).
INDICATORE MODIFICATO
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro confronto-(costilbenefici)-trata-situazione-atiuale-e VITROTTI
2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.a oy : . 100%
riferimento alle funzioni. eietie-ipotizzate-entro-fine-ciclo PEC
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni).
3.a | Analisi di programma OTRS (giugno 2020)
OBIETTIVO MODIFICATO
coordinamento-con--ServizHnformativiad-use-interno; 3.b | Realizzazione nuovo programma (entro ottobre 2020)
3 tramite- OTRS SPERTINO 100%
INDICATORE MODIFICATO
Analisi del programma OTRS e studio di fattibilita Messa-a-regime-dal-programma-con-caricamento-dati
finalizzato alla proposta ai Servizi Informativi di {entro-fineciclo-RPEG)
realizzazione di programma informatico di gestione 3.c

segnalazioni tecniche

Presentazione al Direttore elaborato di sintesi per
richiesta programma ai Servizi Informativi (entro fine
ciclo PEG)
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No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

%

obiettivo OBIETTIVI N INDICATOR] RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
N.cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
Riduzione sinistri stradali e relativa spesa assicurativa causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N. 100%
4 N P 4.a |cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati VITROTTI
sostenuta dalla Citta . (124/145)
da degrado stradale avvenuti nel 2019
<1,05
5 Analisi qlell assorb_lmento d_eIIe_n_sprs_e organizzative per 5a Redazione re_port sui processi di competenza in VITROTTI 100%
lo svolgimento dei processi/attivitd di competenza accordo con il Direttore
. N . . INDICATORE MODIFICATO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della \alutazione dei rischi dei processi di competenza Entrel
6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019-| 6.a bre 2020 P P VITROTTI 100%
2021 ;
Entro 31 dicembre 2020
. . . . . INDICATORE MODIFICATO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati \alutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati
7 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 7.a P 9 VITROTTI 100%

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali Entro-gitgne-2020
Entro 31 dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 1*

.| TiPoLocia DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RSULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC il FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO - | Manten. | Miglior.
S Conformita tecnica
Rilascio di ; o _— .
concessione della concessione | N° di concessioni conformi 100%
1 : alla normativa di / N° totale di concessioni 100% | 100%
occupazione suolo . - (28/28)
. riferimento vigente emesse
pubblico dehors . )
(assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del
procedimento pari a
Rilascio di 60 gg (nel conteggio Ne°di concessioni rilasciate
concessione de\_/ono essere nei tempi massimi / N° 100%
2 : considerati anche i - L 60 gg 100% | 100%
occupazione suolo . ; totale di concessioni (2/1)
pubblico dehors g9 Impiegati emesse
dall'ufficio Arredo
Urbano per fornire il
parere di
. competenza)
sougf(;mif)lt?lri]fo Rilascio di rinnovo di | Rispetto della durata | N° di concessioni rilasciate C\{gg‘\’ogl;lrllz
P concessione massima del nei tempi massimi / N° 100%
3 - : . - - 3099 100% | 100%
occupazione suolo | procedimento pari a totale di concessioni (27/27)
pubblico dehors 30 gg emesse
Rilascio di proroga | Rispetto della durata | N° di concessioni rilasciate
. . . . . ST 0
4 di concessione massima del . nei temp] ma55|m|./ N 15 gg 100% | 100% 100%
occupazione suolo | procedimento pari a totale di concessioni (0/0)
pubblico dehors 15 gg emesse
Garanzia di apertura Negiorni di apertura Lun-Ven
Accoglienza allo degli sportelli 9 . P . 9,00-12,30 100%
5 . . . secondo l'orario previsto / . 100% 98%
Sportello preposti negli orari o . chiuso (187/187)
e N° giorni di apertura totali -
previsti mercoledi
RI|aSC.IO Rispetto della durata | N°di concessioni rilasciate
concessione massima del nei tempi massimi / N° 100%
6 occupazione suolo : . - - 15 gg 100% | 100%
! . | procedimento pari a totale di concessioni (39/39)
pubblico merce fuori
. 15 gg emesse
negozio
! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN IS O 9001
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.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Tempi di attesa del
servizio di Garantire tempi di
informazioni su attesa non superiori | N° risposte fornite entro 100%
7 attivita e servizi a5 ggdalla tempo standard / N° 5499 100% 100%
) e ; h . : (742/742)
dellamministrazione | presentazione per totale risposte fornite
(accesso diretto, richieste complesse
telefonico o via mail)
Tempi di attesa
sull’accoglienza di
segnalazioni, Garantire tempi di N® risposte fornite entro
. S 0
8 | Informa Citta reclgml € attesa non superiori tempo standard / 30 gg 100% 100% 100% VITROTTI
suggerimenti su a 30 gg dalla o . . (270/270) COSSIO
PO \ . N°totale risposte fornite
attivita dell’A.C. presentazione
(‘accesso diretto,
telefonico o via mail)
Lun
- o 9,00-12,30
Garanzia di ampio Garanzia di . N glorr]l di apertura 14,00-16,00
S apertura degli secondo l'orario previsto . 100%
9 orario di apertura - ) . Merc-Giov 100% 98%
h ; sportelli negli orari / (153/153)
degli sportell revisti Ne°giorni di apertura totali 9,00-12,30
P 9 P Mart-Ven
Su appuntamento
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CIRCOSCRIZIONE 2
OBIETTIVI DI AREA

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

%

cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati

da degrado stradale avvenuti nel 2019 < 1,05

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
TETTI
1 Sperimentazione proposte riorganizzazione attivita uffici l.a |Attuazione riorganizzazione di almeno due uffici/attivita MOSI\CI:'I('EIL\IEEéBERO 100%
LAVERDINO
INDICATORE MODIFICATO
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro confronto-(costifbenefici)-tra-la-situazione-attuale-e
2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.a guelle-ipotizzate-entro-fine-ciclo-PEG TETTI 100%
riferimento alle funzioni.
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni).
Sperimentazione di una modalita condivisa per la Relazione relativa alla riorganizzazione dell'attivita in
3 gestione delle procedure legate ad istanze di contributi 3.a |relazione alle risorse, da presentare al dirigente entro MONTENEGRO 100%
presentate all'interno delle Linee Guida 2020 fine ciclo PEG
Relazione relativa alla riorganizzazione dell'attivita in
4 /Attuazione nuovo regolamento dehors 4.a |relazione alle risorse, da presentare al dirigente entro SCOPECE 100%
fine ciclo PEG
5 Predisposizione e attuazione gara piccola manutenzione | 5.a |Predisposizione bando ed espletamento gara LAVERDINO 100%
L'obbiettivo non realizzato dal responsabile in quanto la posizione organizzativa € assente per aspettativa senza assegni.
L'obbiettivo viene realizzato da TETTI che € anche RUP del procedimento di gara.
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
6 Riduzione sinistri .st‘radall e relativa spesa assicurativa 6.a causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N. TETTI 100%
sostenuta dalla Citta

Si fa presente che nel corso del 2020 sono pervenuti sinistri del 2019 poiché, ai sensi di legge, viene data la possibilita di richiedere il risarcimento dei danni patiti fino a 5 anni
dall'accadimento; inoltre c'e da considerare ancora tutto il imanente 2020 per ottenere un rapporto veritiero.

Inoltre non & possibile risalire a quanti di questi sono passati in giudicato, poiché a relazione redatta non viene piu notificato nulla salvo procedimenti penali.
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PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

%

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE

IAnalisi dell'assorbimento delle risorse organizzative per Redazione report sui processi di competenza in

7 X . AT 7.a T TETTI 100%
lo svolgimento dei processi/attivita di competenza accordo con il Direttore
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO

8 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019- 8.a |Valutazione dei rischi dei processi di competenza TETTI 100%
2021 [Entro-ottobre-2020-Entro 31 dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati INDICATORE MODIFICATO

9 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 9.a [|Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati TETTI 100%

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali Entro-giugne-2020-Entro 31 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA*

o| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO " | Manten. Miglior.
Rilascio di Conformita tecnica della o 1 . .
concessione concessione alla normativa N di concessioniconformi /
1 . AP . N° totale di concessioni 100% 100% 100% 18/18
occupazione suolo di riferimento vigente emesse
L pubblico dehors (assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del procedimento
concessione | devano esserd considerai | N di concessioni rasciate
2 X o . nei tempi massimi / N° totale 45 gg 100% 100% 0/0
occupazione suolo anche i gg impiegati di concessioni emesse
pubblico dehors | dall'ufficio Arredo Urbano
per fornire il parere di
L competenza)
Occupazione R”a?:(c:)lr?cilsrsl?onnogo di Ri_spetto della dur_ata N_° di co_ncessi_on_i rilasciate TETTI
3 suolo pubblico| occupazione suolo massima d_el procedimento | nei tempi massimi / N° totale 30 gg 100% 100% 100% 18/18 SCOPECE
pubblico dehors pari a 30 gg di concessioni emesse
R'L?Sccgﬁc(gszrigrnoga Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
4 X massima del procedimento | nei tempi massimi / N° totale 15 gg N.D. 100% 100% 2/2
occupazione suolo ) ; o
pubblico dehors pari a 15 gg di concessioni emesse
Accoglienza allo Garan;ia di ape.rturaldegli. N° giqrni di a}pertura sgcopdg
5 Sportello sportelli preposti negli orari| I'orario previsto / N° giorni di 98% 98% 50% 118/236
L previsti apertura totali
Rilascio
concessione Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
6 occupazione suolo | massima del procedimento | nei tempi massimi / N° totale 15 gg 100% 100% 100% 36/36
pubblico merce fuori pari a 15 gg di concessioni emesse
negozio

!si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell’ambito del Sistema di certificazione UNIEN IS O 9001
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VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PRElserAggL%RSEUDEI,ASE VALORE DI |ANNO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO | PREC. . FINALE
ANNO Manten. | Miglior.
ser\;(zeir(r)]p()jli ?*%trtr?qsaaz%ﬂi su Garantire tempi di | N° risposte fornite entro tempo
attivita e servizi attesa non superiori a| standard / N° totale risposte
7 dellamministrazione 5 gg dalla fornite 5499 100% | 100% 100%
(accesso diretto, telefonico P rgsentazione per
o via méil) richieste complesse 13379/13379
Tempi di attesa

Informa Citta se;ﬁgg(;?gr?illigégg:i e Garantire tempi di | N° risposte fornite entro tempo TETTI

8 suggerimenti su attivita attesa non superioria| standard /N tgtale risposte 30 gg 100% | 100% 100% SCOPECE
dellA.C 30 gg dglla fornite
( accesso ) difetto presentazione 91/92
telefonico o via mail)
Garanzia di apertura N° giorni di apertura secondo
9 Garanzia di ampio orario di degli sportelli neg I'orario previsto / N giorni di 100% 98% 100%
apertura degli sportelli orari previsti apertura totali
P 282/282
Gestione COF“FO”O s.u.e\f'fettuazmne Effettuare almeno due
. pulizie, attivita effettuata, .

assegnazione| " .~ —' | controlli al mese sul . . TETTI
10 ! rispetto delle condizioni . . N. controlli mensili 2 2 2 100%

spazi presso contrattuali indicate complesso degli spazi MONTENEGRO

palestre \ - - assegnati
nell’atto di assegnazione
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CIRCOSCRIZIONE 3
OBIETTIVI DI AREA

%

N OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI FINALE
OBIETTIVO MODIFICATO Relazione entro fine Peg che prevede una
_ ) . SO S EE X DE NARDO
Ottimizzazione delle attivita in coerenza con il ridistribuzione dei carichi di lavoro in base alla
1 : la . R ; IENOTTICO 100%
Regolamento del Decentramento a-seguito-della funzionalita logistica e coerente con le risorse
: : : ) . - BERRA
sperimentazione-avviata-Fanno-precedente. disponibili
E’ stato eliminato “il riferimento alla sperimentazione avviata nell'anno precedente”, a seguito delle linee guida espresse dalla Commissione Decentramento
INDICATORE MODIFICATO
Predisposizione documento tecnico in relazione al - - : .
> futu_ro assetto t_errltorlale delle C_:lrgoscrlzmnl con 2a SORHE .EE E.; ostibent ;f.} E * E; EPE‘EE;Z oRe-altuaiee DE NARDO 100%
particolare riferimento alle funzioni.
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni)
Sperimentazione di una modalita condivisa per la
3 gestione delle procedure legate ad istanze di contributi 3.a | Relazione finale al dirigente IENOTTICO 100%
presentate all'interno delle Linee Guida 2020
Rilievo e misurazione delle siepi presenti sul territorio
4 della Circoscrizione 3 volto all’aggiornamento dei costi 4.a | Presentazione report entro fine ciclo Peg BERRA 100%
annuali di potatura.
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
5 Riduzione sinistri stradali e relativa spesa assicurativa 5a causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N. DE NARDO 100%

sostenuta dalla Citta cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni

causati da degrado stradale avvenuti nel 2019 < 1,05
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%

N° OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
6 Analisi (_jell assorb_lmento d_eIIe_rl_sprs_e organizzative per 6.a Redazione report sui processi di competenza in DE NARDO 100%
lo svolgimento dei processi/attivitd di competenza accordo con il Direttore
. N . . INDICATORE MODIFICATO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza
7 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 7.a E 2020 P P DE NARDO 100%
2019-2021 Entro 31 dicembre 2020
. . . . . INDICATORE MODIFICATO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione d'impatto sui sinaoli trattamenti dati
8 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 8.a P 9 DE NARDO 100%

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali
Entro 31 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 3

ne | TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA 'ES'E(:SATTA%E)EN'E' VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior. FINALE
Conformita dei controlli N° dei controll
Manutenzione svolti sullo svolgimento realizzati/ N°
. . . . 0
1 del verde RlspeFtO del Pl_ano della _presta2|0ne (.j'. totale dei controlli 100% 100% 100% BERRA
ubblico dei controlli esecuzione del servizio previsti dal Piano (266/266)
P affidato a fornitori . i
esterni dei controlli
Rilascio di Conformita tecnica della | . .
concessione concessione alla ; : C(?r/‘cl\?fts"t)”l' .
2 occupazione suolo | normativa di riferimento | PR T % 8 100% | 100% ©/0)
pubblico dehors vigente (assenza di omesee
errori)
Rispetto della durata
massima del
procedimento pari a . .
. o 30gg (nel conteggio N dl. concessioni
Rilascio di devono essere rilasciate nei tempi
concessione ; ; ; massimi / N° *
considerati anche i 0 0
3 occupazione suolo impiegati daII’ufficigg totale di 4599 100% 100% (0/0)
pubblico dehors Arredo Urbano per concessioni
fornire il parere di emesse
Occupazione competenza)
suolo IENOTTICO
pubblico o P—
Rilascio di rinnovo Rispetto della durata '}l d'. concessiont
di concessione massima del " asc!atfe nei temp *
4 X - - massimi / N° totale 30499 100% 100%
occupazione suolo procedimento pari a 30 di concessioni (0/0)
pubblico dehors agg
emesse
Rilascio di proroga Rispetto della durata 'I\l dl_conce_ssmm .
di concessione massima del rilasciate nei tempi *
5 X - - massimi / N° totale 15 gg N.D. 100%
occupazione suolo procedimento pari a 20 di concessioni (0/0)
pubblico dehors a9
emesse
Ne°giorni di
. Garanzia di apertura apertura secondo o
6 Accoglienza allo degli sportelli preposti I'orario previsto / 100% 98% 100%
Sportello h . e o i (154/154)
negli orari previsti N° giorni di
apertura totali**
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Rilascio
concessione

Rispetto della durata

N° di concessioni
rilasciate nei tempi

100%

7 occupazione suolo massima del o=
pubblico merce fuori | procedimento paria15 | Macorm! / N'totale 1599 100% | 100% (4/4)
negozio di concessioni
99
emesse
Tempi di attesa del
servizio di
informazioni su Garantire tempi di N° risposte fornite
attivita e servizi attesa non superiori a 5 entro tempo o o 100%
8 delllamministrazione | gg dalla presentazione | standard / N° totale 599 100% 100% (1800/1800)
(accesso diretto, per richieste complesse risposte fornite
telefonico o via
mail)
Tempi di attesa
sull'accoglienza di
Informa Citta segnalaz_|on|, Garantire tempi di N° risposte fornite DE NARDO
reclami e attesa non superiori a entro tempo 100%
1 1 0, 0,
9 suggqume?tl su 30 gg dalla standard / N°totale 3099 100% 100% (1150/1150)
attivita dell’A.C. - . -
. presentazione risposte fornite
(accesso diretto,
telefonico o via
mail)
N° giorni di
Garanzia di ampio Garanzia di apertura apertura secondo 93%
10 orario di apertura degli sportelli negli orari I'orario previsto / 100% 98% .
. . L o b M (241/259)
degli sportelli previsti N° giorni di
apertura totali
Ispezione visiva di tutte Controlli o
11 le Aree gioco almeno eseguiti/controlli 3099 87% 99% 100%
. . - (31 aree gioco) (31/31)
Monitoraggio delle una volta al mese programmati
Aree gioco presenti | Ispezione Approfondita . .
sul territorio Principale di tutte le Controll ese.gum / 180 gg 100%
12 ; controlli ? 100% 95%
Aree gioco almeno una . (31 aree gioco) (31/31)
. . programmati
volta ogni 6 mesi
Gestione | giochi danneggiati
delle aree vengono messi in .
. L . Interventi o BERRA
13 gioco bimbi sicurezza entrc_) 24 ore esequiti / interventi 24h 100% 99% 100%
dalla segnalazione e/o . (9/9)
. . e h necessari
Messa in Sicurezza | monitoraggio - in orario
delle Aree Gioco ufficio
La messa in sicurezza Controlli eseguiti /
: . 0
14 viene garantita - controll 799 100% | 99% 100%
attraverso visita di . (9/9)
programmati

controllo settimanale




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

Specifica n. 6: da valutare in relazione alla chiusura degli uffici a seguito della pandemia da COVID _ 19.

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
*Si evidenzia che I'approvazione del piano straordinario per le occupazioni di suolo pubblico approvato dalla Citta ha indotto gli esercenti a richiedere I'occupazione per i dehors in
modalita semplificata all’Area Commercio Sportello Unificato Attivita Produttive.
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CIRCOSCRIZIONE 4 - 5
OBIETTIVI DI AREA

%

N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE CONSEGUIMENTO
FINALE
MAGNONI
o . . X L GELLATO
Unificazione delle procedure organizzative delle due circoscrizioni. bl MARCO
Awviare I'unificazione dei modelli organizzativi e delle procedure presenti nelle Elaborazione della struttura organizzativa della nuova circoscrizione con
1 ) o ] ) ) la o ; ] CONSIGLIO 100%
Circoscrizioni 4 e 5, anche sulla base del lavoro svolto nei due anni precedenti. l'indicazione delle risorse necessarie.
FORGNONE
Nuova nomina:
PAPAGNO
INDICATORE MODIFICATO
Stesura-del-d umento-di-analisi il £y { /b, fich-trala
A% 7
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro assetto territoriale delle situazi attuale e quelle ipoti ntro fine ciclo PEG
2 ) . . L o 2.a MAGNONI 100%
Circoscrizioni con particolare riferimento alle funzioni.
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento del decentramento
(funzioni delle Circoscrizioni).
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni causati da degrado stradale
3 Riduzione sinistri stradali e relativa spesa assicurativa sostenuta dalla Citta 3a avvenuti nel 2020 / N. cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati MAGNONI 100%

da degrado stradale avvenuti nel 2019 < 1,05

Si segnala che la Circoscrizione non ha conoscenza delle cause attivate per sinistri se non a seguito di comunicazione dell'Ufficio Assicurazioni. Nel contempo pare opportuno sottolineare che una causa aperta nel 2020 pud riguardare sinistri persino di 5 anni prima

e, quindi, il dato richiesto non € significativo rispetto all'obiettivo di ridurre i contenziosi. La stima del 60% é stata calcolata, invece, sulla base delle risposte inviate a seguito di segnalazioni pervenute dall’ufficio centrale.

Analisi dell'assorbimento delle risorse organizzative per lo svolgimento dei

4 o 4.a Redazione report sui processi di competenza in accordo con il Direttore MAGNONI 100%
processi/attivita di competenza
i o ! ) i : INDICATORE MODIFICATO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Corruzione . . s
5 5.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza Entro-ottobre-2020 MAGNONI 100%
e della Trasparenza” 2019-2021 .
Entro 31 dicembre 2020
INDICATORE MODIFICATO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei Trattamenti . ) o . o . .
6 6.a Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati personali Entro-gitgne-2020 MAGNONI 100%

ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

Entro 31 dicembre 2020
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1
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

- CIRCOSCRIZIONE 4

e TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior. FINALE
Rilascio di concessione Conformita tecnica della concessione . o .
. . . o . N° 13 di concessioni conformi / N° 13 13/13
1 occupazione suolo pubblico alla normativa di riferimento vigente . o 100% 100%
) . totale di concessioni emesse 100%
dehors (assenza di errori)
Rispetto della durata massima del
o . procedimento pari a 45 gg (nel . o . .
Rilascio di concessione . ) . N° 1 di concessioni rilasciate nei tempi
. . conteggio devono essere considerati o . o 1/1
2 occupazione suolo pubblico T . . massimi / N°1 totale di concessioni 45 gg 100% 100%
anche i gg impiegati dall'ufficio Arredo 100%
dehors o _ emesse
Urbano per fornire il parere di
competenza)
Occupazione Rilascio di rinnovo di . . N° 12 di concessioni rilasciate nei tempi MAGNONI
. . Rispetto della durata massima del . . o 12/12
3 suolo pubblico concessione occupazione X X massimi / N°12 totale di concessioni 3099 100% 100% GELLATO
. procedimento pari a 30 gg 100%
suolo pubblico dehors emesse
Rilascio di proroga di . . N° 0 di concessioni rilasciate nei tempi
. . Rispetto della durata massima del L . L 0/0
4 concessione occupazione . . massimi / N°0 totale di concessioni 1599 100% 100%
. procedimento pari a 15 gg 100%
suolo pubblico dehors emesse
. Garanzia di apertura degli sportelli N° 200 giorni di apertura secondo l'orario 200/200
5 Accoglienza allo Sportello . . . L . o . 100% 98%
preposti negli orari previsti previsto / N° 200 giorni di apertura totali 100%
Rilascio concessione . . N° 18 di concessioni rilasciate nei tempi
. . Rispetto della durata massima del . ! o 18/18
6 occupazione suolo pubblico ) . massimi / N° 18 totale di concessioni 15 g9 100% 100%
procedimento pari a 15 gg 100%

merce fuori negozio

emesse

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell'ambito del Sistema di certificazione UNI EN IS

0O 9001
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e TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior. FINALE

Tempi di attesa del servizio di . L o
. o L Garantire tempi di attesa non superiori . . 939/939
informazioni su attivita e . N° risposte fornite entro tempo standard /

7 . . . a5 gg dalla presentazione per . . 599 100% 100%
servizi dell'amministrazione o N° totale risposte fornite
. . richieste complesse 100%
(accesso diretto o telefonico)
Tempi di attesa di
segnalazioni, reclami e 597/597
o suggerimenti su piattaforma Garantire tempi di attesa non superiori N° risposte fornite entro tempo standard / MAGNONI
8 Informa Citta . . . 30 g9 100% 100%

OTRS (ove presente) o a 30 gg dalla presentazione N° totale risposte fornite 100% GELLATO

accesso diretto, telefonico o

via email
N° giorni di apertura secondo I'orario 253/253
9 Garanzia di ampio orario di Garanzia di apertura degli sportelli previsto / N° giorni di apertura totali 100% 08%
apertura degli sportelli negli orari previsti
100%
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2
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 5

VALORE ATTESO
N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior. FINALE
Rilascio di concessione Conformita tecnica della concessione alla . o .
. . o . N° 1 di concessioni conformi / N° 1 totale 11
1 occupazione suolo normativa di riferimento vigente (assenza . o 100% 100%
i i i di concessioni emesse 100%
pubblico dehors di errori)
Rispetto della durata massima del
Rilascio di concessione procedimento pari a 45 gg (nel conteggio N° di concessioni rilasciate nei tempi 0lo
2 occupazione suolo devono essere considerati anche i gg massimi / N° totale di concessioni 45 gg 100% 100% 100%
(]
pubblico dehors impiegati dall’ufficio Arredo Urbano per emesse
fornire il parere di competenza)
Rilascio di rinnovo di . o . .
. i i N° 1 di concessioni rilasciate nei tempi
concessione Rispetto della durata massima del . ! o 11
3 . ) . massimi / N° 1 totale di concessioni 3099 100% 100%
Occupazione occupazione suolo procedimento pari a 30 gg 100% MAGNONI
emesse
suolo pubblico pubblico dehors DI MARCO
Rilascio di proroga di . o . .
. . . N° di concessioni rilasciate nei tempi
concessione Rispetto della durata massima del o . o 0/0
4 . _ . massimi / N° totale di concessioni 15 gg 100 100%
occupazione suolo procedimento pari a 15 gg 100%
. emesse
pubblico dehors
Accoglienza allo Garanzia di apertura degli sportelli N° 155 giorni di apertura secondo l'orario 155/155
5 o . A ' 100% 98%
Sportello preposti negli orari previsti previsto / N° 155 giorni di apertura totali 100%
Rilascio concessione
. . . N° 15 di concessioni rilasciate nei tempi
occupazione suolo Rispetto della durata massima del o ! o 15/16
6 . . _ . massimi / N°16 totale di concessioni 15 gg 94% 100%
pubblico merce fuori procedimento pari a 15 gg 94%
. emesse
negozio

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell'ambito del Sistema di certificazione UNI EN IS

0O 9001
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VALORE ATTESO

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior. FINALE
Tempi di attesa del servizio . o L . .
N o o Garantire tempi di attesa non superiori N°1785 risposte fornite entro tempo
di informazioni su attivita e . . 1785/1785
7 , . . a 5 gg dalla presentazione per standard / N° 1785 totale risposte 5499 100% 100%
servizi dell’'amministrazione o . 100%
. . richieste complesse fornite
(accesso diretto o telefonico)
Tempi di attesa di
segnalazioni, reclami e . .
L . . . X - o N°226 risposte fornite entro tempo MAGNONI
Informa Citta suggerimenti su piattaforma Garantire tempi di attesa non superiori . 226/226
8 . standard / N° 226 totale risposte 3099 100% 100% CONSIGLIO
OTRS (ove presente) o a 30 gg dalla presentazione fornit 100%
ornite
accesso diretto, telefonico o
via email
o . o o . . N° 248 giorni di apertura secondo
Garanzia di ampio orario di Garanzia di apertura degli sportelli . . o 248/253
9 . ) . . . I'orario previsto / N° 253 giorni di 98% 98%
apertura degli sportelli negli orari previsti . 98%
apertura totali
Conformita dei controlli svolti sullo . . . .
. . ) . . . ) N° 1343 dei controlli realizzati/ N°
Manutenzione del Rispetto del Piano dei svolgimento della prestazione di . . o 1343/1343
10 . . . . . 1343 totale dei controlli previsti dal 100% 100%
verde pubblico controlli esecuzione del servizio affidato a . . . 100%
o . Piano dei controlli
fornitori esterni
Ispezione visiva di tutte le Aree gioco Controlli eseguiti n. 748/controlli 748/756
11 . 99% 99%
. . almeno una volta al mese programmati n. 756 98,94%
Monitoraggio delle Aree - )
. X L Ispezione Approfondita . » .
gioco presenti sul territorio . _ ) Controlli eseguiti n. 118/ controlli 118/126
12 Principale di tutte le Aree gioco almeno . 95% 95% MAGNONI
. . programmati n. 126 93,65%
una volta ogni 6 mesi FORGNONE
o | giochi danneggiati vengono messi in . Nuova nomina
) Messa in Sicurezza delle . Interventi
Gestione delle sicurezza entro 24 ore dalla » ) ) 34/34 PAPAGNO
13 . o Aree . eseguiti n. 34 / interventi 100% 99%
aree gioco bimbi . segnalazione . 100%
Gioco . L . . necessari n. 34
/monitoraggio - in orario ufficio
Messa in Sicurezza delle La messa in sicurezza viene garantita . » .
L Controlli eseguiti n. 33/ controlli 33/34
14 Aree attraverso visita di controllo . 98% 99%
. . programmati n. 34 97,06
Gioco settimanale

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

n. 11-12-14 saltati alcuni controlli periodo chiusura covid 19

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:

n. 6: per una pratica il ritardo € dovuto al fatto che e stata presentata durante il periodo di chiusura uffici per ferie natalizie 2019-20
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CIRCOSCRIZIONE 6
OBIETTIVI DI AREA

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

%

N° obiettivo |OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
Proseguire I'unificazione dei modelli organizzativi e delle Sperimentazione.d.i huovi modelli organizzativi in SIMONE
L procedure presenti nelle Circoscrizioni 6 e 7 La  @lmeno due servizi MANFREDI 90%
Percentuale di riduzione prevista 33% GALLI
INDICATORE MODIFICATO
ol . lisi .
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro confronto-(costifbenefich)-tra-la-situazione-attuale-e
2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.a |guelle-ipotizzate-entro-fine-ciclo PEG SIMONE 100%
riferimento alle funzioni.
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni).
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
Riduzione sinistri stradali e relativa spesa assicurativa causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N. SIMONE
3 s 3.a TS ; . ) . 100%
sostenuta dalla Citta cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati
da degrado stradale avvenuti nel 2019 < 1,05
4 Analisi qlell’assorb_imento d_elle_ri_sprs_e organizzative per 4a Redazione re_port sui processi di competenza in SIMONE 100%
lo svolgimento dei processi/attivitd di competenza accordo con il Direttore
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO
5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019-| 5.a [Valutazione dei rischi dei processi di competenza Entro| SIMONE 100%
2021 ottobre-2020 Entro 31 dicembre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati INDICATORE MODIFICATO
6 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 6.a |Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati SIMONE 100%

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali Entro-givgne-2020 Entro 31 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA ' - CIRCOSCRIZIONE 6

DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE
N° TéPE%';/?Z?(')A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE R?/F?zlh?ﬁgnﬂo Qggco ATTESO R'EUN"ATLAET © | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior.
Rilascio di Conformita tecnica
concessione della concessione alla | N° di concessioni conformi / 100%
1 occupazione normativa di N° totale di concessioni 100% 100% (0/0)
suolo pubblico riferimento vigente emesse
dehors (assenza di errori)
Rispetto della durata
2 massima del
procedimento
Rilascio di pari 45 gg (nel
concessione conteggio devono N° di concessioni rilasciate 100%
occupazione essere considerati nei tempi massimi / N° totale 45 gg 100% 100% (0/0)
3 suolo pubblico anche i gg impiegati di concessioni emesse
: dehors dall'ufficio Arredo
Occ:g;ilone Urbano per fornire il SIMONE
pubblico parere di MANFREDI
competenza)
Rilascio di
proroga di Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
concessione massima del . - PR 100%
4 . : . nei tempi massimi / N°totale 15 gg 100% 100%
occupazione procedimento pari a di concessioni emesse (0/0)
suolo pubblico 15 gg
dehors
. Garanzia di apertura | N°giorni di apertura secondo
5 Accoglienza allo degli sportelli preposti | I'orario previsto / N°giorni di 100% 98% 100%
Sportello b . . 7 (68/68)
negli orari previsti apertura totali
! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’lambito del Sistema di certificazione UNIEN IS O 9001
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VALORE
ND TIPOLOGIA DESSETEAONE CARATTERISTICA Pllglllz:)sl?'ﬁ-lz-%f\lEEDSlU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Rilascio Rispetto della durata
Occupazione concessione pmassima del N° di concessioni SIMONE
6 suolo occupazione suolo . . rilasciate nei tempi 15 gg 100% 100% 20/20
. ! .| procedimento pari a 15 S . MANFREDI
pubblico pubblico merce fuori massimi / N° totale di
negozio 99 concessioni emesse
Tempi dlla.ttes.a del Garantire tempi di attesa o .
servizio di non superiori a 5aa dalla N° risposte fornite entro 100%
7 informazioni su p 209 tempo standard / N° 5499 100% 100%
N i presentazione per . . (395/395)
attivita e servizi fichieste complesse totale risposte fornite
del’amministrazione p
Tempi di attesa
sull'accoglienza di ' - o . SIMONE
Informa 6 segnalazioni, Garantire tempi di attesa | N° risposte fornite enotro 100% GALLI
8 . non superiori a 30 gg tempo standard / N 30499 100% 100%
reclami e - . . (437/437)
suggerimenti su dalla presentazione totale risposte fornite
attivita dell’A.C.
Garanzia di ampio Garanzia di apertura N° giorni di apertura 7606**
9 orario di apertura | degli sportelli negli orari | secondo l'orario previsto / 98% 98% (194/354)
degli sportelli previsti N° giorni di apertura totali

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:

* || conteggio dei giorni di apertura e stato effettuato tenendo conto delle norme dettate dai Dpcm e dalle ordinanze emesse causa pandemia e dalle disposizioni

di servizio del Dirigente (Ufficio Suolo Pubblico aperto al pubblico 1 giorno a settimana).

** Prestazione influenzata dalla situazione emergenziale con la conseguente fruizione delle ferie arretrate dell’'unico componente dell’ufficio — Si segnala che

durante la pandemia il personale della Circoscrizione ha collaborato con il call center istituito come aiuto ai cittadini nella compilazione delle richieste dei buoni
spesa e contribuito alla distribuzione delle mascherine della Regione.
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CIRCOSCRIZIONE 7
OBIETTIVI DI AREA

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

%

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
S . . . - . . . . . . SIMONE
Proseguire I'unificazione dei modelli organizzativi e delle Sperimentazione di nuovi modelli organizzativi in
1 procedure presenti nelle Circoscrizioni 6 e 7 La almeno due servizi (Percentuale di riduzione del 33%) CREPALDI 90%
CATTELINO
INDICATORE MODIFICATO
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro ; - . .
2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.8 [ORWOF te (.SESH henet E.) E Ek.la SHuazione-attuaie-8 SIMONE 100%
riferimento alle funzioni. Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni).
)Adozione del Regolamento circoscrizionale per la Predisposizione del testo del Regolamento e
3 concessione dei locali comunali da parte delle 3.a |approvazione da parte del Consiglio circoscrizionale CATTELINO 100%
Circoscrizioni entro ottobre 2020
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
Riduzione sinistri stradali e relativa spesa assicurativa causati Qa Q(.egljado §trada|e avvenuti n'el 2020./ N. .
4 o 4.a |cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati SIMONE 100%
sostenuta dalla Citta .
da degrado stradale avvenuti nel 2019
<1,05
5 Analisi Qell assorplmento d.ellelrllsprs.e organizzative per 5a Redazione report sui processi di competenza in SIMONE 100%
lo svolgimento dei processi/attivita di competenza accordo con il Direttore
. L ‘o . INDICATORE MODIFICATO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza Enteol
6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019-| 6.a 2020 P P SIMONE 100%
2021 -
Entro 31 dicembre 2020
. . . . . INDICATORE MODIFICATO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione dimpatto sui sinaoli trattamenti dati
7 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 7.a P 9 SIMONE 100%

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali Entro-giugno-2020
Entro 31 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA ' - CIRCOSCRIZIONE 7

VALORE
.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Rilascio concessione | Rispetto della durata N° di concessioni
1 Occupazmrje occupazione suolo. massima del . rllasple}te l’lf,‘l tempi . 15 gg 100% 100% 30/30
suolo pubblico | pubblico merce fuori | procedimento pari a massimi / N° totale di
negozio 15 gg concessioni emesse
Tempi di attesa del Garantire tempi di
servizio di attesa non superiori a | N° risposte fornite entro
2 informazioni su 5gg dalla tempo standard / N° 5499 100% 100% 922/922
attivita e servizi presentazione per totale risposte fornite
dell’lamministrazione | richieste complesse
Tempi di attesa Garantire tempi di SIMONE
sull'accoglienza di attesa non su eF;iori a N° risposte fornite entro CATTELINO
3 segnalazioni, reclami P tempo standard / N° 30 gg 100% 100% 429/429
Informa 7 . . 30 gg dalla . .
e suggerimenti su resentazione totale risposte fornite
attivita del’A.C. P
264/264 di
Garanzia di ampio Garanzia di apertura se'(\:lo%cc))rlr']é)?ellr?c?e:?\;iasto 01#5;522 '2
4 orario di apertura degli sportelli negli 0 i P 100% 98% b
. . . - / N° giorni di apertura 203/203 con
degli sportelli orari previsti .
totali call center
telefonico
Conformita dei
controlli svolti sullo R . . .
Manutenzione . del Pi svolgimento della N oc|>e| colntré)ll_| reallzz”a_\tll /
5 del verde Rispetto del Piano prestazione di N® totale dei controll 90% | 95% 574/688 CREPALDI
. dei controlli . previsti dal Piano dei 80%
pubblico esecuzione del -
o ) controlli
servizio affidato a
fornitori esterni

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN IS

0 9001
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. | TiPoLociA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Ispezione visiva di
6 tlutte le Aree gllocoI Controlli esegwﬂ/cpntrolh 80% 90% 10/(.’)[2
Monitoraggio delle almeno una volta a Programmati 80%
Aree gioco presenti Is ezion(::n Xserofondita
sul territorio pezio PP Controlli esequiti /
Principale di tutte le ; 46/46
7 - controlli 100% 90%
Aree gioco almeno . 100%
. . Programmati
Gestione una volta ogni 6 mesi
delle aree '\?e'cr’]‘ggndoa;”ei%?'ﬂt' CREPALDI
gioco bimbi sicurezza entro 24 ore In_t_er\_/enn . 20/25
8 - eseguiti / interventi 80% 90%
Messa in Sicurezza dalla segnalazione necessari 80%
delle Aree /monitoraggio - in
Gioco orario ufficio
La messa in sicurezza Controlli esequiti /
9 viene garantita controll 69% | 90% 410/598
attraverso visita di . 70%
. programmati
controllo settimanale

Le percentuali del servizio M.O. Verde Pubblico — M.O. aree ludiche e fitness e Arredo Urbano hanno avuto un sensibile ribasso a causa della mancanza di un tecnico e di
conseguenza della supervisione a far data dal mese di settembre 2019.
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CIRCOSCRIZIONE 8
OBIETTIVI DI AREA

%

N° OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
RAPIZZI
Sperimentazione della proposta di ottimizzazione delle Relazione entro fine ciclo ped che evidenzi in ARDITO
attivita degli uffici individuate in coerenza con il . peg : BONAVENTURA
1 . . . l.a | particolare la corretta conclusione di tutte le procedure 100%
regolamento del decentramento e in considerazione di competenza relative alla terza commissione CIVERA
della scarsita di risorse P CAGLIERO
GALLIONE
INDICATORE MODIFICATO
- . . - . . %mm’ isi i
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro - - : .
> assetto territoriale d_elle_ Circoscrizioni con particolare 2a SORIE .EE E.; ostifbene ;F} E & E; EPE‘EE;Z oRe-attuale-€ RAPIZZI 100%
riferimento alle funzioni.
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni).
Sperimentare quanto appreso nel percorso formativo di . . . o ARDITO
: AN . Sperimentazione di almeno un progetto condiviso tra BONAVENTURA
aggiornamento delle abilita direttive, strumentali e S . ; :
3 . R .- 3.a | quelli di cui al percorso formativo e relazione entro fine CIVERA 100%
professionali finalizzato al miglioramento e :
all'innovazione dei processi, realizzato lo scorso anno ciclo PEG CAGLIERO
’ GALLIONE
N.O cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N. 0
Riduzione sinistri stradali e relativa spesa assicurativa cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati
4 N P 4.a | dadegrado stradale avvenuti nel 2019 RAPIZZI 100%
sostenuta dalla Citta <105
Alla Circoscrizione 8 Non risultano cause giudiziarie
per i suddetti motivi nei suddetti anni
Analisi dell'assorbimento delle risorse organizzative per Redazione report sui processi di competenza in RAPIZZI
5 - . AT 5.a i 100%
lo svolgimento dei processi/attivitd di competenza accordo con il Direttore
. L oy . INDICATORE MODIFICATO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza
6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 6.a E 2020 P P RAPIZZI 100%
2019-2021 Entro 31 dicembre 2020
. . . . . INDICATORE MODIFICATO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione dimpatto sui sinaoli trattamenti dati
7 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 7.a p 9 RAPIZZI 100%

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali Entro-giugne-2020
Entro 31 dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA*

VALORE ATTESO

N° TIPOLOGIA DESS:ETEL\ONE CARATTERISTICA PIFIQ\IIIE:)S?Q-IZ-IC())T\II?EDSIU VALORE DI ANNO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Tempi d|.a.ttesla del Garantire tempi di attesa o .
servizio di non superiori a 5aa dalla N° risposte fornite entro 100%
1 informazioni su P a>g9 tempo standard / N°totale 599 100% 100%
R o presentazione per . . (8/8)
attivita e servizi S risposte fornite
) e ; richieste complesse
dell’lamministrazione
Tempi di attesa
Informa sull'accoglienza di . - o . RAPIZZI
Citta segnalazioni, Garantire tempi di attesa | N° risposte fornite oentro 100% ARDITO
2 ; non superiori a 30 gg tempo standard / N°totale 30 gg 100% 100%
reclami e X . - (369/369)
. . dalla presentazione risposte fornite
suggerimenti su
attivita dell’A.C.
Garanzia di ampio Garanzia di apertura Ne°giorni di apertura 100%
3 orario di apertura | degli sportelli negli orari | secondo l'orario previsto / 100% 98% (124/154)
degli sportelli previsti N°giorni di apertura totali

!si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte

nell’ambito del Sistema di certificazione UNIEN IS O 9001
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VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESSEFEELONE CARATTERISTICA PlF’z\lgslgﬁgl(())Ff\lEEDslu VALORE DI ANNO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Mialior. FINALE
g
Rilascio di Conformita tecnica della NE di -
concessione concessione alla | concessioni 100%
4 . . S conformi / N°totale di 100% 100%
occupazione suolo | normativa di riferimento concessioni emesse (1/2)
pubblico dehors | vigente (assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del N° di concessioni
Rilascio di procedimento pari 45 gg rilasciate nei tempi
5 concessione (nel contegglo d.evono . massml./ N totale di 45 gg 100% 100% 100%
Occupazione | eccupazione suolo | essere considerati anche i| concessioni emesse-
sEoIo pubblico dehors gg impiegati dall’ufficio Regolamento n. 287 RAPIZZ]
pubblico Arredo Urbano per fornire non piu in vigore BONAVENTURA
il parere di competenza)
Rilascio di rinnovo . N° di concessioni
; . Rispetto della durata . . . .
di concessione - rilasciate nei tempi 100%
6 ; massima del S . 30 gg 100% 100%
occupazione suolo rocedimento pari a 30 massimi N° totale di (35/35)
pubblico dehors P P 991 concessioni emesse
Rlla_lscm di proroga Rispetto della durata N d|_ concessioni.
di concessione - rilasciate nei tempi 100%
7 X massima del PRI . 15 gg 100% 100%
occupazione suolo rocedimento pari a 15 massimi / N° totale di (0/0)
pubblico dehors P P 991 concessioni emesse
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VALORE
N° TIPOLOGIA DESSEFEELONE CARATTERISTICA PREIS'\'II'[:ZCigL%RSEUDEiASE VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | 2019 Manten. | Miglior. FINALE
. Garanzia di apertura Negiorni di apertura secondo o
8 Accoglienza allo degli sportelli preposti I'orario previsto / N° giorni di 100% 98% 98%
Sportello b : L > (204/208)
negli orari previsti apertura totali
Occupazione Rilascio Rispetto della durata RAPIZZI
suolo concessione massima del N° di concessioni rilasciate BONAVENTURA
9 pubblico occupazione procedimento pari a 15 | nei tempi massimi / N° totale 15 100% | 100% 100%
suolo pubblico gg (35in caso sia di concessioni 99 (20/20)
merce fuori necessario il parere del emesse
negozio Servizio Arredo urbano)
Conformita dei controlli
Manutenzione Rispetto del svolti sullo svolgimento | N° dei controlli realizzati/ N° 100% RAPIZZI
10 del verde Piano dei della prestazione di totale dei controlli previsti dal 100% | 100% (582/59())2) GALLIONE
pubblico controlli esecuzione del servizio Piano dei controlli CAGLIERO
affidato a fornitori esterni
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE FINALE
1 Intervento. ql r[fuqz!or!allzia2|onq ex complesso carcerario “Le Nuove 1a I?etermmazmne di indizione della gara entro PELISSETTI 100%
a sede uffici giudiziari — 6° braccio fine ciclo PEG
Attivita tecnica, in collaborazione con il Ministero di Giustizia, per la
2 gestione della manutenzione delle sedi giudiziarie distaccate e, come 2.a | Entro fine ciclo PEG MANURI 100%
da convenzione, del Palazzo di giustizia
SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE
INDICATORE DI VALORE
N° TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC. - FINALE
BASE ANNO Manten | Miglior.
Gestione delle risorse Numero di ordinativi
Gestione Gestione tecnica ed per una adeguata emessi entro 10 gg 100%
1 OOPP sedi operativa per edifici risposta alle richieste di dalle richieste 10 gg 100% 95% MANURI
S N ) o 840/840
giudiziarie della Citta interventi di pervenute / totale
manutenzione ordinaria. ordinativi emessi
. Comunicazione
Gestione . . - Lo
o . . N. pareri rilasciato scritta esito richiesta
Commissione Rispetto della tempistica . di 15 dal
comunale di S . nel rilascio dei pareri entro | tempi di entro 15 gg. da 100%
2 S . Rilascio pareri - S riferimento / ricevimento della 100% 95% LOMBARDO
Vigilanza Locali autorizzativi della S 6/6
. L totale delle richieste domanda o dalla
Pubblico Commissione e .
presentate modifica/integrazione
Spettacolo L
richiesta
Garantire il rispetto delle
scadenze relative alle Scadenze — impeani
Gestione attivita di monitoraggio rispettati /p 9 100%
3 OO.PP. sedi Monitoraggio OO.PP. | (Inserimento / modifiche petial . 100% | 100% 1/1 PELISSETTI
o L Scadenze — impegni
giudiziarie proposte e Variazioni al dari
. : a rispettare
Piano Triennale
Investimenti)
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
Politica: RIGENERAZIONE URBANA E INTEGRAZIONE

OBIETTIVI
o %
N OBIETTIVI N° PRODOTTO/ STRUMENTO DI VERIFICA/ RESPONSABILE CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
1 Predisposizione del programma di Rigenerazione AXTO Vallette la Pfesentazmne del dossier per l'approvazione in CAVALLARO 100%
Giunta Comunale
2 To-NITE: progettazione di un ambito inserito nelle aree del programma | 2.a Approvazmne del_capltolatp Q' gara per la fornitura MONTANARO 98%
e posa in opera di elementi di arredo urbano
3 Istituzione della Consulta dei beni comuni urbani prevista dal 3.a | Approvazione della Deliberazione di Giunta CASULA 100%
regolamento
4 Srré:j;rz}lzzazmne di corsi di formazione sulla gestione dei beni comuni 4.a | Organizzazione di almeno 3 corsi FERRERO 100%
5 Pla?o dl_comu_nlcaz_lo_ne e monitoraggio sulla gestione dell’attrezzoteca 5a Reda2|on_e del piano di comunicazione e di report BERGAMIN 100%
nell’ambito dei patti di collaborazione semestrali sul funzionamento
. . . e Trasmissione del Documento di proposta di
6 Elgborazmne di proposta di modifica del Regolamento comunale n. 239 6.a | modifica alla Divisione Ambiente, Verde e DI NUNZIO 100%
(Piano del Colore) X L
Protezione Civile
. . . . Trasmissione del Documento di proposta di
7 Elabpraglone d! proposta di modifica del Regolamento comunale n. 248 7.a | modifica alla Divisione Ambiente, Verde e ZAPPIA 100%
(Impianti Pubblicitari) X .
Protezione Civile
Valutazione dei rischi dei processi di competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della entro ottobre 2020
8 - R 8.a | INDICATORE MODIFICATO CAVALLARO RINVIATO AL 2021
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 . S -
Valutazione dei rischi dei processi di competenza
entro dicembre 2020
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
“Piano obiettivi LGBTI” concordati con il Servizio 0
; ; ; e il i neini di 9.2 Pari O tunita, Tempi e Orari della Citta entro il 100%
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di non ari Upportunita, pi ! ! !
9 discriminazione per orientamento sessuale e identita di genere 31.03.2020 CAVALLARO
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
9.b | inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo RINVIATO AL 2021
PEG
NOTE E

COMMENTI

La seconda parte del I'obiettivo 9 & stata rinviata, in accordo son il Servizio competente, in relazione alla situazione emergenziale
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

INDICATORE DI VALORE
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. - FINALE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
L’attivita delle Case del
Monitoraggio attivita qu(;iir';lie;engregztirgnr;elljfbgilgn| 100%
1 | Case del Quartiere | delle Case di quartiere aing N TN N. 2 report anno 2 2 2 FERRERO
attivate dalla Citta e quindi
della rete : . 2/2
opportuno sia coordinata
con esse
N° di negozi
Esame e verifica Verifica della correttezza esaminati
Pareri Giuridici p_re_llmlnare dei negozi sott_o !asp(_etto gu_mdlco _ determinazioni 100% CAVALLARO
2 S civici ex Regolamento amministrativa dei negozi entro 15 gg. / 15 gg. N.D. 95%
negozi civici . L \ . . CASULA
n.391 assegnati al civici nell'arco temporale di Numero totale di 1/1
Servizio 15 gg. negozi assegnati al
Servizio
Servizio di prenotazione Tempo intercorso dalla N° di concessioni
3 Cascina spazi Cascina . . I’ICh.IeSta dell utente.al nlasouate nei tgmpl / 97% 100% 100% BERGAMIN
Roccafranca Roccafranca da parte di rilascio della concessione N° concessioni 21/21
singoli cittadini o gruppi (15 giorni) totali
Aggiornamento delle
Cascina IFr{]:)Zéig\f/rear?sg?rg;igna settirrllr;\sglgrgr?trr?)niqln\ql:nerd‘| . No newsletter_ 100%
4 o . inviate nei tempi / 100% | 100% BERGAMIN
Roccafranca invio newsletter della settimana o .
. T s N° newsletter totali 42/42
telematica agli iscritti antecedente le attivita
(circa 3500)
La predisposizione
i i i 0
Espressione del parere dellistrutioria € il . N° pratiche evase 100% del 98,3 %
Arredo urbano — tecnico ai sensi del conseguente rilascio del nel tempo di rispetto dei
5 |installazione . . T parere deve avvenire entro i el tlemp P . 99,8% | 100% 1745/1775 ZAPPIA
L . ... | Piano degli Impianti S L riferimento/ tempi
impianti pubblicitari 2 termini previsti dal o ) . L
Pubblicitari N° totale di pratiche (30 giorni) .
Regolamento comunale vedasi nota
competente
La Igvoraz[one delle N° verbali colore 100% del
Decoro urbano - pratiche e il conseguente rilasciati nei temoi/ rispetto dei 99.3%
6 |interventi di Rilascio verbale colore | rilascio del verbale colore o ; P P . 100% | 100% 662/666 DI NUNZIO
. . . . - . .| N° totale di verbali tempi :
tinteggiatura edifici deve avvenire entro i termini L vedasi nota
previsti colore (30 giorni)
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N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQES?QQ%T\]EEDSIU VALORE DI ANNO VALORE RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. ATTESO FINALE
. Cadenza
Progetti di Pé?i%ztitg ;[r?z;:;ei;t? port Predisposizione di report almeno 100%
7 | riqualificazione P o periodici entro i tempi di N° report periodici mensile a N.D. 6 MONTANARO
. - all'aggiornamento o - . 6/6
spazio pubblico dell Assessore riferimento partire da luglio
2020

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
Specifica di performance N°5  Le trenta pratiche eccedenti la tempistica dei 30 giorni si riferiscono a domande cartacee durante il periodo di lockdown, con chiusura uffici, di marzo-aprile

2020

Specifica di performance N° 6

le 4 pratiche furi dai termini solo determinate dalla situazione emergenziale.
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA VERDE

OBIETTIVI DI AREA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

%

obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE CONSEGUIMENTO
FINALE
1a Predlsposm(_)ne della necessaria ROSSINI
—_ . . documentazione entro fine ciclo PEG
1 Definizione assetto organizzativo dell’Area Verde - - - - - 90%
1b Riorganizzazione conclusa entro fine ciclo PALERMO
| PEG BERTOLOTTO
Accompagnamento/formazione di tutto il
Passaggio al nuovo programma Stilo dei processi di adozione atti personale coinvolto nella redazione e
2 o3 - . . 2.a ; A S s . ELLENA 100%
amministrativi (delibere, determine, ecc.) approvazione di atti amministrativi entro fine
ciclo PEG
Valutazione dei rischi dei processi di
3 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione 3a fﬁg%ﬁ?gg:%g&tgnggzo PALERMO RINVIATO
della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ’ . Lo . BERTOLOTTO AL 2021
Valutazione dei rischi dei processi di
competenza entro dicembre 2020
Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dati personali entro giugno 2020 PALERMO
4 dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 4.a | INDICATORE MODIFICATO BERTOLOTTO 100%

(RGPD)

Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti
dati personali entro dicembre 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA*

Vedere le Specifiche di Performance della Politica “GESTIONE VERDE PUBBLICO E GRANDI OPERE”

! Si vedano, inoltre, le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
Politica: GESTIONE VERDE PUBBLICO E GRANDI OPERE

OBIETTIVI
o o %
N° OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore INDICATORI
FINALE
PALERMO
1a Messa a dimora di 10.000 alberi (forestazione CIRULLI 100%
. . . . - . . ' urbana) entro fine ciclo PEG HOSMER 0
Realizzazione di nuovi interventi di messa a dimora di CINTI
1 alberi in Citta anche a seguito di trasformazioni e con la PALERMC
partecipazione della cittadinanza Messa a dimora di 400 alberi all’interno dei
- L . CIRULLI
1b complessivi 10.000 con la partecipazione di 100%
o s ) ; HOSMER
cittadini e privati entro fine ciclo PEG
CINTI
Pubblicazione sulla pagina
2.a http://www.comune.torino.it/verdepubblico/ PALERMO 100%
: . - . ROSSINI
dell'analisi dell'infrastruttura verde esistente
PALERMO
BERTOLOTTO
2 Piano strategico dell'infrastruttura verde CECCON
Elaborazione di strategie finalizzate alla cura e alla CAMISASSA
2b valorizzazione dell'infrastruttura verde MORETTI 100%
VALPERGA
CIRULLI
HOSMER
CINTI
BERTOLOTTO
- . . . . . . CECCON
Miglioramento della manutenzione delle aree verdi Predisposizione piano operativo per la lotta ad OBIETTIVO
3 LD 3.a . . . CAMISASSA
cittadine alcune infestanti nelle aree verdi ANNULLATO
MORETTI
VALPERGA
BERTOLOTTO
Gestione semiglobale del verde orizzontale: CECCON
4.a indizione della gara di appalto entro il 30 CAMISASSA 95%
- . . . novembre 2020 MORETTI
4 Efficientamento del sistema di gestione del verde VALPERGA
. . o . CIRULLI
4b Monitoraggio alberate: indizione della gara di HOSMER 80%

appalto entro il 30 novembre 2020

CINTI
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%

N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE- CONSEGUIMENTO
FINALE
PALERMO
BESUSSO
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per ) . . COSTANZO
5 I'anno in corso, come specificato nella tabella LL.PP. 5a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. DEGIORGIS 99%
DE MAGISTRIS

ROSATO
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Garantire 'allestimento
. di fioriture nelle aiuole
Mantenimento del cittadine considerata la 500/340
1 Gestione fioriture decqro C|ttad!no: riduzione di spesa e di N. ma di florl'gura 1.300 -390 PALERMO
allestimento aiuole - estiva allestita 340 o CAMISASSA
fiori personale salariato 100%
iorite ; Lo
come da bilancio di
previsione
Pubblicazione pgfgigmlg
centralizzata,
continua e costante, BEggglégLTo
sul sito web del o _ CAMISASSA
comune di tutti i dati Pubblicazione sul sito MORETTI
relativi alla gestione web del Verde n. pubblicazioni 210/150 VALPERGA
2 Gestione verde delle aree verdi di Pubblico di comunicati, ’ peffettuate N.D. 150 CIRULLI
competenza Agenda Verde, 100% HOSMER
centrale, quali sfalci, Agenda Alberi, ecc. CINTI
gestione arborea, CBC')ESS;"AS'\IS%
pulizia, ecc..., sia DEGIORGIS
prevista sia DE MAGISTRIS
effettuata. ROSATO
3 Gestione-verde sicurezza-heiparchi di-risarcimento-danni dannicausati-da 34 34 ANNULLATA HOSMER
alberi
Redazione dello stato
avanzamento lavori ed
emissione del
Gestione tecnica, | Contabilizzazione dei | conseguente certificato Osservanza dei PALERMO
amministrativa e lavori eseguiti di pagamento con le N. SAL emessi tempi previsti BESUSSO
4 contabile delle dall'impresa, modalita ed i tempi entro i termini / dalla normativa: 100% 90% 14/14 COSTANZO
opere pubbliche secondo le specificati nel totale dei SAL 45 gg. a far data 100% DEGIORGIS
appaltate dalla procedure dei lavori capitolato speciale emessi dalla maturazione DE MAGISTRIS
Citta pubblici d'appalto dell'opera e del SAL ROSATO
secondo quanto
stabilito dal D.M.
145/2000

2 5j vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Gestione Predisposizione e
5 amrn_ir_1istrativa _ Monit_orgggio aggiorna_mento r_eport n. aggiornamenti 3 N.D 100% 3/3 BERTOLOTTO
Servizio Verde impegni di spesa Stato di Attuazione da effettuare o 100% ELLENA
Pubblico Bilancio 2020
Redazione dello stato
avanzamento lavori ed
emissione del
Gestione tecnica, | Contabilizzazione dei | conseguente certificato Correttezza e BERTOLOTTO
amministrativa e lavori eseguiti di pagamento con le N. SAL redatti completezza del 12/14 BESUSSO
6 contabile delle dall'impresa, modalita ed i tempi correttamente / contenuto dei 100% 100% COSTANZO
opere pubbliche secondo le specificati nel totale dei SAL documenti 0 0 86% DEGIORGIS
appaltate dalla procedure dei lavori capitolato speciale redatti contabili e 0 DE MAGISTRIS
Citta pubblici d'appalto dell'opera e amministrativi ROSATO
secondo quanto
stabilito dal D.M.
145/2000
. . . . N. di opere Osservanza dei
Gestione tecnica, Realizzazione e - - BERTOLOTTO
. . - . terminate nel tempi di
amministrativa e conclusione delle Contenimento del h . BESUSSO
; ; rispetto del esecuzione
contabile delle opere pubbliche, a tempo concesso per L . 3/3 COSTANZO
7 - . . tempo iniziale dell'operaconun | 100% 100%
opere pubbliche fronte di progetti proroghe durante . - 100% DEGIORGIS
L h , ? . .| incrementato del possibile DE MAGISTRIS
appaltate dalla mirati, nel rispetto I'esecuzione dei lavori : .
o - . 30% / totale dei incremento ROSATO
Citta dei tempi di appalto . ; ;
lavori conclusi massimo del 30%
. Osservanza dei
Esecuzione del X -
8 . tempi previsti
Gestione tecnica procedimento tecnico, dalla normativa:
S 2% | Collaudo delle opere amministrativo e di ) s : BERTOLOTTO
amministrativa e . . e - N. CRE emessi emissione del BESUSSO
; pubbliche eseguite verifica contabile - o . ;
8 contabile delle attraverso emissione dell'opera e entro i termini/ Certificato di 50% 100% 1/1 COSTANZO
opere pubbliche . o ; totale dei CRE Regolare 100% DEGIORGIS
di Certificato di conseguente . . DE MAGISTRIS
appaltate dalla . O emessi Esecuzione entro
s Regolare Esecuzione emissione del - ROSATO
Citta o . 3 mesi dalla data
Certificato di Regolare P - .
. di ultimazione dei
Esecuzione .
lavori
Osservanza dei
tempi previsti
Gestione tecnica Gestione dell'intera N. proposte di dalla normativa:
amministrativa e Ricorso all'istituto procedura di accordo accordi bonari presentazione BERTOLOTTO
contabile delle dell'accordo bonario, bonario, dalla sua formalizzate della proposta di CBOESS;"AS,\IS%
9 ; in caso di attivazione alla entro i termini/ | Soluzione bonaria | N p. 100% N.D.
opere pubbliche . - entro 90 giorni DEGIORGIS
contenzioso con presentazione della totale delle glorr DE MAGISTRIS
appaltate dalla " : ; dalla data di
Citta l'impresa appaltatrice proposta transattiva proposte | ddile ROSATO
all'impresa appaltatrice formulate iscrizione delle
riserve (importo
>10% contratto) da
parte dell'appaltatore)
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DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° Té%%b?z?lop‘ DELLA DELLA PRESTAZIONE RI\I/:AI‘ELRCI)I\R/IEI\EI)'II'O Qggg — Rllszmﬂ-éro RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Gestione tecnica, Misura il grado di
amminis_trativa e Utilizzo di risorse ytilizzo Qi risorse_ N. p_rogettazioni
10 contabile d_eIIe interne per la interne in fase di _ interne /_ _ 100% 95% 6/7 BERTOLOTTO
opere pubbliche X . progettazione lavori N. progettazioni 87%
progettazione lavori AP .
appaltate dalla anziché il ricorso a totali
Citta progettazioni esterne
Gestione tecnica, Misura il grado di N. coordinamenti
amministrativa e Utilizzo di risorse utilizzo di risorse sicurezza interni /
contabile delle - interne in fase di n. coordinamenti 6/7
11 - interne per la . . . L 100% 75% BERTOLOTTO
opere pubbliche X . progettazione lavori sicurezza totali in 87%
progettazione lavori AP .
appaltate dalla anziché il ricorso a fase di
Citta progettazioni esterne progettazione
Gestione tecnica,
amministrativa e N. direzioni lavori
contabile delle interne / o o 77
12 opere pubbliche Misura il grado di N. direzioni lavori 100% 95% 100% BERTOLOTTO
appaltate dalla Utilizzo di risorse utilizzo di risorse totali
Citta interne per la interne in fase di
Gestione tecnica, direzione lavori esecuzione lavori N. coordinamenti
amministrativa e (esecuzione lavori) anziché il ricorso a sicurezza interni /
13 contabile dglle direzione lavori esterne N. coordinamgqti 88% 7506 717 BERTOLOTTO
opere pubbliche sicurezza totali in 100%
appaltate dalla fase di
Citta esecuzione
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TABELLA LAVORI PUBBLICI

%

Valore dell’Opera Risultati anni precedenti At;t:::ilsotr;e Attg;zé;lc)ene Conseguimento
Cod. LL.PP. Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano Finale
Annuale OO.PP. 2017 2018 2019 2020
Ciclopista Via Anselemetti — Opere di PALERMO 8- 65 o
3551 compensazione T.R.M. COSTANZO 670.000,00 % 8-75% ° 10 10 100
Laghetti Falchera — Recupero e PALERMO 8- 63
4059 Riqualificazione ambientale e realizzazione DEMAGISTRIS 6.050.000,00 % 8-75% 8 -92% 10 9 98
di un parco agricolo di livello comunale BESUSSO 0
. L . PALERMO 8- 15 o
4125 Interventi Straordinari Verde Pubblico COSTANZO 800.000,00 % 8-75% 9 10 10 100
L . . . PALERMO
4306 Intervent di riassetto idrogeologico parchi DEMAGISTRIS 500.000,00 8-3% | 8-699% | 589 9 9 100
collinari Circ. 7-8 %
ROSATO
Realizzazione Green Belt ciclopista Parco PALERMO o
4426 Dora/Pellerina/Collegno BESUSSO 1.200.000,00 s 7 8 - 42% 9 9 100
Parco Sangone lotto A sub ambito 1 - tratta PALERMO
4564 Strada Castello di Mirafiori (da nuovo ponte DEMAGISTRIS 972.000,00 1 - 1 5 3 Vedi nota 1
via Artom a n. civ.108)
4198 Interventi Straordinari Verde Pubblico DPéA(IB_II(E)Féel\(/IB(IDS 1.000.000,00 3 7 8 — 30% 9 8 —95% Vedi nota 2
PALERMO
4438 Parco Dora Lotto Valdocco Nord sub B DE 4.720.589,40 4 7 8 —40% 9 8 -99 Vedi nota 3
MAGISTRIS
Interventi Straordinari di riqualificazione aree PALERMO o
4507 gioco COSTANZO 400.000,00 - 7 5 7 8 —70% 100
4304 | Interventi Straordinari verde Pubblico DPIéA\(_l:II(E)%'\(AB(I)S 800.000,00 - - 3 6 8 ~50% 100
. L . PALERMO
4463 Interventi Straordinari Verde Pubblico COSTANZO 800.000,00 - - 4 6 6 100
4776 Parco Michelotti CP(/)A\;‘EEIEIAZ% 1.400.000,00 - - 1 5 Vedi nota Vedi nota 4
4685 M.S. qucq Michelotti primo intervento di COSTANZO 950.000,00 5 6 100
messa in sicurezza
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%

Valore dell’'Opera Risultati anni precedenti Agl;:\fi':tge Attg%g%ne Conseguimento
Cod. LL.PP. Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano Finale
Annuale OO.PP. 2017 2018 2019 2020
Interventi di riassetto idrogeologico parchi PALERMO ) i i .
4303 collinari Circ. 7-8 ROSATO 750.000,00 Dad4a3 2 Vedi nota 5
Manutenzione straordinaria Parco del PALERMO
4821 Valentino DEGIORGIS 950.000,00 - - - Da5a?2 3 100
BESUSSO
PALERMO
. o . DEGIORGIS
4676 Interventi Straordinari Verde Pubblico BESUSSO 950.000,00 - - - Da4a3 3 100
COSTANZO
1 - Cod. 4564 — Opera riproposta anno 2021
NOTE E 2 - Cod. 4198 — Affidamento opere supplementari con differimento termine ultimazione lavori al 9.05.2021
COMMENTI 3 - Cod. 4438 — Affidamento opere supplementari con differimento termine ultimazione lavori al 2.04.2021

4 - Cod. 4776 — opera annullata in quanto non finanziata

5 - Cod. 4303 — opera riproposta anno 2021 in quanto non finanziata

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita
2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica

3 = Approvazione progetto definitivo
4 = Approvazione progetto esecutivo
5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori
7 = Consegna dei lavori

9 = Ultimazione dei lavori
10 = Collaudo effettuato

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA AMBIENTE

Politica: AMBIENTE

OBIETTIVI
o %
. N . OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/ RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
Definire, in collaborazione con I'Area Partecipazioni Comunali e con
I’Area Tributi e Catasto, gli elementi procedurali idonei a consentire
'implementazione, nei rapporti contrattuali con il Soggetto gestore dei Elaborazione di report con le indicazioni CAMERA
1 servizi di igiene urbana (AMIAT S.p.A.), delle nuove direttive dell’'Unione la relative alle innovazioni procedurali introdotte L 100%
. A ; ; o A . e - . NOE
Europea in fase di recepimento in materia di gestione integrata dei rifiuti, entro fine ciclo PEG
anche in relazione agli orientamenti adottati per il periodo 2018/2021
dall’Autorita di regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA)
2 Attivita di comunicazione per il benessere e la ttela degli animali con 2.a | Rispetto del Piano delle attivita 2020 BELTRAMINO 95%
individuazione di strumenti di sensibilizzazione verso il cittadino
Realizzazione delle attivitd propedeutiche alla bonifica delle aree Predisposizione deali atti istruttori e
3 comunali ex Cimi Montubi ed ex Deltasider all'interno del comprensorio 3.a POS Jeg : . BELTRAMINO 95%
- approvazione dei documenti progettuali
area Basse di Stura
4 Prfedlsp05|2|pne del Piano di Risanamento Acustico “Movida” finalizzato 4a El'flborazmn.e proposta di Plgno da presentare GALLO 100%
all'approvazione all'approvazione del Consiglio Comunale
Predisposizione dell’Aggiornamento del Piano d’Azione riferito Elaborazione probosta di Piano da presentare
5 all'attuazione del D.Lgs. 194/2005 in materia di gestione del rumore da 5.a , © brop - P GALLO 95%
) all'approvazione del Consiglio Comunale
traffico stradale
OBIETTNO ANNU.LLATQ . S INDICATORE ANNULLATO
Coordinamento dei lavori del tavolo tecnico con le associazioni di ) . -
; - . ) Y . Elaborato finale di raccolta delle relazioni sullo
volontariato che si occupano delle colonie feline della Citta di Torino svolaimento deali incontri e delle azioni
6 NUOVO OBIETTIVO 6a | e e GUTTAIANO 100%
Preparazione e realizzazione di almeno tre trasmissioni con video P
; . . . N X " NUOVO INDICATORE
promozionale, realizzate in collaborazione con "4zampe in TV" per e S . .
! . ! i ; g : " N Diffusione dei video realizzati
incentivare l'adozione di cani e gatti ospiti del Canile rifugio
OBIETTIVO ANNULLATO . . o INDICATORE ANNULLATO
Realizzazione di incontri di informazione, formazione e sensibilizzazione - . . .
Soeeem S S L Numero di incontri svolti e materiale
sugli animali ospiti del Canile rifugio con la partecipazione delle scuole divulaativo utilizzato
7 primarie e secondarie 7.a g GUTTAIANO 100%

NUOVO OBIETTIVO
Gestione passaggio di consegne tra vecchi e nuovi affidatari dei servizi
legati ai canili municipali (sanitario e rifugio) nei nuovi appalti

NUOVO INDICATORE
Awvio dei nuovi appalti, documenti condivisi,
materiale foto
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%

. N . OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/ RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
8.a Lettere di trasmls_5|_0ne delle informazioni alle FIERRI 100%
- . L o strutture comunali interessate
Trasmissione semestrale delle informazioni sui siti contaminati sul —— - . -
8 territorio del comune Pubblicazione delle planimetrie aggiornate
8.b nella sezione bonifiche di InformAmbiente FIERRI 100%
entro le seguenti date:
Espletamento istruttorie per approvazione progetti di bonifica per le aree Esiti istrut.torie con gventpali determ!nazipni di
9 . . : 9.a approvazione/autorizzazione entro fine ciclo FIERRI 100%
di Basse di Stura non comunali PEG
Controlli nella media e grande distribuzione, finalizzati ad una corretta Verifiche almeno su n. 4 operatori (catene di
10 separazione dei rifiuti al momento della preparazione per il conferimento 10.a e - op FERRERO 80%
. L . distribuzione)
(anche con il supporto della Polizia Municipale)
11 Agglornamgnto semestrale della pagina discariche abusive sul sito 11a Almeno due aggioramenti online FERRERO 100%
InformAmbiente
Relazione descrittiva della metodologia
Definizione di una metodologia operativa per la gestione delle 12.a definita da consegnare al Dirigente d’Area IACONO 100%
12 inizione di una g'a op va p gest entro fine ciclo PEG
segnalazioni odorigene Creazione di una banca dati condivisa con gli
12.b -azione di una 9 IACONO 100%
altri enti coinvolti
Predisposizione e messa a disposizione di
13.a apposita modulistica rivolta agli utenti interni 100%
non protocollisti
Riorganizzazione dell'ufficio unico del protocollo dell’Area Ambiente ?:L?ég;e :]'Qfeleaf'[r)ciﬁ 'gﬁ?:t(;! :rlergeerxﬁgtlﬁi\éoltl
13 finalizzata ad una efficace gestione e trasmissione del metodo attraverso ciclo PEGg 9 ZULIANI
la diffusione dei principi base 13b | INDICATORE MODIFICATO 100%
Relazione finale circa gli interventi svolti da
consegnare al Dirigente d'Area entro fine ciclo
PEG
Valutazione dei rischi dei processi di
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della competenza entro ottobre 2020 SAMER
14 CorF:uzione o d‘;"a TaSoRrenza’ 2020/202 P 14.a | INDICATORE MODIFICATO NOE RINVIATO AL 2021
P Valutazione dei rischi dei processi di BELTRAMINO
competenza entro dicembre 2020
Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti
15 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 15.a ?Sgl%iﬁ%qs:'zvg%?ﬁgz‘?éozo CAMERA 100%
Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) ) NOE

Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti
dati personali entro dicembre 2020
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3
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
ne | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARAEEEELST'CA PQI?SEQE%T\EDSIU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | LechonsABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC igli FINALE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
100%
Percentuale del
48,3%
(solo da raccolte
Amiat, cui vanno
N° tonnellate rifiuti agglu::tedle
, Garantire il differenziati raccotte da CAMERA
Gestione rifiuti Ges.tlone rqccolta raggiungimento della / 47,7% 46% terzr”, il cui <
differenziata % di RD N° totale t llat totale NOE
o di otale tonnellate riepilogativo sara
rifiuti disponibile entro
aprile 2021) - ton
diff/ton rsu totali
=186874329/
386615109 =
48,3%
. e Identificazione Oh A A n o 5 giorni lavorativi 100%
2 Camlg Identlflcazpne € proprietario per % di |der)t|f|ca;|qne da data recupero | 100% 100% GUTTAIANO
Sanitario contatto del cittadino - . entro i termini .
contatto ritiro animale dell'animale 132/132
10 giorni 92%
3 Camlg Comunicazione Notlflca.al propneﬁano % di notlflchg entro | lavorativi da data 97% 100% GUTTAIANO
Sanitario non rintracciabile i termini recupero 12/13
dell'animale (92,30)
. . 30 giorni
. . . L % di pratiche e 97%
4 Ca_nlle_ Istrl_JZ|o_ne prat!che_ Tempo (_jl emissione emesse entro i lavorativi da data 99% 100% GUTTAIANO
Sanitario restituzione animali pratica di restituzione o recupero
termini dell'animale 128/132
ell'anima (96,96)
100%
228/228
o da maggio sgwizio
. Garantire il servizio di Presenza operatore N* giomate nelle Presenza Su prenotazione
Canile . - , - quali la presenza operatore (Non ci sono state
5 - accoglienza presso il durante l'orario di N . ... | 100% 100% chiusure/assenze GUTTAIANO
Rifugio PN operatore & durante l'orario di
canile rifugio apertura . tranne quelle causa
rispettata apertura COVID dal
12/3/2020 al
24/5/2020
compresi)

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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.| TiPoLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RI|SULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC igli FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior.
100%
228/ 228
da maggio
Assicurare la N° gg. in cui Presenza di 1 servizio su
Canile Assistenza specifica al disponibilita di incontri | garantito il servizio/ operatore nei o o prenotazione
6 Rifugio cittadino per il cittadino nei N° gg. di potenziale giorni dedicati 100% 100% (Non ci sono GUTTAIANO
giorni previsti offerta del servizio agli incontri . state
chiusure/assenze
tranne quelle
causa COVID dal
12/3/2020 al
24/5/2020
compresi)
100%
Pubblicazione di tutti N° mesi nei quali la Pubblicazione (agi .
; i animali i ; aggiornamento
7 C.anllle Comunicazione gli anlmgll adottabili pubblicazione & m.ensne sulla N.D. 100% sett/quot pagina GUTTAIANO
Rifugio sulla pagina facebook . pagina Facebook .
- rispettata . facebook canile
del canile del canile rifugio Citta di
Torino)
Richieste di intervento Gestione inoltro ad Percentuale di
Lotta biologica tecnico da parte di IPLA richieste di richieste trasmesse 100%
8 9 nico da part intervento tecnico ad IPLA rispetto al 18 100% 100% GUTTAIANO
zanzare cittadini tramite A - o
. entro 3 giorni lavorativi | totale delle richieste 18/18
telefonate ed e-mail .
dalla ricezione pervenute
. " Il riscontro all'esponente
RISi:thtrc.) a 9590”‘?““? e/o le risposte scritte nel
Gestione ot Iviiz?onnir?)l[ﬁ)amsml probIeTnea[tlitc?hc(lee(ljlgranno N® riscontri e/o
- A risposte nei termini 100%
9 _Seg_nala2|on| (WUU/ARPA) e conto delle iniziative / Entro 30 gg 100% 100 IACONO
inquinamento risposte su assunte o ief 0/70
aria problematiche dall’Amministrazione in N e,SpOSt' e/o 7
riguardanti la qualita c:gﬁfg;’pac"'gfogge;tg risposte
delraria richiesta dei cittadini
_ N° gg. i_n cui _é _ 100%
Presenza di almeno un | garantito il servizio
Gestone | G e | e e
10 | rapporti con I . lorario | lun/io: / ﬁgg. 4 pl - 100% | 100% gg di apertura ZULIANI
I'utenza alla reception ne orario un/gio:9.00-12/14.00- offerta el servizio (chiusura uffici
di accesso al pubblico 16.00 (salvo scioperi e causa COVID dal
ven e pref:8.30 - 14.30 assemblee 19/3 al 2217
autorizzate) compresi)
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.| TiPoLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RI|SULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC igli FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Liguidazione fatture N° Fatture liquidate 96%
Gestione fornitori per attivita Rispetto della nel rispetto della Entro 30 aq dalla 0
11 ; L progetti correlati alla PEtio ( tempistica/ 3V 99 72% 100% ZULIANI
Finanziaria A o - tempistica o 1 data di protocollo 21/22
Qualita dell’aria e Igiene N° di Fatture da (95,45)
ambientale liquidare '
Gesti Monitoraggio Garantire la gestione
estione . 0 o
. . | manutenzione igiene del del processo di invio
rapporti con gli suolo e banchine a segnalazione % di ripristini del 90% dei ripristini 100%
12 utenti per LT 9 A di np p 100% 100% FERRERO
iqiene verde delle 6 principali sopralluogo e ripristino | servizio entro 15 gg entro 15 gg (9/9)
g direttrici di ingresso alla entro tempistiche
ambientale 3 .
Cittd prefissate
Realizzazione e
Gestione e variazioni di N° di pubblicazioni
L . ; pagine/sezioni interne | nel termine indicato Entro 5 gg o o 100% CAMERA
13 | Comunicazione ag%lé)ﬁ%fg;%%é:teon\t/geb al sito Pubblicazione quale valore di lavorativi 100% 100% (55/55) BELTRAMINO
News su Home Page riferimento
InformAmbiente
Verificare la conformita
Rilascio pareri in della documentazione
Servizio materia acustica prodotta alla normativa N° pratiche che
Pareri nell’ambito del rilascio vigente in tema di rispettano la 30 ggda 93%
14 Inauinamento titoli abilitativi edilizi ai inquinamento acustico, tempistica ricevimento 73% 100% GALLO
chustico Permessi di Costruire e | cosi come previsto dal / richiesta (374/402)
Segnalazioni certificate Regolamento N° totale pratiche
di inizio attivita Comunale per la tutela
inquinamento acustico
Il riscontro
. , all’'esponente dovra
Riscontro all'esponente
. . - dare conto o .
Servizio a sequito di o . N° pratiche che
: . . dell'attivazione degli .
Gestione presentazione di oraani di controllo rispettano la 76%
15 Esposti esposto e seguente 9 tempistica 30 giorni 88% 100% GALLO
: AL ; . (VV.UU./ ARPA)
Inquinamento attivazione degli organi o / (82/108)
) : 0 garantire in o .
Acustico di controllo alternativa la N° totale pratiche
(VV.UU./ ARPA) . .
valutazione tecnica
degli Uffici preposti
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ne | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARA;EE?'AST'CA PQSS?QE%T\EDSIU VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | L_chonsaBILE
SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC igli FINALE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
|struttoria, rilascio,
richiesta di
integrazioni,
- S . S pred|§p05|2|one N° pratiche che 20 giorni
Servizio Rilascio autorizzazioni in delibera se . | dall’ dal 98%
autorizzazioni deroga ai limiti di necessaria, o diniego rlspett.an'o a allistanza o da
16 . . L ! tempistica parere favorevole | 98% 100% GALLO
in deroga ai emissione rumore per della domanda entro
N = . o N~ / del Tavolo (199/202)
limiti rumore cantieri e manifestazioni 20 giorni dal o . .
I N° totale pratiche Tecnico
ricevimento
dell'istanza o dal
parere favorevole del
Tavolo Tecnico
. Attivazione degli organi Il riscontro o .
gee:tlilgrlf)e di controllo (ARPA) e all'esponente dovra Nrigi?tg;i T;:e
) contestuale riscontro dare conto L N o o 100%
1 IaniSnF;(r)ns:nto all’'esponente a seguito dell'attivazione degli templlstlca 30 giorni 100% 100% (22/22) GALLO
; di presentazione di organi di controllo .
Elett t °
ettromagnetico esposto (ARPA) N° totale pratiche
90 giorni dalla
presentazione della
documentazione
completa
(Verifica di
Assoggettabilita)
N° procedimenti 90 giorni, salvo
Attivare e gestire i Rispetto del termine che rispettano la divgriimznte
18 Servizio procedlmentl dll verlflga per assumere tempistica concordato D. Lgs | 100% >90% 100% GALLO
V.A.S. e valutazione di propria ; / (12/12)
provvedimento o 152/06 art. 13, c.2
competenza N° totale (Specificazione dei
procedimenti Contenuti)
90 giorni dal
termine della
pubblicazione
(Valutazione)
Emissione pareri per
Istruttoria e rilascio pratiche edilizie N° pareri che
Servizio pareri ai sensi dell'art. all'’Area Edilizia rispettano la 96%
19 Bonifiche 28 delle N.U.E.A. del Privata, al SUAP, al tempistica 30 giorni 92% 90% (100/104) FIERRI
P.R.G. del Comune di Servizio Arredo /
Torino Urbano (1) N° totale pareri
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.| TiPoLoGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RI|SULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC igli FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Riscontro all'esponente
a seguito di .
: . Il riscontro
presentazione di , N o .
Servizi all'esponente dovra N° pratiche che
ervizio esposto per d . |
Gestione inquinamento are c_onto . nspett_an_o a N 95% -
20 . . dell'attivazione degli tempistica 30 giorni 92,9% 100% NOE
Esposti ambientale dovuto a i di I (18/19)
Amianto possibile dispersione in organi di controflo .
o (ARPA/ASL/VV.UU.) N° totale pratiche
atmosfera di fibre e @)
conseguente attivazione
degli organi di controllo
N° autorizzazioni
Istruttoria e rilascio che rispettano la
Servizio autorizzazioni agli Rilascio autorizzazione tempistica 100
21 Scarichi Idrici scarichi civili non o diniego / 60 giorni 38% 100% (1/1) FIERRI
collegati alla pubblica Q) N° totale
fognatura di autorizzazioni
competenza comunale
Istruttoria e rilascio
pareri a Citta o .
Metropolitana per l;lis p:tt[t;rr:(ffl\ae
Servizio rilascio di AUA per Rilascio parere a Citta tepm istica
22 Scarichi Idrici scarico di acque Metropolitana di Torino p/ 60 giorni 100% 100% N.A** FIERRI
tecnologiche da impianti Q) o .
S . . N° totale pareri
di climatizzazione non in
pubblica fognatura di
competenza comunale
Istruttoria e rilascio
autorizzazioni per o . ..
. . N° autorizzazioni
scarico di acque S . . .
logiche da impianti Rilascio autorizzazione che rispettano la
Servizio tgcnp ogiche da 'mp'am' o diniego tempistica I
23 _ 1. . | diclimatizzazione non in 60 giorni N.D. 100% N.A** FIERRI
Scarichi Idrici . . /
pubblica fognatura di o
Q) N° totale
competenza comunale . o
X e autorizzazioni
extra procedimenti di
A.UA.
Istruttoria e rilascio N° Determinazioni
approvazioni di Piani di Emissi Dirigenziali che
. missione .
Prevenzione e Controllo : - rispettano la
Servizio di competenza prowedlmgntl di tempistica N~
24 ST . approvazione 60 giorni N.D. 100% N.A.** FIERRI
Scarichi Idrici comunale (istanze /
acquisite direttamente ) N° totale
dal Servizio o tramite il Determinazioni
SUAP) Dirigenziali
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o della sospensione dei termini per I'eventuale acq  uisizione dei pareri degli Enti competenti

(1) Prestazione misurata dalla ricezione della document  azione / domanda o delle integrazioni e tenuto cont
2 Prestazione misurata dalla ricezione dell’esposto ¢~ ompleto di tutte le informazioni richieste
3) Vedi Procedura Qualita conforme a UNI EN ISO 9001

**PF 22-23-24 NON APPLICABILE: NELL’ANNO 2020 NON S ONO PERVENUTE ISTRUTTORIE
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
Politica: GESTIONE PROTEZIONE CIVILE

OBIETTIVI

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Definizione degli scenari di rischio, delle strutture e
1l.a | delle aree di emergenza all'interno del Piano
comunale di Protezione Civile

LOMBARDO

100%

Definizione delle procedure operative e dei sistemi
1 Aggiornamento del Piano comunale di Protezione Civile 1.b | di allertamento all'interno del Piano comunale di
Protezione Civile

PERDOMO

100%

Presentazione del documento aggiornato per

lc|, - - -
I'approvazione in Consiglio Comunale

NOE

100%

Predisposizione del bando di reclutamento dei
volontari Gruppo Comunale di Protezione Civile e
trasmissione al Dirigente

INDICATORE MODIFICATO

Organizzazione del Gruppo comunale dei volontari di Protezione Predisposizione del Regolamento del Gruppo
civile Comunale di Protezione Civile

PERDOMO

100%

Pubblicazione del bando di gara entro fine ciclo
PEG

INDICATORE MODIFICATO

Approvazione del Regolamento entro fine ciclo PEG

2.b

NOE

90%

Organizzazione di almeno n° 2 esercitazioni,

3 Organizzazione di eventi di interesse cittadino di Protezione Civile 3.a|. . - L
interventi, manifestazioni

LOMBARDO

100%

Valutazione dei rischi dei processi di competenza
entro ottobre 2020

4.a | INDICATORE MODIFICATO

Valutazione dei rischi dei processi di competenza
entro dicembre 2020

Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022

NOE

RINVIATO AL 2021

Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati
personali entro giugno 2020

5.a | INDICATORE MODIFICATO

Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati
personali entro dicembre 2020

Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei
Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

NOE

100%
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%

N° - | PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSE(NBXEEENTO
Supporto alle attivita di verifica dei protocolli anti contagio in relazione
alle indicazioni dei vari DPCM in materia di protezione civile per gli Numero di interventi al Tavolo tecnico e numero di
6 aspetti legati all'epidemia da virus SARS Cov2, sia in relazione alla 6.a DIGRAZIA 100%

redazione di specifiche ordinanze sindacali a tutela della pubblica
incolumita, sia nell'ambito delle attivita del tavolo “Torino cielo aperto”

protocolli predisposti




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Interventi di n° interventi attivati
. : . 0 .
1 Soccorso in emergenza per eventi entro i tempi di 2 ore da}lla 100% | 100% 100% NOE
emergenza . - - riferimento / segnalazione (4.314/4.314)
di protezione civile o . .
n° totale interventi
Allerta meteo n° comunicazioni
. idrogeologica e effettuate nei tempi di o
2 Prevgnzpne del idraulica - Attivazione riferimento / 2 ore daI.Ia 100% 100% 100% NOE
rischio . R L comunicazione (35/35)
procedure operative n° comunicazioni
preventive totali
n. Interventi attivati
nelle fasi di afflusso
Interventi del Servizio assembramento
Eventi/ Protezione Civile in deflusso delle NOE
R . 0, 0 *
3 Manifestazioni occasionedi persone/ 100% | 100% ®) PERDOMO
eventi/manifestazioni di n° totale
interesse cittadino eventi/manifestazioni
a rilevante impatto
locale
Attivita di
formazione nelle Progetto Crescere in n° interventi formativi
scuole dell'infanzia, 9 . . , 0 o 100% NOE
4 primarie e Citta/Salviamoci la L effettugtll o 100% | 100% (102/102) PERDOMO
S pelle n° interventi previsti
secondarie di primo
grado
Attivita legata alla Predisposizione e n. protocolli 100%
5 pandemia COVID- | valutazione protocolli predisposti/valutati/ N.D. 100% (15/15) DIGRAZIA
19 anticontagio n° protocolli previsti
AC;Z]tl:lIJSE:IZidOInbEEQ: n Predisposizione degli Numero delle 100%
6 - atti di avvio delle procedure di acquisti N.D. 100% DIGRAZIA
progetto speciale ) ) ) h e (12)
by - procedure di acquisto nei tempi previsti
Colonna Mobile

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:

Specifica di performance N° 3

epidemiologica in atto.

: gli interventi relativi ad Eventi/Manifestazioni risultano pari a zero a seguito dell’annullamento di tutte le manifestazioni cittadine in funzione dell’emergenza
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DIVISIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

N° - | PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N [ INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Predisposizione proposta PEG e
Coordinamento e monitoraggio del Piano Esecutivo di Gestione (PEG) dei monitoraggi infrannuale e finale nel
1 . e 1a | L - TEDESCHI 100
Servizi della Divisione rispetto delle tempistiche definite dal
Controllo di Gestione
Gestione Documentale Do.Qui — analisi e razionalizzazione delle
classificazioni di archivio collegate alla registrazione della corrispondenza ) .
2 del’AOO054 — Report riepilogo classificazioni da mantenere attive a 2:a | Entrofine ciclo PEG TEDESCHI 100
seguito della verifica
Prosecuzione delle attivita di validazione, da parte del Tavolo Tecnico
3 a_ppqsﬂamente cqstltwto, dgl p‘ro.gettl_dl posa delle Colonr?me elettriche di 33 V.allda2|one n. 250 colonnine entro fine CHIANTERA 90
ricarica presentati dalle Societa incaricate per la successiva ciclo PEG
autorizzazione da parte del servizio COSTP
. . . . . Relazione finale anno 2020 su Progetto CHIANTERA
4 Gestione progetti europei per la mobilita sostenibile 4.a GoEasy e Progetto Handshake MASSA 100
Adozione atti nuovo bando per
5 Rinnovo del servizio di car sharing 5.a |I'approvazione da parte della G.C. entro ?_glé‘sggﬁg 90

fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE

VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Pubblicazione sul sito
o . . Intracom della
rganizzazione L
L Divisione delle C
oo € comunicazione N N. comunicazioni
Direzione/ . . comunicazioni interne . .
1 Coordinamento interna: di interesse per il pubblicate nei 100%
: Comunicazioni tempi/ 100% | 100% TEDESCHI
risorse umane personale della . 11/11
L al personale S n. comunicazioni
della Divisione Divisione entro n. 3 . i
assegnato alla — e totali pubblicate
divisione giorni lavorativi dal
ricevimento delle
notizie/circolari
n. rendicontazioni
. Inserimento dei dati su | effettuate entro le
Gestione N N
Rendicontazione Resoconto apposita plattgfqrma templstlche
2 . N - entro le tempistiche previste / n. 100% | 100% 100% CHIANTERA
Progetti attivita gestite . .
L o . previste per ogni totale
Ministeriali/europei . . I
singolo progetto rendicontazioni
effettuate




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

OBIETTIVI AREA MOBILITA

%

N° OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI FINALE
SERRA
BOSIO
AMENDOLA
. . . VOLTOLINI
1 |Adgiornamento PUMS - Elaborazione documentazione per | 4 . | Eqtro fine ciclo PEG FONTANA 100
supporto ai “Tavoli di Lavoro” con Citta Metropolitana CIANCHINI
MASSA
ARDITO
PENTASSUGLIA
Predisposizione documenti per approvazione della G.C.
2.a | degli atti propedeutici al Project Financing entro il VOLTOLINI
OBIETTIVO ANNULLATO 31.03.2020
2 Revisione della ZTL “Torino Centro Aperto” — Project /
Financing — predisposizione atti o, |Predisposizione atti di gara finalizzati all'aggiudicazione VOLTOLINI
’ e affidamento Project Financing entro il 30.06.2020
SERRA
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per MASSA 3.967.245/
; . e o (> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / AMENDOLA an _
3 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. 3.a Imoorto totale opere = 1 FONTANA 4.112.495 =
allegate P P 0.96
VOLTOLINI
CIANCHINI
PON METRO Progetti Area Mobilita sensoristica semaforica
(cod. TO.2.2.1b) e piattaforma permessi (cod. TO.2.2.1a) —
4 predisposizione degli atti amministrativi e documentazione 4.a | N. 2 report semestrali LOCURCIO 100
correlata a sostegno della spesa, per garantire le attivita
programmate
Coordinamento e gestione dei provvedimenti di
5 programmagzione di bilancio e degli atti amministrativi 5.a |N. 1 report annuale LOCURCIO 100

dell’Area Mobilita
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%

N° OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
Opere da progettare nel | Trimestre 2020:
6.a | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare = 1
Opere da progettare nel /I Trimestre 2020: o
6.b | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale Oble'ttIVO anngllato
importo opere da progettare = 1 in sede di
Obiettivo annullato in sede di assegnazione formale - - assegnazione
—— Opere da progettare nel /Il Trimestre 2020: s
obiettivi 2020 - formale obiettivi
6 Yy r— 6.c | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale SERRA .
Rispetto cronoprogramma LLPP . _ 2020 in quanto non
importo opere da progettare = 1 .
sono previste
Opere da progettare nel 1V Trimestre 2020: attivita di
6.d | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale progettazione
importo opere da progettare = 1
Totale opere da progettare nel 2020:
6.e | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare > 0,75
OBIETTIVO ANNULLATO INDICATORE MODIFICATO — | MONITORAGGIO —
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . Co L .
7 . . » 7.a | Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro SERRA /
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza i
ottobre-2020 dicembre 2020
2020/2022
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del INDICATORE MODIFICATO — | MONITORAGGIO -
8 Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. | 8.a | Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati SERRA 100

679/2016 (RGPD)

personali entro givgne-2020 dicembre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE AREA MOBILITA

VALORE
. TipoLogia | DESCRIZIONE | ¢ ppatTeRISTICA | INDICATOREDI | \/\ | 0REDI  |ANNO | ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO |PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
SERRA
Assicurare espressione AMENDOLA
del parere viabile. a N. pareri rilasciati FONTANA
Esame viabile se uito della , nelfambito della MENNA
1 Gestione piano nuove opere parteé}ipazione alle Conferenza di 2599 100% | 100% 100% MASSA
viabilita stradale . ; : . Servizi nei tempi 26/26 VOLTOLINI
urbanizzazione | conferenze di servizio, .
er le nuove opere di std./ n pareri BOSIO
P oanasins totall PENTASSUGLIA
CIANCHINI
ISOLA
Gestione N. risposte entro
. - segnalazioni e . [ 5 giorni dalla 95%
2 Gestione Ufficio richieste Risposta alle e-mail dei | 07ione delle 599 95% | 95% 91/96 ARDITO
Biciclette . - cittadini : .
informazioni mail / totale mail
tramite e-mail ricevute
. . N. atti di
. Re.da.2|on_e atto di Rispetto della liquidazione
Gestione liquidazione a I ; .
determinazioni di seguito _templstlca tra data reqa’Ft| entro i 50%
3 o LS ricevimento fattura e termini /N. totale 3099 N.D. 95% LOCURCIO
liquidazione ricevimento . . S 713
) s data redazione atto di atti di
dell’Area Mobilita | fattura da parte AR Lo
. liquidazione liquidazione
del creditore redatti

INDICARE EVENTUALI CRITICITA:
Performance n. 3: Sono state ricevute 22 fatture, di cui 6 liquidate entro le tempistiche, 6 liquidate in ritardo, 9 sospese e una stornata. Le fatture sospese non sono state considerate
ai fini del calcolo del risultato finale 2020 in quanto conseguenti a situazioni non imputabili al Servizio (DURC non regolare, atto o documentazione non completa o irregolare).
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Politica: MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO ESERCIZIO

PRODOTTO / STRUMENTO DI

% CONSEGUIMENTO

N° obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Contratto di Servizio Mobilita: gestione monitoraggio contratto
1 Metropolitana, Sosta a pagamento (a raso e in struttura) su 1.a n. 2 reports semestrali GAUDIO 100
attivita del Concessionario (GTT)
5 Revisione del contratto <.i|.serV|Z|o mpblllta — sezione sosta a 24 Entro fine ciclo PEG GAUDIO 100
pagamento — Predisposizione atto di modifica contrattuale
Elaborazione di una procedura informatizzata di gestione della
3 procedura Q| emissione .dfelle ordinanze per Ia.plu gfﬂqente 3.3 n. 2 report semestrall MARCHETTI 100
organizzazione degli uffici e delle procedure di emissione
dell'atto
Verifica (a campione per i rilasci a pagamento e sulla totalita dei N. verifiche su permessi a pagamento / N.
rilasci gratuiti o a tariffa ridotta), mediante strumenti informatici 4.a totale permessi a pagamento rilasciati > 95
di consultazione on line messi a disposizione da SORIS, di tutte 30% -
. R ) e . L 0 CONSALVO
4 le posizioni verso la Citta dell’'utente richiedente autorizzazioni — - — - (nuova nomina PO)
al transito in ZTL al fine di verificare I'eventuale morosita e N. verifiche su permessi gratuiti o a tariffa
negare il rilascio, secondo quanto stabilito dalla deliberazione 4.b  |ridotta / N. totale permessi gratuiti o a 100
C.C. n. 201900818/024. tariffa ridotta rilasciati = 30%
Aff'd.ame’?m att.raverso pf°.°ed'”.1€”‘° ad ewdet'nza'pubbllca del Conclusione della procedura di CONSALVO
5 servizio di gestione amministrativa trasporto disabili e del 5.a ' . . : 90
o L . . affidamento entro fine ciclo PEG (nuova nomina PO)
servizio di trasporto persone disabili mediante taxi
Gestione amministrativa dei progetti europei per la mobilita Gestione rendlcontazpne .de' dati previsti CONSALVO
6 o 6.a da contratto su apposita piattaforma entro . 100
sostenibile — Progetto PREPAIR . - . (nuova nomina PO)
i termini previsti dal progetto
Def|n|2|on§ di una procedurg mformghzzatg per la . Utilizzo in via sperimentale entro fine ciclo CONSALVO
7 presentazione, gestione ed istruttorie delle istanze permessi 7.a 100

ZTL e per la gestione dei pagamenti

PEG

(nuova nomina PO)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO ESERCIZIO

definizione pratica

N° TIPOLOGIA DESSS_‘%}SNE CARATTERISTICA II!"JRDIE%‘?‘FL%E)ENIEI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Garantire I'emissione N. autorizzazioni
Autorizzazioni Predisposizione dell’'autorizzazione nei | emesse nei tempi 100%
1 manifestazioni sul | determinazione 30 gg. da calendario std/ numero totale 30 g9 100% 100% 4/4 ° GAUDIO
Fiume Po autorizzativi precedenti la autorizzazioni
manifestazione emesse
Garantire I'emissione .
- N. ordinanze
- dell'ordinanza entro 5 . .
Gestione Amm.va Emissione giorni lavorativi da emesse nei tempi 100%
2 oy delle ordinanze " X std/n. totale 100% N.D. 100% MARCHETTI
Viabilita quando l'istanza viene ; 2.825/2.825
temporanee e y er ordinanze emesse
istruita dall’'ufficio
ordinanze
Rilascio delle
Informazioni e informazioni — Garantire I'apertura di n. gg di apertura / 95 62%
3 rilascio permessi apertura degli due sportelli con orario: n. giorni di 99% 70% 151/244 CONSALVO
/autorizzazioni ZTL sportelli di LUN-VEN h. 8,30-12,30 | apertura previsti °
informazione
Istruttoria istanze | Garantire una tempistica .
L " P N. pratiche evase
Informazioni e — parere (positivo, di definizione della nei temoi std/n 100%
4 rilascio permessi negativo, pratica non superiore ai totalepdelle ' 28 gg 100% 100% 6.462/6 262 CONSALVO
/autorizzazioni ZTL | condizionato) — 28 giorni (escluse . ) ’
) g pratiche evase
pratiche disabili)

INDICARE EVENTUALI CRITICITA:
Specifica n. 3: Per 'emergenza COVID dal 10 marzo al 30 giugno I'ufficio & stato chiuso al pubblico. Dal 1° luglio 2020 si sono riaperti gli sportelli per 4 giorni sui 5 giorni

settimanalmente previsti, tutto cid ha comportato la riduzione della percentuale su base annua .
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Politica: MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA’

N° obiettivo OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

RESPONSABILE

%
CONSEGUIMENTO

INDICATORI FINALE
OBIETTIVO ANNULLATO GIZZO
1 Catasto suolo pubblico — aggiornamento lavori a tutto il 1.a Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG CIANCHINI /
2020
2 PON-METRO: monitorgggiollav'ori 5T per la 24 Report finale su monitoraggio effettuato entro fine CIANCHINI 100
realizzazione di centralizzazioni semaforiche ciclo PEG
Torino Led: monitoraggio lavori IREN per la ) . . i
3 realizzazione di adeguamento a led degli impianti 3.a Eglr;ogEfgale su monitoraggio effettuato entro fine CIANCHINI 100
semaforici
Attivazione in esercizio del controllo delle infrazioni
4 semaforiche (Vista Red) sui restanti n. 11 incroci 4.a Entro fine ciclo PEG CIANCHINI 90
semaforici in collaborazione con Iren
CAVAGLIA
AMENDOLA
BOSIO
FONTANA
Programmi di trasformazione urbana 2020: VOIIE;'B(E'I&INI
5 coordinamento dei progetti individuati sui temi della 5.a Report entro fine ciclo PEG 100
mobilita e dello spazio pubblico PENTASSUGLIA
MENNA
PETRECCA
GIORDANO
DE FILIPPI
GIORZA
OBIETTIVO ANNULLATO BOSIO
6 Predisposizione deliberazione per I'approvazione della 6.a Entro fine ciclo PEG PENTASSUGLIA -
G.C. della nuova rete di Trasporto pubblico locale
gg;iﬂzlgglgyrggc&;ﬁ;?del “Piano triennale della INDICATORE MODIFICATO — | monitoraggio -
7 7.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza CAVAGLIA --

prevenzione della Corruzione e della Trasparenza”
2020/2022

entro ettebre2020 dicembre 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO MOBILITA

Vedere le specifiche di performance dell’Area Mobilita.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

Politica: MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA’ DOLCE

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

%

obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
Mobilita ciclabile: gestione del bando per servizi in sharing
1 Free Floating attraverso il Tavolo operatori per il 1.a Report finale entro fine ciclo PEG ARDITO 100
monitoraggio del servizio
2 Bike sharing: predisposizione schema di nuovo bando per 24 Entro fine ciclo PEG ARDITO 100

la gestione del servizio bike sharing “station based”

SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO MOBILITA DOLCE

Vedere le specifiche di performance dell’Area Mobilita.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

OBIETTIVI AREA INFRASTRUTTURE

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

% CONSEGUIMENTO

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Predisposizione atti per approvazione da parte
1.a | della G.C. del progetto fattibilita tecnico- 100
' . . economica MARENGO
1 Linea 2 di metropolitana 1p | Stipula Convenzione con M.LT. per STROZZIERO 100
finanziamento realizzazione 1° Lotto.
1.c | Chiusura conferenza dei servizi 100
2a Lotto Stazione Fermi — Collegno Centro: SAL 100
2 Linea 1 — Prolungamento Ovest Collegno — Cascine Vica : 10% (lavori INFRA.TO) MARENGO
2b Lotto Collegno Centro — Cascine Vica: avvio STROZZIERO 100
) lavori a cura di INFRA.TO
MARENGO
CAPRA
STROZZIERO
3 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per 3 (> Importo delle opere x percentuale attuazione PACI;_:\Iﬁ:_IéRI :g;fggggi
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate 4 finale) / Importo totale opere = 1 ALUME ’ 0 9'7 -
SALZA
PILONE
PERETTI
Gestione e monitoraggio dei contributi ministeriali erogati alla Citta STROZZIERO
4 per le infrastrutture viabili e di trasporto e di competenza dell’Area 4.a | Report entro fine ciclo PEG PALMIERI 100
entro le tempistiche stabilite dai soggetti finanziatori
5 S(.:he.d\atl:nja strutturale dei ponti cittadini per la definizione della 5.a | N.38 ponti/ 120 ponti totali entro fine ciclo PEG SALZA 100
priorita di intervento ALUME
OBIETTIVO ANNULLATO INDICATORE MODIFICATO - | monitoraggio -
6 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione 6.a | Valutazione dei rischi dei processi di competenza -
della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 entro ettebre-2020 dicembre 2020 MARENGO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro INDICATORE MODIFICATO - | monitoraggio -
7 dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 7.a | Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati 100

(RGPD)

personali entro givgre-2020 dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Opere da progettare nel | Trimestre 2020:
8.a | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale 100
importo opere da progettare = 1
Opere da progettare nel Il Trimestre 2020:
8.b | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale 100
importo opere da progettare = 1
Opere da progettare nel /Il Trimestre 2020:
8 Rispetto cronoprogramma LLPP 8.c | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale MARENGO .
importo opere da progettare = 1 Nessuna opera prevista
- - in progettazione nel
Opere da progettare nel |V Trimestre 292_0. cronoprogramma
8.d | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare = 1
Totale opere da progettare nel 2020:
8.e | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale 100

importo opere da progettare > 0,75




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - AREA INFRASTRUTTURE

VALORE
o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Trasmissione dei dati MARENGO
Direzione lavori relativi alle opere CAPRA
delle opere pubbliche N. comunicazioni STROZZIERO
Progettazione e pubbliche: all'Osservatorio trasmesse nei tempi PALMIERI
1 direzione lavori | trasmissione delle | Regionale attraverso il std/ n. 94% 95% 98% PILONE
delle OO.PP. comunicazioni progetto Monitor nel | comunicazioni totale (50/51) ALUME
al’'Osservatorio | rispetto delle scadenze inviate GILLI
Regionale istituzionali SALZA
PERETTI
N. progettazioni 100%
2 Misura il arado di interne / n. 100% | 95% (6/6)°
- - Isura 1! grado di progettazioni totali
Utilizzo di risorse utilizzo di risorse - -
: ; . : N. coordinamenti
interne per la interne in fase di . . .
- . .| sicurezza interni/ n.
progettazione progettazione lavori di i 100%
3 Gestione tecnica, lavori anziché il ricorso a sif;a?(;zlzr;atrgtzr?i Iin 100% 90% 6 /6)0
amministrativa e professionalita esterne fase di
contabile dglle progettazione MARENGO
opere pubbliche = -
appaltate dalla N. direzioni lavori 100%
4 Citta Utilizzo di risorse Misura il grado di interne / n. direzioni 100% 95% 1/11)
: utilizzo di risorse lavori totali
interne per la interne in fase di N di ti
direzione lavori esecuzione lavori sicﬂlf:ec;(;ra :?ltagrflr} In
. . o,
5 (esecuz!one anziché il ricorso a coordinamenti 100% 90% 100%
lavori) . o . s (11/11)
professionalita esterne sicurezza totali in
fase di esecuzione




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

Politica: INFRASTRUTTURE E SPAZIO PUBBLICO

OBIETTIVI - SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

%

obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE CONSI!EISXII-I\II;ENTO
OBIETTIVO ANNULLATO . . ) . Glzz0O
! Catasto suolo pubblico — aggiornamento lavori a tutto il 2020 1.a | Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG CIANCHINI /
Organizzazione e gestione delle attivita decentrate della CAVAGLIA’
2 Manutenzione Ordinaria Suolo: analisi delle criticita e adozione 2.a | Report trimestrali GIZZO 100
interventi correttivi
Gestione e coordinamento attivita su suolo pubblico: controllo . . TORCHIO
3 attivita coutenti del sottosuolo 3.a | Report semestrale delle attivita eseguite ROLANDO 100
CAVAGLIA
CLAPS
Glzz0O
CAPRA
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per (> Importo delle opere x percentuale attuazione COBELLI 41 '525'6391
4 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate 4.a finale) / Importo totale opere = 1 FORGIA 43.553.488 =
’ T PANCOTTI 0,95
TORCHIO
MAGGIULLI
SELVAGGI
CALCANI
5 Gestione progetti europei per la mobilita sostenibile 5.a Egggﬁﬂg finale anno 2020 su Progetto ROLANDO 100
OBIETTIVO ANNULLATO INDICATORE MODIFICATO - | monitoraggio -
6 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione 6.a | Valutazione dei rischi dei processi di competenza CAVAGLIA /

della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022

entro ettebre-2020 dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI

N | TIPoLoGiA | DESCRIZIONE | caparrerisTica | NDICATORED! | vaLore DI | ANNo [YALOREATTESO | pisyLTATO | coonsaBILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Manutenzione
ordinaria suolo
e | ooy | N e
1 . - . realizzati nei tempi 45 gg 99% 95% 4.777 GlzzO
intervento a giorni dalla segnalazione . .
S std/totale interventi 4.856
seguito di
segnalazioni
esterne
Manutenzione — .
L Garantire l'esecuzione
ordinaria suolo " - o .
. . dell'intervento in N° interventi o
pubblico: servizio : . . : 99.86 %
di oronto relazione al numero di realizzati e 4.849
2 . dap segnalazioni complessive conclusi/ 99% 65% YT Glzzo
Manutenzione intervento a ; o : . 4.856
. o pervenute nell’arco N° totale interventi
suolo pubblico seguito di ) R
A dellanno richiesti
segnalazioni
esterne
CAVAGLIA’
Manutenzione GlzzO
straordinaria suolo Dato il parametro COBELLI
pubblico: standard x euro per mq .. o CAPRA
ottimizzazione ottimizzare il numero di . Superficie -~ o o 100% SELVAGGI
3 . o realizzata/superficie 100% 93% 125.305
risorse - mq manutenuti rispetto roarammata 92 835 PANCOTTI
massimizzazione | alle risorse impegnate in prog ’ TORCHIO
superficie bilancio MAGGIULLI
mantenuta ROLANDO
FORGIA




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

Ne | TIPOLOGIA DESSE'T_'EESNE CARATTERISTICA P:;"gs";ﬁ;%mi'gu VALORE DI | ANNO | YALOREATTESO | pisyiTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Manutenzione
straordinaria Realizzare stalli per N° interventi o o
4 segnaletica: disabili entro 45 giorni realizzati nei tempi 45 gg 91% 85:,'4’ 71,40%
. . . o . ) 78% 280/392
realizzazione stalli dall'ordinanza std/totale interventi
per disabili
Manutenzione
Manutenzione ordinaria CLAPS
segnaletica segnaletica o . CALCANI
: . . s . N° interventi
verticale: servizio Garantire I'esecuzione realizzati nei tempi 90.40 %
. " 0, 0, ?
5 ' di pronto Qell !ntervento entro'24 std./totale interventi 24 gg 93% 90% 385/426
intervento a giorni dalla segnalazione .
o segnalati
seguito di
segnalazioni della
Polizia Mun.le
N. progettazioni o
6 interne / n. 100% 95% 12?12
- . Misura il grado di utilizzo | progettazioni totali
Utilizzo di risorse L . . - "
. di risorse interne in fase N. coordinamenti
interne per Ia di progettazione lavori sicurezza interni /
7 (Eest[one proglzt\}?)ﬁlone anziché il ricorso a n. coordinamenti 100% 90% 100%
ecnica, professionalita esterne | sicurezza totali in ° ° 15/15
amministrativa fase di
e contabile progettazione CAVAGLIA
delle opere N. direzioni lavori
. . o
8 pubbliche Misura il grado di utilizzo | interne / n. direzioni 100% 95% 100%
appaltate dalla " . o . . . ; 44/44
Citta Utilizzo di risorse | dirisorse interne in fase lavori totali
interne per la di esecuzione lavori N. coordinamenti
direzione lavori anziché il ricorso a sicurezza interni / 100%
9 (esecuzione lavori) professionalita n. coordinamenti 100% 90% 44/42
esterne sicurezza totali in
fase di esecuzione




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

VALORE
N TipoLocia | DESCRIZONE | caparterisTica | RRICATORE D! VALOREDI |ANNO|  ATTESO RISULTATO | orcnonsABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO |PREC. M - FINALE
anten. | Miglior.
Rendicontazione CAVAGLIA
Gestione dettagliata della N. schede CLAPS
tecnica, spesa liquidata Compilazione scheda combilate entro GlzzO
amministrativa per le nuove allegata allo stato di le tempistiche / COBELLI
10 e contabile opere e per le avanzamento delle N. totale nuove 30 gg N.D 95% 46% FORGIA
delle opere opere di OOPP entro il mese obere ed opere o 6/13 PANCOTTI
pubbliche manutenzione successivo dell’avvenuto di M.S. diffusa TORCHIO
appaltate dalla straordinaria collaudo coila.udate MAGGIULLI
Citta diffusa, collaudate SELVAGGI
nell’anno in corso. CALCANI
INDICARE EVENTUALI CRITICITA:

Performance n. 4: Ordinanze ad personam pervenute: 392, realizzate da GTT oltre i termini: 112.
Performance n.10: le schede non sono state compilate nei tempi a causa degli elevati carichi di lavoro degli addetti.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

OBIETTIVI - SERVIZIO URBANIZZAZIONI

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

%

CONSEGUIMENTO

FINALE

Programmi di trasformazione urbana 2020: coordinamento dei
progetti individuati sui temi della mobilita e dello spazio pubblico

1.a

Report entro fine ciclo PEG

CAVAGLIA
PETRECCA
GIORDANO
DE FILIPPI
GIORZA
AMENDOLA
BOSIO
FONTANA
VOLTOLINI
ISOLA
PENTASSUGLIA
MENNA

100

Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate

(3 Importo delle opere x percentuale attuazione
finale) / Importo totale opere = 1

CAVAGLIA
GIORDANO
DE FILIPPI

1.925.069 /
1.925.069 =
1

Gestione dei progetti di urbanizzazione a scomputo da parte dei
privati

3.a

Elaborazione Report semestrali

CAVAGLIA
PETRECCA

100




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO URBANIZZAZIONI

NG TPoLoGia | DESCRIZIONE CARATTERISTICA nEaarore Dl | VALORE DI | ANNO [VALOREATTESO | pisuyi TATO | oo ncnmn e
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Progetto
esecutivo delle Trasmissione in Giunta .
. . N. delibere
opere di Comunale della proposta di trasmesse in Giunta
urbanizzazione: deliberazione di Comunale nei tempi 959, 81%
1 . . trasmissione approvazione del Progetto - P 140 g9 100% o ;
Realizzazione . . S std/ n. delibere 40% 9/11
. | della proposta di Esecutivo entro 140 giorni S ,
delle Opere di . i o trasmesse in Giunta CAVAGLIA
. . deliberazione per | dal ricevimento del progetto
urbanizzazione | |, . ; - . Comunale PETRECCA
I'approvazione in dai proponenti
a scqmputg Giunta Comunale GIORZA
degli oneri Assicurare la presa in carico CI-;?II(_:)EIIID_J’-\PNPCI)
= . . dell'opera con deposito as
resain carico | v, it ol servizio competente N. delle prese in
. 3 . 19904 0,
2 delle'opert'e di la documentazione collaudi e | carico / N. delle prese 45 gg 100% o 75%
urbanizzazione o : . 60% 6/8
. le certificazioni entro 45 in carico entro 45 gg
realizzate s o
giorni da ricevimento del
collaudo
N. progettazioni o
3 . . - . interne / n. 100% 95% 100%
. o Misura il grado di utilizzo di - . 9/9
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di progettazioni totali
interne per la ttazi | . iché N. coordinamenti
Gestione progettazione prloge azione afvorllanzllg‘ €| sicurezza intemi /n. 100°
4 tecnica, lavori i ricorso a protessionalita coordinamenti 100% 90% 00%
L . esterne . s 9/9
amministrativa sicurezza totali in
e contabile fase di progettazione CAVAGLIA’
delle opere N. direzioni lavori 100%
5 pubbliche Utili dirni Mi il arado di utili di interne / n. direzioni 100% 95% 6/60
appaltate dalla ilizzo di risorse isura il grado di utilizzo di lavori totali
s interne per la risorse interne in fase di - -
Citta L . ) . L N. coordinamenti
direzione lavori esecuzione lavori anziché il . . .
6 (esecuzione ricorso a professionalita smurezz@ |ntern|t'/ n. 100% 90% 100%
lavori) esterne Lcoordinamenti ° ° 4/4
sicurezza totali in
fase di esecuzione

OBIETTIVI - SERVIZIO PONTI VIE D’ACQUA E INFRASTRUTTURE

Vedere gli obiettivi dell’Area Infrastrutture.

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO PONTI VIE D’ACQUA E INFRASTRUTTURE

Vedere le specifiche di performance dell’Area Infrastrutture.
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TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO MOBILITA DOLCE

%

Valore dell’Opera Risultati anni precedenti Attuazione | Attuazione | o\ 1\ imento
Lf_°|§'|', Descrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano P prevista finale Fi%ale
Annuale OO.PP. 2017 | 2018 2019 2020
SERRA 8 8 95
4451 | PON - Riqualificazione della pista ciclabile via Nizza I\(/IS,;AZSZS(S’-\ 2.905.000 6 SAL30% | SAL 99% 10 9 *)
PON METRO - Nuove zone di mobilita dolce DE FILIPPI
Area Vanchiglia GIORDANO
Area Basso San Donato AMENDOLA
4705 Area Campidoglio CIANCHINI 592.666,62 ) 2 5 7 7 100
Area via Di Nanni FONTANA
Piazza Carducci VOLTOLINI
. s DE FILIPPI
_ ig;l II\B/I;ErTs(\?it;OI;Ii:ove zone di mobilita dolce CIANCHINI 614.828,85 ) ) ) > > 100
9 FONTANA

(*) Opera 4451: lavori ultimanti a luglio 2020 — Richiesta collaudo: settembre 2020 — Nomina collaudatore: febbraio 2021 - Nomina non dipendente dal Servizio, i
tempi (6 mesi) sono imposti dalla Normativa (DIvo 50/2016 e smi).




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI

, . %
Cod. o | Valore dell’Opera Risultati anni precedenti Attuazione | »y\,.5i0ne finale Conseguimento
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano prevista Finale
Annuale OOPP. 5017 T 2018 2019 2020
Sud SAL
CAVAGLIA’ 100%
16- Interventi sulle pavimentazioni delle strade, vie, g’,_I\ZP%{OA 8 Nord SAL 9ng:;0 Nord 8 (90%) lotto nord: 99
piazze della Citta — Bil. 2016 — Lotto Nord e Lotto 1.155.000 6 SAL 36%
4499 15,4 PANCOTTI 30% | Caus 10 lotto Sud 10 lotto sud: 100
TORCHIO resc?sussiigne SUd .
SELVAGGI contratto e
riaffidamento
CAVAGLIA LOt:%‘f/;oA
GlzzO
17 - Interventi risanamento conservativo-funzionale e CAPRA Restanti 8 8
di nuova realizzazione su vie, strade e piazze COBELLI 4.000.000 4 6 . o o 100
4266 | Jella Citta — Bil. 2017 - M.S. 10 lotti PANCOTTI >Sof;tt' (SAL80%) | (SAL 100%)
TORCHIO trannc:e 2A
SELVAGGI 12%
Interventi di risanamento conservativo-funzionale
17 — | e di nuova realizzazione sulle pavimentazioni CAVAGLIA 8
4436 |lapidee GIzZO 500.000 4 6 5 (SAL 30%) 9 100
Bil. 2017
8
Lavori SAL
17 - . - CAVAGLIA 100%
4360 M.S. Suolo 2017 - lotto interventi viabili MAGGIULLI 500.000 4 6 Ulteriori 10 10 100
opere
SAL 80%
CAVAGLIA
GlzzO
CAPRA
18- . COBELLI 8 8
4366 M.S. Suolo Pubblico 2018 PANCOTTI 4.800.000 - 4 6 (SAL 30%) SAL 62% 100
TORCHIO
SELVAGGI
MAGGIULLI




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

%

Cod. . _ | Valore dell’Opera Risultati anni precedenti Attuazione | oy >ione finale Conseguimento
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano prevista Finale
Annuale 00.PP. 5017 T 2018 | 2019 2020
CAVAGLIA
GlzZzz0o
CAPRA 8
19- . COBELLI SAL20%
4487 M.S. Suolo pubblico 2019 PANCOTTI 3.800.000 - - 5 7 100
TORCHIO 7
SELVAGGI
MAGGIULLI
CAVAGLIA
GlzZzz0o
CAPRA 8
. COBELLI SAL10% 6
4603 | M.S. Suolo pubblico 2020 PANCOTTI 6.800.000 - - - 100
TORCHIO 6
SELVAGGI
MAGGIULLI
17- . . . CLAPS 8
4967 MS. Segnaletica — Bilancio 2017 CALCANI 150.000 5 6 SAL 70% 10 10 100
8
. CLAPS {SAL80%) 8
4365 | M.S. Segnaletica stradale 2019 CALCANI 200.000 - - 5 (SAL 61%) 100
8(SAL60%)
8
. CLAPS SAL10%
- M.S. Segnaletica stradale 2020 CALCANI 200.000 - - - 6 100
6
M.S. Viabilita ciclabile: Piazza Bernini-Viale CAVAGLIA 8 (SAL
4369 Certosa FORGIA 200.000 - 2 6 75%) 9 100
18- . . I . CAVAGLIA
4690 M.S. Piste ciclabili Bilancio 2018 FORGIA 200.000 - 4 6 9 100
, 8
4602 | M.S. Viabilita ciclabile 2020 CAVAGLIA 200.000 ; ; - SAL10% 5 98
FORGIA 6
Progetto
redatto ma
non
" . . CLAPS approvato 4
4020 | Parcheggio interscambio Bengasi SELVAGGI 19.998.488 1 2 pzrtttzgseam 2 2 90
stipula

convenzione
con MIT
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%

Cod. L _ | Valore dell'Opera Risultati anni precedenti Attuazione | 1\ ,-sione finale Conseguimento
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano prevista Finale
Annuale 00.PP. 5017 T 2018 | 2019 2020
Adeguamento normativo barriere architettoniche CAVAGLIA 9 8
4608 |, spazio pubblico FORGIA 200.000 ) ) 6 8 SAL 30% (SAL 60%) 100
17- . . . . CAVAGLIA 8
4363 Abbattimento barriere architettoniche 2017 FORGIA 200.000 4 6 SAL 30% 9 9 100
. . . . 8
M.S. interventi abbattimento barriere CAVAGLIA
4790 | rehitettoniche 2020 FORGIA 200.000 i i i SAH%G ? 5 98
Manutenzione straordinaria DL crescita- interventi | CAVAGLIA’ 8 9
4792 | Jhbattimento barriere architettoniche FORGIA 250.000 ) ) (SAL 15%) 13/03/21 100




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

SERVIZIO PONTI, VIE D’ACQUA, INFRASTRUTTURE

Valore dell’Opera

Attuazione

Attuazione

%

L(I:_OF"jI':’ Descrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano Risultati anni precedenti prevista finale Cons:i_?]l:lr:ento
Annuale 00O.PP. 2417 T 2018 | 2019 2020
20- Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale MARENGO
4551 della Spina — Via Breglio / C.so Grosseto — STROZZIERO 6.000.000 3 4 5 6 6 100
1°LOTTO PALMIERI
21- Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale MARENGO
4551 della Spina — Via Breglio / C.so Grosseto — STROZZIERO 4.000.000 1 3 3 4 3 95
2°LOTTO PALMIERI
19- | Interventi urgenti su scarpate e sedimi strade Méiggﬁo 250.000 ) ) 5 8 8 90
4041 | collinari Lotto 9 — anno 2019 PILONE ’ (SAL 50%) (SAL 5%)
20- | Interventi urgenti su scarpate e sedimi strade Méiggio 250.000 _ ) i 8 6 90
4209 | collinari Lotto 10 — anno 2020 PILONE ’ (SAL 10%)
. . . MARENGO
18- Nuovc_» muro di sostegno in str. Val San Martino CAPRA 300.000 _ 5 SAL 15% 9 9 100
4689 | superiore civ. 50/60
PILONE
17- | Ulteriori Opere ambito Interventi urgenti sul MARENGO _ o
4249 | viadotto al Km. 1,980 di Strada Traforo del Pino SALZA 548.690 - | (SAL10%) 9 9 100
18- | Interventi urgenti per adeguamento normativo MARENGO
ST A . SALZA 1.000.000 - 5 SAL 15% 9 9 100
4224 | impiantistica sottopassi cittadini — sottopasso Mina ALUME
20- | Rinforzo strutturale e risanamento conservativo dei MARENGO
4313 | ponti cittadini - Anno 2020 SALZA 1:500.000 ) i ' ! > 9
ALUME
19- | Rinforzo strutturale e risanamento conservativo dei MgI:E;lEO 2.908.356 _ ) 5 8 8 100
4310 | ponti cittadini — Anno 2019 ALUME T (SAL 20%) (SAL 40%)
18- | Rinforzo strutturale e risanamento conservativo dei | MARENGO o
4302 | ponti cittadini — Anno 2018 SALZA 1.100.000 B 5 SAL 60% 9 9 100
19- | Interventi di adeguamento normativo dei dispositivi MgI:E;lEO 291.643.65 ) ) 5 9 8 90
4411 | diritenuta dei ponti cittadini. Lotto A — Anno 2019 ALUME ’ ’ (SAL 10%)
17- Interventi mirati alla salvaguardia delle MARENGO
4250 infrastrutture della Citta lungo i corsi d’acqua — PERETTI 300.000 5 6 SAL 50% 9 10 100
anno 2017 GILLI
19- Interventi mirati alla salvaguardia delle MARENGO 8 8
4205 infrastrutture della Citta lungo i corsi d’acqua — PERETTI 250.000 - 2 5 (SAL 50%) (SAL 2%) 90

Anno 2019

GILLI
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%

Valore dell’Opera . . . . | Attuazione Attuazione .
L?_OF?'.:, Descrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano Risultati anni precedenti prevista finale Cons:i?glzento
Annuale O0.PP. 2547 T 2018 2019 2020
20- Interventi mirati alla salvaguardia delle MARENGO 8
infrastrutture della Citta lungo i corsi d’acqua — PERETTI 250.000 - - - o 5 85
4208 | Anno 2020 GILLI (SAL 10%)
19- Lavori di ripristino e consolidamento sponda destra | MARENGO
4594 del fiume Po nel tratto compreso tra C.so PERETTI 3.500.000 2 2 4 Opera annullata
Moncalieri 310 e piscina Lido GILLI
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SERVIZIO URBANIZZAZIONI

%

Valore dell’Opera . . . . Attuazione | Attuazione .
Lf_°|§'|', Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano Risultati anni precedenti prevista finale Cons:i?glzento
Annuale OO.PP. 2017 2018 2019 2020
. . 9 8
411‘;'1 E:ﬁgﬁﬁf Pru Grosseto riqualificazione CAVAGLIA' 274.000 4 5 7 8 (SAL 42%) 100
(SAL40%)
Riqualificazione ambientale viale alberato corso 11434089 v
asrr Siccardi e piazza Arbarello GIORDANO 1.151.069 ) 2 3 3 3 100
Bilancio deliberativo 2016 — Riqualificazione , o
4578 Clessidra Verde CAVAGLIA 500.000 - - 5 {SAL—73(-)—A-) 7 100

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita
2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica

3 = Approvazione progetto definitivo
4 = Approvazione progetto esecutivo
5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori
10 = Collaudo effettuato
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MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
Aggiornamento delle procedure con
riferimento al cronoprogramma finanziario
delle opere nel rispetto del principio
contabile e della gestione del FPV entro
Adeguamento del Programma Triennale delle fine ciclo PEG in collaborazione con il CSI
0OO.PP. alla luce delle novita introdotte dal Decreto 3 . o
1 n 14 del 16.01.2018 del Ministero delle 1.a INDICATORE COSI MODIFICATO: IEVA 100%
Infrastrutture e dei Trasporti Revisi
evisione della procedura con
predisposizione nuove schede previste
dal Decreto in essere e attivazione di
nuova operativita in collegamento con il
DIPE
Predisposizione del Programma triennale dei Lavori
2 Pubblici in ogni sua fase nel rispetto delle 2.a Entro fine ciclo peg IEVA 100%
tempistiche definite dalla normativa vigente
SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE
DESCRIZIONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE
o TIPOLOGIA VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Elaborazione risposta
Gestione entro 30 gg dalla N. pratiche
commissione Analisi pratiche | richiesta da parte delle | concluse entro
1 oneri oneri unita organizzative 30 gg/ N. totale 30 gg N.D. 95% 49/49 IEVA
. . urbanizzazione | competenti, nei casiin pratiche 100%
urbanizzazione L )
cui & presente la esaminate
copertura finanziaria
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Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO LL.PP. E GESTIONE DEI SERVIZI CORRELATI

OBIETTIVI - Servizio ISPETTORATO TECNICO

%

N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE CONSSSX:_'EENTO
Attivita di verifica mediante visite ispettive sulla INDICATORE MODIFICATO BONO
1 gestione tecnica amministrativa delle OO.PP. 1a Attivazione di 6 4 visite ispettive di cui almeno 1 GRECO 100%
cittadine ed anche su altri Organismi partecipati dalla ’ visita Ispettiva relativa ad organismi partecipati della SAVIO °
Citta, qualora formalmente richiesti Citta, se richiesta, entro fine ciclo PEG
Predisposizione di atti amministrativi, aggiornati in
base alla vigente normativa in materia di partenariato
pubblico-privato, a supporto delle specifiche attivita
istituzionali dei Servizi Tecnici richiedenti
2 OBIETTIVO COs! MODIFICATO: 2a  |Entro fine ciclo PEG BOSIO 100%
Attivita di supporto ai Servizi Tecnici richiedenti in
materia di partenariato pubblico-privato, anche
mediante predisposizione di eventuali atti
amministrativi, aggiornati in base alla vigente
normativa.
Attivita di supporto ai Servizi Tecnici per I'utilizzo
dell’'applicativo SITAT229 di nuova introduzione circa o . . . R BOSIO o
3 'elaborazione dei dati da trasmettere alla BDAP del 3.a | Verifiche trimestrali sullinvio dei dati DEMARIA 100%
MEF
Rispetto delle scadenze previste dal MIT
Ricognizione delle modalita e dei dati tecnico- 5 .
4 patrimoniali da utilizzarsi ai fini previsti dal MIT per 4.a INDICATORE COSI MODIFICATO: BONO 100%
P , . . - DEMARIA
listituzione del’AINOP di nuova introduzione . . , .
Monitoraggio dell’avanzamento procedurale circa
l'inserimento dei dati da parte degli Enti preposti
NOTE E

COMMENTI

Obiettivo n.1: nessun organismo partecipato ha richiesto visite ispettive.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio ISPETTORATO TECNICO

.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC iali FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten.| Miglior.
Attivita di Formulazione di N. di pareri rilasciati | Gg. 10 per il rilascio,
approfondimento della X entro i termini/numero | dalla richiesta, del o o 140/140
L ; pareri i ; 100% | 100% o
normativa vigente in - L .| totale delle richieste parere su casi 100%
o amministrativi-legali -
materia di opere in materia di pervenute ordinari
1 pubbliche e consulenza, LL.PP. comprese N. di i rilasciati Gg. 30 per il rilascio, BOSIO
sotto I'aspetto .Ie é‘ventuZIi enfroli22:§2|n2>r?jﬁ:2:o dalla richiesta, del
C;trlivf:::aadel am;nllgésatlr:tli\;oe,rgcr)]zt;blIe controversie con totale delle richieste p?::g?;:lecjastladl N.D. 100% /
consulenza su gestione’delle opere 'appaltatore pervenute difficolta
ascrz)erﬁlalbeiﬁ?rl: e N. di rilascio di parere Gga; F;))irr:rler”ea/zcm
o C e/o congruita entro i i o o
mgtsgfedl sé;tpl)\grt"?o?:\vrﬁgtgﬁaedi Redazione del termini/numero totale cong\;/rGl}Jrilth:udsgfcelle 100% | 100% 11561‘;)7
Pubbliche congruita e correttezza ca]colo e/q Yerlflca di richieste pervenute per incarichi singoli
. di congruita della — -
2 sulle bozze di parcella . Gg. 15 per il rilascio DEMARIA
. S prestazione per . C
per incarichi di LL.PP. da Fincarico da N. di rilascio di parere del parere e/o
conferirsi a profe33|on|st| conferire elo pqngrwta entroi ver'lf!ca della 100% | 100% /
esterni termini/numero totale | congruita su parcelle
di richieste pervenute per incarichi
complessi
Attivita di verifica della Esame della
correttezza contabile e documentazione
g della completezza della . . N. di nulla osta Gg. 3 per il rilascio 393/393
Verifica : tecnico/contabile . o . o
documentazione redatta . . rilasciati entro i del nulla osta dal o o 100%
3 correttezza S prodotta e rilascio .~ o 100% | 100% SAVIO
X dal gruppo di direzione . e termini/totale delle ricevimento della
contabile SAL S di nulla osta ai fini . -
lavori ai fini della C pratiche pervenute documentazione
liquidazione dei SAL di | 922 iduidazione
opere pubbliche
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Ne| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARA;EEELST'CA Pg“gs'ﬁ;%ﬂ?gu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | orcnoNSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC iali FINALE
PRESTAZIONE BASE ANNO ' | Manten. | Miglior.

Attivita di N. di visite ispettive

verifica e Attivita, mediante visite Esame della concluse entro 120 gg.
consulenza su ispettive, di verifica della | documentazione Dall'avvio (al netto dei Ga. 120 per la
aspetti leqali e correttezza dei tecnico/contabile tempi occorrenti per conc?ﬂsionepdell’iter 5/5 BONO

4 crz)ntabiﬁ in documenti tecnico- prodotta e verifica I'acquisizione dei ed emissione del 100% | 100% 100% GRECO
materia di amministrativi e di del rispetto della documenti provenienti rapporto finale
Obere supporto delle pratiche | vigente normativa dai Settori PP
PubFEJIiche contabili in ambito LL.PP. interessati)/tot. N.
visite

Attivita di Attivita di

verifica e approfondimento della Garantire il
consulenza su normativa in materia di tempestivo Circolari pubblicate su
aspetti leqali e opere pubbliche e a iorngmento dei Intracom entro 45 gg 11/11

5 c[z)ntabiﬁ in consulenza, sotto cgﬁe hi attraverso da data esecutivita 45 gg 100% | 100% 100% BOSIO
materia di I'aspetto amministrativo, la ?oduzione di della normativa / totale
Obere contabile e legale, cirzolari interne circolari pubblicate
Pubri)liche inerenti la gestione dei ’
lavori
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OBIETTIVI - Servizio SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

%

N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE CONSFEIﬁXII_“éENTO
INDICATORE MODIFICATO
Predisposizione e-approvazione di una nuova
1.a convenzione con #-Peliteenico soggetto esterno, per DIGRAZIA 60%
I‘anno 2020/2021, mirata all'individuazione di una
metodologia per I'analisi statica degli edifici comunali
INDICATORE MODIFICATO
Mappatura e analisi di 48 25 immobili e promozione ed
- . ki s e ) DIGRAZIA o
. L . S . 1.b organizzazione dell’attivita di caricamento dei 60%
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di . - S e . - BELLINI
! . - L ) . . documenti tecnici degli edifici, effettuata dai Servizi
attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su o ; e« »
1 ) o o - manutentivi, sull’applicativo “Factotum
immobili di competenza di ciascun Servizio della - - - - —— — -
Divisi Organizzazione di corsi e seminari formativi volti ad
ivisione - . . s
almeno 20 dipendenti tecnici della Citta mirati alla
I . s . ZARRELLI
1.c schedatura degli edifici relativa alla vulnerabilita statica 60%
e : . S : BELLINI
e individuazione di possibili azioni conseguenti, entro
fine ciclo PEG
Definizione di una procedura per la verifica degli
14 adempimenti periodici di prevenzione incendi per gli DIGRAZIA 60%
' edifici luoghi di lavoro comunali (registro dei controlli ZARRELLI 0
antincendio) e formazione di almeno 400 dipendenti
Valutazione congiunta degli aspetti impiantistici nelle
2 pratiche di ispezione edilizia, inclusa la formazione 2.a Entro fine ciclo peg BERTOLERO 100%
. : ) o e o BELLINI
tecnica di aggiornamento per tutti i tecnici del Servizio
Predisposizione dei progetti formativi ed eventuale
dpcgnza per tl’!tt! I dipendenti del!a D|V|§|one in materia Almeno 40 ore di formazione in aula e/o in remoto entro ZARRELLI o
3 di sicurezza e igiene sul lavoro ai sensi del D. Lgs. 3.a fine ciclo PEG BELLINI 100%
81/2008 e degli accordi Stato-Regione conseguenti
allemergenza COVID
Attivita di verifica delle utenze domestiche impianti
elettrici e gas ai sensi della Deliberazione dell’Autorita
4 per 'Energia Elettrica e il Gas n. 40/04, comportanti 4.a Verifica di almeno 20 impianti entro fine ciclo PEG BELLINI 70%
I'erogazione dei relativi contributi alla Citta ai sensi
dell’art. 14 commi 1-2-3 della citata delibera.
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. . ' o
5 per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle 5.a (Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / DIGRAZIA 100%

LL.PP. allegate

Importo totale opere

(1.000.000/1.000.000)
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%
N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE CONSIEISXI'_MEENTO

Obiettivo n. 1: I'Area Sistema Sicurezza & stata impegnata nel corso del 2020, data 'emergenza COVID, principalmente nelle attivita trasversali a tutto 'Ente previste dal piano di
rientro in sicurezza nelle varie sedi di lavoro per il personale dipendente. Con riferimento al raggiungimento dell’obiettivo n. 1, si specifica che gli uffici hanno avviato l'iter per
I'individuazione del soggetto esterno mirato all’introduzione di una metodologia per I'analisi degli edifici, redigendo le bozze degli appositi atti e predisponendo il materiale per i corsi
previsti; non avendo a disposizione un’apposita piattaforma per la gestione dei corsi da remoto, non & stato possibile portare a compimento l'intero progetto, per il quale si valutera il
prosieguo nel corso dell’'anno 2021 . Le Aree divisionali hanno comunque proseguito nella redazione della scheda Torino per il monitoraggio statico degli immobili e al caricamento
sull'applicativo FACTOTUM.

Obiettivi n. 4: Data 'emergenza sanitaria che ha precluso i sopralluoghi nelle abitazioni private, I'attivita di verifica delle utenze domestiche é stata effettuata sulla documentazione
pervenuta agli uffici
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

s.m.i.)

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATOREDI |\, opey | ANNO |  aqveso RISULTATO
N° PRESTAZIONE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. . FINALE
SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Esecuzione di verifiche
. tecniche attraverso
Attivita : .
. . . accertamenti e sopralluoghi, N Gg. 15 per
e tecnico/amministrativa o D . N. di ordinanze AT
Verifiche . . . su richiesta di Vigili Urbani, L e I'emissione
s inerente il procedimento SR B inviate all'ufficio -
edilizie, . L Forze dell'Ordine, Vigili del . dell’ordinanza
. di emissione delle S . notifiche VV.UU. . o
sopralluoghi / ; . . Fuoco e Enti vari, redazione . sindacale dalla o o 99%
1 e ordinanze sindacali . e entro i . 98% 80% BERTOLERO
emissione o . del referto tecnico specifico, - segnalazione 112/113
) contingibili e urgenti, ; - . - termini/totale -
ordinanze . predisposizione di apposita ) iniziale pervenuta
; finalizzate alla tutela della ! . delle ordinanze o ) !
sindaco : . ordinanza sindacale e e invio all'ufficio
pubblica e privata . emesse .
. o conseguente trasmissione al notifiche VV.UU.
incolumita - .
Comando Vigili Urbani per la
notifica dell’atto
Predisposizione e gestione
Formazione delle attivita svolte sia da
dei dipendenti soggetti esterni all’Ente sia N. di corsi rivolti
comunali in Predisposizione e da formatori interni e, per atuttii
materia di gestione del progetto questi ultimi, predisposizione dipendenti in 100%
2 igiene e formativo annuale dei registri delle presenze, materia di igiene 19 10 26 ° ZARRELLI
sicurezza sul dell’Ente ex D.Lgs. degli attestati di frequenza, e sicurezza sul
lavoro (D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. I'accredito dei corsi presso gli | lavoro (D.Lgs.
81/2008 e Ordini professionali e 81/2008 e s.m.i.)
s.m.i.) aggiornamento dell’Albo dei
Formatori
S‘.’°'9.'”.“?”t‘? Predisposizione del N. ore di
di attivita di - .
. programma degli interventie | docenza svolte
docenza in . . . . : s
. Organizzazione dei corsi del materiale didattico, ed attestate dal
materia di di formazione sulla convocazione dei discenti Direttore di 100%
3 igiene e . A . . A e . 36 24 ZARRELLI
. sicurezza per i dipendenti svolgimento dell’attivita di Divisione dei 45
sicurezza sul ; . . .
comunali docenza in aula, discenti
lavoro (D.Lgs. . - - .
predisposizione e consegna | destinatari della
81/2008 e - . .
degli attestati formazione
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DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE
N° TIPOLOGIA DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE | VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC. -~ FINALE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Coordinamento delle Definizione delliter
attivita di valutazione Attivita : .
. ; L . . | procedurale degli esposti
congiunta degli amministrativa di . L
- - . . presentati al Servizio o su .
esposti in materia di gestione degli o - N. esposti
. - richiesta della Polizia . X
sicurezza e esposti L . verificati entro
conformita degli provenienti da Municipale attraverso il 30 giorni dalla 100%
4 T AR contraddittorio tecnico con L 30 gg 36 20 BELLINI
impianti di abitazioni | privati cittadini in . - : loro definizione 60
. N N altri Servizi comunali . .
private ed attivita materia di . . in sede di Tavolo
- . . eventualmente coinvolti e .
commerciali presso il sicurezza e ) : Tecnico
X e . la ASL nell’ambito del
Tavolo Tecnico conformita degli . :
istituito presso la impianti Tavolo Tecnico mensile
A.S.E.TO1 P presso la ASL TO 1
Attivita di Predisposizione di N. di
Supporto ai Datori di | coordinamento, | Comunicazioni di Servizio | Comunicazioni 100% DIGRAZIA
5 Lavoro del Sistema sopralluoghi, per Datori di Lavoro e di Servizio n. 10 6 10 19 ° ZARRELLI
Sicurezza dell’Ente approfondimenti RSPP sui vari ambiti di predisposte ed
normativi applicazione emesse
Gestione interventi di e o N. lavori iniziati
. Verifica ordinativo
Manutenzione emesso dal entro 7 gg
6 Ordlngrl_a per Ia_worl Direttore Lavori e Rispetto _del tem_pl dall’ordinativo 799 95% 90% 97% DIGRAZIA
urgenti di ripristino e ) o procedimentali emesso dal D.L. 32/33
. o predisposizione :
di decoro su edilizia e S . / totale lavori
. inizio lavori S
verde pubblico iniziati
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OBIETTIVI - Servizio PROGRAMMAZIONE E VIGILANZA LOCALI PUBBLICO SPETTACOLO

%
N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE CONSIEISXII_':ENTO
Proseguimento dell’attivita di analisi ed aggiornamento
documentazione tecnico-amministrativa e sopralluoghi per Relazione finale con elenco adibilita concesse REVELCHIONE
1 le attivita di pubblico spettacolo (discoteche e cinema) gia 1.a entro fine ciclo PEG 9 SPEZZATTI 100%
autorizzate dalla Commissione Provinciale di Vigilanza per ZANETTI
il rinnovo dell’agibilita tecnica
Proseguimento delle attivita tecniche ed amministrative
. L T - . ' . REVELCHIONE
propedeutiche al rilascio dell’agibilita tecnica della Relazione finale con elenco agibilita concesse o
2 o Jy s SN - 2.a . SPEZZATTI 100%
Commissione Comunale di Vigilanza per impianti sportivi entro fine ciclo PEG
. ; Iy ZANETTI
non ancora autorizzati e per le procedure di rinnovo
Analisi e verifica, per tutti i locali di pubblico spettacolo con
capienza inferiorepalle 200 personepdella docrl)Jmentazione REVELCHIONE
3 ; s em L o ; 3.a Relazione finale con elenco locali controllati SPEZZATTI 100%
tecnica presentata all'ufficio licenze dai professionisti per il
: : N , X ZANETTI
rilascio dell’agibilita da parte dell’Area Commercio
Sopralluogo di controllo per i locali con capienza inferiore a REVELCHIONE
4 200 persone al fine di verificare il mantenimento delle 4.a Relazione finale con elenco locali controllati SPEZZATTI 75%
condizioni di sicurezza previste dalla normativa vigente ZANETTI
Nuovo Regolamento per I'erogazione del fondo
incentivante di cui all’art. 113 del D.Lgs 50/2016;
predisposizione, in collaborazione con le Divisioni
5 interessate e secondo gli indirizzi dalla Cabina di Regia, del 5.a Entro fine ciclo PEG REVELCHIONE 100%
; : Lo T SPEZZATTI
provvedimento in merito ai criteri di utilizzo del fondo
accantonamento della quota del 20% di cui all’art. 2 del
Regolamento
Redazione, aggiornamento e gestione del programma della
6 attivita per I'anno 2020, relativo ai lavori dalla Commissione 6.a Entro fine ciclo PEG SPEZZATTI 100%
Provinciale di Vigilanza
Valutazione tecnica e gestione iter progetti proposti da
7 privati sul portale Torino city lab nel’ambito del “Progetto 7.a Relazione finale entro fine ciclo PEG ZANETTI 100%
Speciale Innovazione, Fondi Europei-Smart City”
Aggiornamento dei documenti relativi alle valutazioni del ' . o
8 rischio in attuazione del D.Lgs. 81/08 8.a Entro fine ciclo PEG PAOLONE 100%
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di
9 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 9.a P REVELCHIONE 100%
competenza entro ottobre 2020
2020/2022
NOTE E | Obiettivo 4: La situazione pandemia ha comportato la chiusura dei locali di pubblico spettacolo. La verifica circa il mantenimento delle condizioni di sicurezza &
COMMENTI | effettuato sulla documentazione tecnica consegnata dai gestori a seguito delle richieste della segreteria di Commissione.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio PROGRAMMAZIONE E VIGILANZA LOCALI PUBBLICO

SPETTACOLO
.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) ) gitor.
Gestione N. pareri rilasciato Comunicazione scritta
Commissione Rispetto della - paret C esito richiesta entro 15
) o . . entro i tempi di L
comunale di . . . tempistica nel rilascio - gg. Dal ricevimento della o o 69/71
1 e . Rilascio pareri . : . .~ | riferimento / totale 100% 95% o
Vigilanza Locali dei pareri autorizzativi L domanda o dalla 97%
. . delle richieste P ;
Pubblico della Commissione resentate modifical/integrazione
Spettacolo P richiesta REVELCHIONE
LR n. 15/89 — N. richieste per le o . SPEZZATTI
Utilizzo fondo . . - R : Comunicazione scritta ZANETTI
. . .| Verifica dei requisiti quali é rispettato il .
derivante dagli Oneri ; Lo esito domanda entro 45 21/21
. . . delle domande in valore di riferimento - ) . o o o
2 di Urbanizzazione . giorni dall’'approvazione | 100% 100% 100%
. . attuazione della L.R. / sul totale delle -
per interventi su 15/89 domande del programma previsto
Gesti edifici di culto — resentate dalla L.R. 15/89
estione Adempimenti P
— contributi luoghi
) L.R. n. 15/89 — L
di culto o N. liquidazioni
Utilizzo fondo Verifica dei _— inol I o dei .
derivante dagli Oneri erifica dei reqU|§|t| ino trat.e alla sservanza dei tempi : 12/12
3 di Urbanizzazione delle domande in Ragioneria entro i 25 gg. A far data dal 100% 100% 100% SPEZZATTI
of interventi su attuazione della L.R. | termini/ sul totale ricevimento della ° ° ° ZANETTI
per Inter 15/89 delle richieste di richiesta di erogazione
edifici di culto — .
. . erogazione
Adempimenti
. . . Conteggio e
Erogazione incentivo Co . . S
. ; ; liquidazione degli N. di comunicazioni N .
Erogazione alla progettazione di imoorti calcolati in er le quali & Comunicazione scritta 210/214
4 | incentivo alla cui al D.Lgs. P _pereq | entro 30 giorni dalla data| N.D. | 100% ‘ SPEZZATTI
. base al nuovo rispettato il valore di LT 98%
progettazione 163/2009 art. 92 P di liquidazione
Regolamento della riferimento
comma 5 s
Citta
Effettuazione corsi di
Aggiornamento degli aggiornamento
Formazione addetti antincendio e periodico degli addetti N. corsi di 5
5 | sicurezza sul . antincendio e gestione | formazione effettuati 6 5 100% PAOLONE
gestione delle
lavoro emergenze delle emergenze come su base annua
richiesto dal D.Lgs.
81/2008
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N° TIPOLOGIA DESSETE'ISNE CARATTERISTICA PIIQI?SKT:Q;I(())RNEEL;IU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Aggiornamento
Gestione del adne,[%lczgggt; Effettuazione prove di N. brove evacuazione 5
6 piano della : evacuazione su stabili in P ; . 1 5 5 o PAOLONE
; gestione : effettuate per immobile 100%
sicurezza ; gestione.
operativa delle
emergenze
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Politica: PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA LL.PP.

OBIETTIVI - Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA

%

N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE | CONSESUIMENTO
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle STURA
1 opere finanziate con i fondi europei, nel’ambito delle 1.a Vedi tabella LL.PP. FAMA’ 100%
attivita di competenza di ciascuna unita organizzativa AQUILANO
STURA
Realizzare gli interventi indicati nel Programma . ) CHIAMBERLANDO
> LL.PP. per I'anno in corso, come specificato nelle 24 (Importo delle opere x percentuale attuazione finale) FAMA 93,60%
¢ ’ / Importo totale opere GRILLONE (8.005.000/8.600.000)
abelle LL.PP. allegate VENTO
AQUILANO
STURA
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di CHIAMBERLANDO
3 attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi 3a INDICATORE MODIFICATO FAMA 100%
su immobili di competenza di ciascun Servizio della ’ Mappatura di almeno 48 1 immobile GRILLONE °
Divisione VENTO
AQUILANO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza
4 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 4.a STURA 100%

2020/2022

entro ottobre 2020
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA

VALORE
N° TIPOLOGIA DE%(I:EEILZLONE CARATTERISTICA ngsﬁﬁ;%ﬁ%u VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Osservanza dei
Redazione dello stato temzlopr;r?;/;s\};jalla
avanzamento lavori ed )
o . 45 gg. A far data
emissione del N. SAL emessi entro .
o S - .| dalla maturazione o o 19/19
1 o . . | conseguente certificato di | itermini/ totale dei 100% | 100% o
Contabilizzazione dei a0amento con le SAL emessi del SAL, al netto 100%
lavori eseguiti r?m?jalité ed i tempi dei tempi di
dall'impresa, secondo specificati nel ca itorl)ato acquisizione
le procedure dei P speciale d'a palto documenti da parte
lavori pubblici p’ PP dell'impresa
— dell'opera e secondo Correttezza o
quanto ?Zas%l(t)%gal D-M. N. SAL redatti completezza del 19/19
2 Gestione tecnica correttamente / contenuto dei 100% | 95% 100% STURA
- ; ’ totale dei SAL redatti | documenti contabili
amministrativa e L o CHIAMBERLANDO
- contabile delle © amministrativi FAMA
. Realizzazione e N. di opere Osservanza dei
opere pubbliche lusi dell c . del . | di . GRILLONE
appaltate dalla conclusione delle ontenimento del tempo ' terminate ne tempi di esecuzione VENTO
3 Citta opere pubbliche, a concesso per proroghe rispetto del tempo dell'opera con un 100% | 100% 4/4 AQUILANO
fronte di progetti durante I'esecuzione dei | iniziale incrementato possibile ° ° 100%
mirati, nel rispetto dei lavori del 30% / totale dei incremento
tempi di appalto lavori conclusi massimo del 30%
Osservanza dei
Esecuzione del tempi previgti dalla
Collaudo delle opere procedimento tecnico, errr]1(i)sr2i1::(\e/adel 4/4
pubbliche eseguite | amministrativo e di verifica N. CRE emessi Certificato di 100%
4 attraverso emissione contabile dell’'opera e entro i termini/ totale Reqolare 100% | 100% °
di Certificato di conseguente emissione dei CRE emessi 9
; ” ; Esecuzione entro 3
Regolare Esecuzione | del Certificato di Regolare i dalla data di
Esecuzione mesi dalla ata di
ultimazione dei
lavori




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

VALORE
N° TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARA;EEELSTICA PII;‘IIEZJSI$2;I%$\EEDSIU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Osservanza dei tempi
Gestione dell'intera previsti dalla normativa: STURA
Ricorso alllistituto procedgra di accordo N. pror_)oste d! presentaz_lone dglla CHIAMBERLANDO
, S bonario, dalla sua accordi bonari proposta di soluzione A
5 dell’accordo bonario, in ttivazi I f lizzat tro i b . tro 90 aiorni N.D 100% / FAMA
caso di contenzioso con attivazione alla ormalizzate entro i onaria entro 90 giorni .D. o GRILLONE
» . presentazione della termini / totale delle | dalla data di iscrizione
I'impresa appaltatrice . . . VENTO
proposta transattiva proposte formulate delle riserve (importo AQUILANO
allimpresa appaltatrice >10% contratto) da parte
dell’appaltatore
Gestione della N. di risposte
. . Gg. 10 per la
procedura di formulate entro i . ”
. . L - conclusione dell’iter o o 123/123
6 Mantenimento del ricognizione termini / numero rocedurale. in un caso 100% | 95% 100% STURA
decoro cittadino, con dell'oggetto della totale delle richieste | P ordin’ario ° CHIAMBERLANDO
particolare attenzione richiesta di intervento, pervenute FAMA
Gestione agli immobili di proprieta individuazione di .
tecnica, comunale, alle strade, possibili modalita for;jrﬁﬂlla:lzpe?r?ttreo i Gg. 20 per la ng'll\]?gE
7 amministrativa alle aree verdi e alla operative e termini / numero conclusione dell’iter 100% 95% 3/3 AQUILANO
e contabile pulizia della Citta. formulazione di una totale delle richieste procedurale, in un caso ° ° 100%
delle opere adeguata risposta al ervenute complesso
pubbliche richiedente P
appaltate N. progettazioni 6/6
8 dalla Citta Misura il grado di interne / n. 100% | 95% 100%
Utilizzo di risorse interne utilizzo di risorse progettazioni totali °
per la progettazione interne in fase di ' .N. coordllname_ntl
lavori progettgglope lavori sicurezza interni ./ n. 6/6
9 anziché il ricorso a coordinamenti 100% | 90% 100%
professionalita esterne | sicurezza totali in °
fase di progettazione STURA
N. direzioni lavori 6/6
10 Misura il grado di interne / n. direzioni 100% | 95% 100%
utilizzo di risorse lavori totali °
Utilizzo di risorse interne interne in fase di N. coordinamenti
per la direzione lavori esecuzione lavori sicurezza interni / n. 6/6
11 anziché il ricorso a coordinamenti 100% | 90% 100%
professionalita esterne | sicurezza totali in °
fase di esecuzione
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VALORE
o| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N* servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO  |PREC FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Gestione . .
tecnica Rendicontazione Compilazione scheda
e dettagliata della spesa P .| N. schede compilate CHIAMBERLANDO
amministrativa liquid | di allegata allo stato di | istich FAMA
e contabile iquidata per e opere di avanzamento delle entro le tempisticl g/
12 delle opere manutenzione OOPP entro il mese N. totale opere di 30 g9 N.D. 95% / GRILLONE
ubblizhe straordinaria diffusa, SUCCESSIVO M.S. diffusa VENTO
P collaudate nell'anno in , collaudate AQUILANO
appaltate corso dell'avvenuto collaudo
dalla Citta ]
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OBIETTIVI - Servizio EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE

N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE FINALE
DI VITA
o IEVA
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle opere LA GAMBA
1 finanziate con i fondi europei, nell’ambito delle attivita di 1.a Vedi tabella LL.PP. MASTELLOTTO 100%
competenza di ciascuna unita organizzativa REDA
CELORIA
DI VITA
Programmare e attuare interventi utili a fronteggiare situazioni . . . MUNARI
2 di momentanea emergenza abitativa, di fragilita sociale e 2.a Vedllt..at.)ella LL.PP. per interventi LA GAMBA 95,83%
9 ; g ,83%
superamento campi nomadi in coordinamento interdivisionale specifici M,QASQFE[ﬁS[IATO
REDA
DI VITA
CELORIA
MUNARI
3 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per 3a (Importo delle opere x percentuale LA GAMBA 97,59%
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate ) attuazione finale) / Importo totale opere MONTAFIA (24.818.382/25.430.882)
MASTELLOTTO
REDA
RINALDO
Gestione e monitoraggio delle attivita tecniche, progettuali, di
esecuzione lavori e delle attivita amministrative, in capo ad ) . o
4 A.T.C., realizzate, o da realizzarsi, sul patrimonio E.R.P. di 4.a Entro fine ciclo PEG RINALDO 100%
proprieta della Citta.
Verifica tecnica delle pratiche di idoneita alloggiativa, certificate
5 da professiqnis_ti estgrn[, presentate da soggetti o 5a Verifica di almeno il 90% delle richieste RINALDO 100%
extracomunitari, su richiesta, e a supporto, della Divisione pervenute
Servizi Sociali — Servizio Stranieri
OBIETTIVO MODIFICATO
Effettuazione di n. 45-8 sopralluoghi come coordinamento del
nucleo per il monitoraggio degli immobili della Citta destinati a ) . o
6 servizi sociali o destinati a SIPROIMI (ex SPRAR) e n. 40 5 6.a | Entrofine ciclo PEG MUNARI 100%
sopralluoghi come supporto alla Commissione di Vigilanza sui
Presidi Socio Assistenziali per la Citta di Torino.
Monitoraggio Opere pubbliche, trasmissione dati al Ministero
7 delle Economie e delle Finanze (SITAT 229) gestione Banche 7.a | Entro fine ciclo PEG MASTR'IEEL[')'ETTO 100%

Dati (BDAP).
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NO
obiettivo

OBIETTIVI

NO
indicatore

PRODOTTO / STRUMENTO DI
VERIFICA / INDICATORI

RESPONSABILE

% CONSEGUIMENTO
FINALE

Monitoraggio, aggiornamento e chiusura della procedura
telematica dei CIG in capo al Servizio.

Almeno il 50% dei CIG in capo al
Servizio entro fine ciclo PEG

DI VITA
CELORIA
MUNARI

LA GAMBA
MONTAFIA
RINALDO
MASTELLOTTO
REDA

100%

Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di attuazione
degli adempimenti di prevenzione incendi su immobili di
competenza di ciascun Servizio della Divisione

INDICATORE MODIFICATO
Monitoraggio di almeno 48 1 immobile

DI VITA
CELORIA
MUNARI

LA GAMBA
MONTAFIA
RINALDO
MASTELLOTTO
REDA

100%
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE

Ne| TIPOLOGIA DE%%E'LZAONE CARATTERISTICA 'ggé%ﬁ;g%ig’ VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | _cnonsaBILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. Miglior. FINALE
Redazione dello stato Osservanza dei tempi
avanzamento lavori ed . previsti dalla normativa:
emissione del ':ﬁﬁoAli_tzmiisll 45 gg. A far data dalla
1 Contabilizzazione dei | conseguente certificato . maturazione del SAL, al | 91% 100% 46%
; o : totale dei SAL ; e
lavori eseguiti di pagamento con le . netto dei tempi di 7115
,. o X ) emessi e .
dall'impresa, secondo modalita ed i tempi acquisizione documenti
le procedure dei lavori | specificati nel capitolato da parte dellimpresa
pubblici speciale d’appalto N. SAL redatti Correttezza e
5 dell’opera e secondo correttamente / completezza del 91% 95% 100%
quanto stabilito dal D.M. totale dei SAL contenuto dei documenti ° ° 15/15
145/2000 redatti contabili e amministrativi
. . N. di opere
Realizzazione e . . -
. . terminate nel Osservanza dei tempi di
. conclusione delle Contenimento del tempo | . . )
Gestione opere pubbliche. a CONCesso ber broroahe rispetto del tempo esecuzione dell’opera DI VITA
3 tecnica, pere pu ) O per proroghe iniziale con un possibile 50% 100% 60% CELORIA
L . fronte di progetti durante I'esecuzione dei | . . ;
amministrativa mirati. nel risoetto dei lavori incrementato del | incremento massimo del 3/5 MUNARI
e contabile terr'l idi ap alto 30% / totale dei 30% LA GAMBA
delle opere P PP lavori conclusi MONTAFIA
pubbliche Esecuzione del Osservanza dei tempi REDA
appaltate dalla | Collaudo delle opere procedimento tecnico, N. CRE emessi revisti dalla normati\?a' RINALDO
Citta pubbliche eseguite amministrativo e di o o previs . : 50% MASTELLOTTO
o e ; entro i termini / emissione del Certificato o o
4 attraverso emissione verifica contabile : . . 60% 100% 3/6
. o : ) totale dei CRE di Regolare Esecuzione
di Certificato di dellopera e conseguente : ;
. L e emessi entro 3 mesi dalla data
Regolare Esecuzione | emissione del Certificato A . N .
. . di ultimazione dei lavori
di Regolare Esecuzione
Osservanza dei tempi
Gestione dell'intera previsti dalla normativa:
Ricorso all’istituto procedura di accordo N. proposte di presentazione della
dell’accordo bonario, bonario, dalla sua accordi bonari proposta di soluzione
5 in caso di contenzioso attivazione alla formalizzate entro i | bonaria entro 90 giorni N.D. 100% /
con I'impresa presentazione della termini / totale delle | dalla data di iscrizione
appaltatrice proposta transattiva proposte formulate delle riserve (importo
allimpresa appaltatrice >10% contratto) da parte
dell’appaltatore
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INDICATORE DI VALORE
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO |PREC. - FINALE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
N. di risposte Gg. 10 per la
Mantenimento del Gestione della procedura di | formulate entro i conclusione 76% DI VITA
6 decoro cittadino, con ricognizione dell’oggetto termini / numero dell’iter 71% 95% Soc. 71/86 CELORIA
particolare attenzione | della richiesta di intervento, | totale delle richieste | procedurale nei Abit. 140/205 MUNARI
agli immobili di individuazione di possibili pervenute casi ordinario LA GAMBA
proprieta comunale, modalita operative e N. di risposte Gg. 20 per la MONTAFIA
alle strade, alle aree formulazione di una formulate entro i conclusione 100% REDA
7 verdi e alla pulizia della adeguata risposta al termini / numero dell’iter 100% 95% 10/18 RINALDO
citta. richiedente totale delle richieste | procedurale nei MASTELLOTTO
pervenute casi complessi
N. progettazioni o
8 interne / n. 100% 95% 13?7/"
Misura il grado di utilizzo di | progettazioni totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
. . interne per la progettazione lavori anziché | sicurezza interni / n.
Gestione tecnica, . . S . s : . o
o : progettazione lavori il ricorso a professionalita coordinamenti o o 85%
9 | amministrativa e . s 100% 90%
. esterne sicurezza totali in 6/7
contabile delle .
opere pubbliche rofaej;gilone DI VITA
—— appaltate dalla progettaz -
Citta . N. d|re2|on|.Iavpr| _ . , 100%
10 Misura il grado di utilizzo di | M€/ n- direzioni 100% | 95% 10/10
- L : ; ) . lavori totali
— Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N di i
interne per la direzione | esecuzione lavori anziché il siCl'JrCeoz(;ra ::?(::rin/k
lavori ricorso a professionalita ; S o o 90%
11 esterne .coordlnamenltll 100% 90% 9/10
sicurezza totali in
fase di esecuzione
. . DI VITA
Rendicontazione CELORIA
dettagliata della spesa Compilazione scheda N. schede MUNARI
liquidata per le opere di allegata allo stato di compilate entro le 100% LA GAMBA
12 manutenzione avanzamento delle OOPP tempistiche / N. 30 g9 N.D. 95% °
T . . . 2/2 MONTAFIA
straordinaria diffusa, entro il mese successivo totale opere di M.S. REDA
collaudate nell'anno in dell’avvenuto collaudo diffusa collaudate
corso RINALDO
] MASTELLOTTO
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OBIETTIVI - Servizio EDILIZIA SCOLASTICA

0 b e N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE FINALE
1 '(\:"a““.tenz'm.e Straordinaria nell'ambito del Progetto 1a  |Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. BARBI 100%
0-City — Azione B — Scuole
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle STURA
2 opere finanziate con i fondi europei, nell’ambito delle 2.a Vedi tabella LL.PP. 100%
N L It ) . BENVENUTI
attivita di competenza di ciascuna unita organizzativa
AIMONE
BARBI
BENVENUTI
CARIA
FRANCIONE
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. . ) MAULA
3 er 'anno in corso, come specificato nelle tabelle 33 (Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / MOCCIOLA 100%
EL PP ’ Importo totale opere PENNAZIO (45.402.000/45.402.000)
.PP. allegate ZAGO
ALLOA
CARERI
PEIRONE
CARUSO
FINOTTI
Gestione delle attivita propedeutiche ai fini
4 dell'erogazione dei finanziamenti del Piano Regionale 4a  |Entrofine ciclo PEG STURA 100%
per l'edilizia scolastica e della conseguente attivita di
rendicontazione
AIMONE
BARBI
BENVENUTI
CARIA
FRANCIONE
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di MAULA
5 attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi 52 INDICATORE MODIFICATO MOCCIOLA 100%
su immobili di competenza di ciascun Servizio della ) Mappatura di almeno 48 1 immobili PENNAZIO
Divisione ZAGO
ALLOA
CARERI
PEIRONE
CARUSO

FINOTTI
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA SCOLASTICA

.| TiPoLogia | DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI  |ANNO| VALORE [ pisuLTATO
N"1 ‘servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE | PRESTAZIONE | oorpiMENTO | PREC ATTESO FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Osservanza dei
Redazione dello stato N. SAL emessi tempi previsti dalla
. . avanzamento lavori ed entro i termini / normativa: o o 97,50%
1 S;T;%EL:ZZZ'OSE emissione del conseguente totale dei SAL 45 gg. A far data 94% 100% 78/80
» 9 certificato di pagamento con emessi dalla maturazione
dall'impresa, It . .
le modalita ed i tempi del SAL
] secondo le specificati nel capitolato Corrett AIMONE
procedure dei lavori inle o Ito dell’ N. SAL redatti orretiezza e BARBI
pubblici speciale ¢ appalto dell opera ttamente / | Completezza del 95% BENVENUTI
2 e secondo quanto stabilito corretiamente contenuto dei 90% 95% °
dal D.M. 145/2000 totale dei SAL documenti contabili e 76/80 CARIA
redatti . o FRANCIONE
amministrativi MAULA
Realizzazione e N. di opere ) MOCCIOLA
. . terminate nel Osservanza dei PENNAZIO
Gesti conclusione delle Contenimento del tempo . - .
estione bblich h rispetto del tempo | tempi di esecuzione 100% ZAGO
3 tecnica, opere pubbliche, a CONCESSO per proroghe iniziale dell’opera con un 100% | 100% °
E fronte di progetti durante I'esecuzione dei . i 30/30 ALLOA
amministrativa e N . . incrementato del | possibile incremento
: mirati, nel rispetto lavori . . CARERI
contabile delle A 30% / totale dei massimo del 30%
: dei tempi di appalto ! - PEIRONE
opere pubbliche lavori conclusi
| ltate dall CARUSO
appaltate dalla Collaudo delle Esecuzione del FINOTTI
Citta opere pubbliche procedimento tecnico, N. CRE emessi Certificato di
eseguite attraverso | amministrativo e di verifica eﬁtro i termini / Regolare 95.45%
4 emissione di contabile dell'opera e . Esecuzione entro 3 | 93% 100% e
e . S totale dei CRE ; : 21/22
Certificato di conseguente emissione del emessi mesi dalla data di
Regolare Certificato di Regolare ultimazione dei lavori
Esecuzione Esecuzione
Presentazione della
Ricorso all’istituto Gestione dell'intera N. proposte di proposta di
dell'accordo procedura di accordo accordi bonari soluzione bonaria
5 bonario, in caso di | bonario, dalla sua attivazione fqrmah;zgte entro | entro QQ giorni dalla N.D. 100% / STURA
contenzioso con alla presentazione della i termini / totale data di iscrizione
'impresa proposta transattiva delle proposte | delle riserve (importo
appaltatrice allimpresa appaltatrice formulate >10% contratto) da
parte dell’appaltatore
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N° TIPOLOGIA DE%CERLILZAONE CARATTERISTICA PIRr‘lEI)Sﬁz;I?)RbIEIEI:\:‘:U VALORE DI ANNO X?.I[.ggg RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO |PREC. Manten. | Migiior. FINALE
N. di risposte Gg. 20 perla BENVENUTI
formulate entro i conclusione 95.03% FRANCIONE
6 Mantenimento del Gestione della procedura di termini / numero delliter 93.5% 95% 174%/18?’:2 PENNAZIO
decoro cittadino, con ricognizione dell’'oggetto totale delle richieste | procedurale nei ZAGO
particolare attenzione | della richiesta di intervento, pervenute casi ordinari PEIRONE
agli immobili di individuazione di possibili
proprieta comunale, modalita operative e AIMONE
alle strade, alle aree formulazione di una N. di risposte Gg. 30 per la BENVENUTI
verdi e alla pulizia adeguata risposta al formulate entro i conclusione 95.09% CARIA
7 della citta richiedente termini / numero dell'iter 71% 95% 197’7/20;9 FRANCIONE
totale delle richieste | procedurale nei MAULA
. . pervenute casi complessi PENNAZIO
Gestione tecnica, ZAGO
] amministrativa e N. progettazioni
. . 0,
g | contabile delle interne / n. 100% | 95% 100%
opere pubbliche . . - . o . 26/26
Misura il grado di utilizzo di | progettazioni totali
| appaltate dalla - . ; h ; . . -
Citta Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
interne per la progettazione lavori anziché | sicurezza interni / n.
progettazione lavori il ricorso a professionalita coordinamenti o o 100%
9 esterne sicurezza totali in 100% | 90% 26/26
fase di
progettazione STURA
N. direzioni lavori 100%
10 . . S . | interne / n. direzioni 100% | 95% ;
Misura il grado di utilizzo di . : 44/44
" . ; ; X . lavori totali
— Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N di i
interne per la esecuzione lavori anziché il siCl'JrCeoz(;ra ::?(::rin/k
direzione lavori ricorso a professionalita ; S o o 100%
11 esterne .coordlnamenltll 100% | 90% 44/44
sicurezza totali in
fase di esecuzione
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TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIRNEDSI$£;I%RNEE%IU VALORE DI | ANNO X’.ol.‘#ggg RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. — FINALE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
AIMONE
BARBI
BENVENUTI
Rendicontazione CARIA
Gestione tecnica, . I . FRANCIONE
- ; dettagliata della spesa Compilazione scheda N. schede compilate
amministrativa e - . . o MAULA
, liquidata per le opere di allegata allo stato di entro le tempistiche / o
contabile delle . ) o 100% MOCCIOLA
opere pubbliche maqutepzpne avanzgmento delle OQPP N. totale opere di 30 g9 N.D. 95% 11/11 PENNAZIO
straordinaria diffusa, entro il mese successivo M.S. diffusa
appaltate dalla ; ; \ ZAGO
o collaudate nell’'anno in dell’avvenuto collaudo collaudate
Citta corso ALLOA
) CARERI
PEIRONE
CARUSO
FINOTTI




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
OBIETTIVI - Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

%

N° obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
indicatore INDICATORI FINALE
OBIETTIVO MODIFICATO
Monitoraggio sull’attivita tecnico/amministrativa svolta QUINTO
1 da SCR Piemonte, per gli interventi straordinari presso 1.a Entro fine ciclo PEG SAVARESE 95%
il Palaghiaccio Tazzoli: redazione progetto esecutivo
rifacimento pista 1, esecuzione-lavori
QUINTO
. . Ceo CONTARDI o
5 Real‘lzzare.gll interventi |nd|cat|_ T‘e' Programma LL.PP. (Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / SAVARESE 99,8%
per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle 2.a (10.193.555/
LL.PP. allegate Importo totale opere ORLANDO 10.213.978)
T BERNOCCO B
VITETTA
QUINTO
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di SAVARESE
3 attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi 3a INDICATORE MODIFICATO ORLANDO 100%
su immobili di competenza di ciascun Servizio della ’ Mappatura di almeno 48 1 immobile CONTARDI
Divisione BERNOCCO
VITETTA
Svolgimento attivita per I'indizione di procedure di QUINTO
4 PPP (Paternariato Pubblico Privato) in condivisione 4.a Report illustrativo dell’attivita sostenuta ORLANDO 100%
con 'AREA SPORT VITETTA
Rispetto delle prescrizioni del *Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 5.a QUINTO 100%

2020/2022

ottobre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

INDICATORE DI VALORE
TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC. . FINALE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Redazione dello stato Osservanza dei tempi
avanzamento lavori ed previsti dalla normativa:
emissione del N. SAL emessi entro | 45 gg. A far data dalla 100%
. . . conseguente certificato i termini / totale dei maturazione del SAL, al | 100% | 100% °
Contabilizzazione dei . . ; o 30/30
| : o di pagamento con le SAL emessi netto dei tempi di
. avori eseguiti e . . s .
Gestione ) modalita ed i tempi acquisizione documenti
. dall'impresa, secondo I . "
tecnica, . . | specificati nel capitolato da parte dell'impresa
L . le procedure dei lavori : ,
amministrativa ubblici speciale d’appalto Correttezza e
e contabile P dell'opera e secondo N. SAL redatti completezza del 96.70%
delle opere quanto stabilito dal D.M. | correttamente / totale contenutrc)) dei documenti 95% 95% 25/300
pubbliche 145/2000 dei SAL redatti - S L
contabili e amministrativi
appaltate
dalla Citta Realizzazione e N. di opere terminate
conclusione delle opere | Contenimento del tempo nel rispetto del Osservanza dei tempi di
pubbliche, a fronte di concesso per proroghe tempo iniziale esecuzione dell'opera con 90% 100% 100% QUINTO
progetti mirati, nel durante I'esecuzione dei incrementato del un possibile incremento ° ° 8/8 CONTARDI
rispetto dei tempi di lavori 30% / totale dei massimo del 30% SAVARESE
appalto lavori conclusi ORLANDO
Esecuzione del BERNOCCO
procedimento tecnico, Osservanza dei tempi
Collaudo delle opere . . : L . VITETTA
ubbliche eseguite amn_ulnlstratlvo e di N. CRE emessi entro prgwsﬁ dalla norm_a.twa.
P oS . verifica contabile N - .~ | emissione del Certificato o 100% 86%
attraverso emissione di ; i termini / totale dei . . 91% A
. e . dell’'opera e . di Regolare Esecuzione 90% 6/7
Gestione Certificato di Regolare i . CRE emessi tro 3  dalla data di
tecnica Esecuzione conseguente emissione entro 3 mesi dalla data di
R del Certificato di ultimazione dei lavori
amministrativa :
. Regolare Esecuzione
e contabile - -
Osservanza dei tempi
delle opere . ) L S
. Gestione dell'intera previsti dalla normativa:
pubbliche . o ; . .
appaltate Ricorso all |st|tu.to . procedqra di accordo N. proposte d! presentazllone dfella
dalla Citta dell’accordo bonario, in bonario, dalla sua accordi bonari proposta di soluzione
caso di contenzioso attivazione alla formalizzate entro i bonaria entro 90 giorni N.D. | 100% /
con I'impresa presentazione della termini / totale delle dalla data di iscrizione
appaltatrice proposta transattiva proposte formulate delle riserve (importo
allimpresa appaltatrice >10% contratto) da parte
dell'appaltatore
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INDICATORE DI VALORE
N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
’ SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO |PREC. - FINALE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
N. di risposte Gg. 10 per la
Mantenimento del Gestione della procedura di formulate entro i conclusione 98%
6 decoro cittadino, con ricognizione dell’oggetto termini / numero dell'iter 98% 95% 200/2(64 QUINTO
particolare attenzione | della richiesta di intervento, | totale delle richieste | procedurale nei CONTARDI
L agli immobili di individuazione di possibili pervenute casi ordinari SAVARESE
proprieta comunale, modalita operative e N. di risposte Gg. 20 per la ORLANDO
alle strade, alle aree formulazione di una formulate entro i conclusione 97% BERNOCCO
7 verdi e alla pulizia della adeguata risposta al termini / numero delliter 95% 95% 160/1235 VITETTA
citta. richiedente totale delle richieste | procedurale nei
L pervenute casi complessi
N. progettazioni o
8 interne / n. 100% 95% 12?11.‘:
L Misura il grado di utilizzo di | progettazioni totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
Gestione tecnica, interne per la progettazione lavori anziché | sicurezza interni/ n.
9 amministrativa e progettazione lavori il ricorso a professionalita coordinamenti 100% 90% 100%
contabile delle esterne sicurezza totali in ° o 14/14
opere pubbliche fase di
|| appaltate dalla progettazione QUINTO
Citta N. direzioni lavori 100%
1 H 1 1 0, o,
10 Misura il grado di utilizzo di '”terlne / n. direzioni 100% | 95% 15/15
- . ; ; X . avori totali
— Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N coordinament
interne per la direzione | esecuzione lavori anziché il siCl'Jrezza interni / n
h ) . i . o
11 lavori ricorso a professionalita coordinamenti 91% 90% 93%
esterne . s 14/15
sicurezza totali in
L fase di esecuzione
Rendicontazione
dettagliata della spesa Compilazione scheda N. schede CONTARDI
liquidata per le opere di allegata allo stato di compilate entro le 100% SAVARESE
12 manutenzione avanzamento delle OOPP tempistiche / N. 30 gg N.D. 95% 4/4 ORLANDO
straordinaria diffusa, entro il mese successivo totale opere di M.S. BERNOCCO
collaudate nell’'anno in dell’avvenuto collaudo diffusa collaudate
COrso.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
OBIETTIVI - SERVIZIO EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA

N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE FINALE
BARBIRATO
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle PALERMO
1 opere finanziate con i fondi europei, nel’ambito delle 1.a Vedi tabella LL.PP. MARCHETTI 100%
attivita di competenza di ciascuna unita organizzativa RAIMONDO
ALBERTINETTI
BARBIRATO
PALERMO
Progetto Co-City: rispetto del cronoprogramma delle . . - BANFO o
2 opere finanziate dal Piano nell'ambito delle attivita di 24 | !mporto opere avviate entro i termini MANFREDI 100%
o o : . previsti/importo opere preventivate (1.600.000/1.600.000)
competenza di ciascuna unita organizzativa BASSI
ALBERTINETTI
RAIMONDO
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. (Importo delle opere x percentuale attuazione BARBIRATO 99.9%
3 per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle 3.a finale) / Importo totale opere PALERMO (18.263 735/18 267.803)
LL.PP. allegate BANFO T T
CASSASSA
MONT
CHIAUZZI
MARCHETTI
. L . e . MICHELOTTI
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di PIETRAFESA
4 attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi 42 INDICATORE MODIFICATO RAIMONDO 100%
su immobili di competenza di ciascun Servizio della Mappatura di almeno 49 1 immobili VESPA
Divisione FOSSATI
MUSTO
BASSI

ALBERTINETTI
MANFREDI




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA

VALORE
o| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N*1 servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE | PRESTAZIONE | oicrpiMENTO | PREC FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
. N. SAL emessi | 45 gg. A far data
Redazione dello stato . o
1 avanzamento lavori ed et(r)]tt:;(I)eI ctjeerin;IRIL/ maturgi:loane del 1% 100% 4862/‘?/6
Contabilizzazione dei emissione del conseguente emessi SAL °
— lavori eseguiti certificato di pagamento con le C it
dallimpresa, secondo | modalita ed i tempi specificati N. SAL redatti orrletezza((je |
le procedure dei lavori nel capitolato speciale co'rrettan:een?el/ Czronr?t:niﬁadeie 53/56
2 pubblici d’appalto dell'opera e secondo : . 85% 95% o
Lanto stabilito dal D.M totale dei SAL documenti 95%
q o redatti contabili e
145/2000 amministrativi Bﬁmg
. N.diopere | OSservanzadei BANFO
Realizzazione e terminate nel tempi di CASASSA MONT
Gestione conclusione delle Conteni to del ispetto del esecuzione CHIAUZZI
tecnica opere pubbliche, a ontenimento del tempo rispetlo det tempo dell’'opera con un 11/13
3 e . " concesso per proroghe iniziale o 88% 100% o MARCHETTI
amministrativa fronte di progetti , . f N possibile 85%
. L ; . | durante I'esecuzione dei lavori | incrementato del . MICHELOTTI
e contabile mirati, nel rispetto dei o incremento
- 30% /sul totale . PIETRAFESA
delle opere tempi di appalto : ; . massimo del
. dei lavori conclusi o RAIMONDO
pubbliche 30% VESPA
appaltate | o0 do delle opere | ES€cuZione del procedimento . FOSSATI
dalla Citta ) ) tecnico, amministrativo e di N. CRE emessi .
pubbliche eseguite verifica contabile dell’'opera e entro i termini / 3 mesi dalla data 9/11 MUSTO
4 attraverso emissione detop ; di ultimazione dei | 55% 100% o BASSI
. » : conseguente emissione del totale dei CRE . 82%
di Certificato di Certificato di Regolare emessi lavori ALBERTINETTI
Regolare Esecuzione Esecuziong MANFREDI
Manten'|mer'1to del Gestione della procedura di -
decoro cittadino, con . .. d N. di risposte
: . ricognizione dell’oggetto della .
particolare attenzione richiesta di intervento formulate entro i
agli immobili di Lo . : S termini / numero | Gg. 30 per l'iter o o 1287/1364
5 o individuazione di possibili 90% 95% o
proprieta comunale, modalita operative e totale delle procedurale 94,3%
alle stlrade, alle are€ | tormulazione di una adeguata richieste
verdi e alla pulizia . - pervenute
s risposta al richiedente
della citta.
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\e | TIPOLOGIA DESSETffNE CARATTERISTICA Pg"gs'gg%mig'u VALORE DI | ANNO | YALORE ATTESO | pysyTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
N. progettazioni 8/8
H 0, 0,
6 Misura il grado di utilizo | 'Zttf;;fgé i”t'ota” 100% | 95% 100%
Utilizzo di risorse di risorse interne in fase di prog
interne per la progettazione lavori N. coordinamenti
progettazione lavori anziché il ricorso a sicurezza interni / n. 8/8
7 progettazioni esterne coordinamenti 100% | 90% 100%
sicurezza totali in
. fase di progettazione BARBIRATO
Gestione N. direzioni lavori PALERMO
tecnica, L LT 21/21
8 P . t /n.d 1009 959
amministrativa Utilizzo di ri Misura il grado di utilizzo n erlnafiloz t0t|;e|i2|0n| L L 100%
e contabile tlizzo di rlsc:rse di risorse interne in fase di . .
delle opere interne perla esecuzione lavori anziché | N coordinamenti
pubbliche direzione lavori | ;"0 <o 4 direzione lavori | Sicurezza intemi / n. 14/21
9 | appaltate (esecuzione lavori) esterne coordinament 46% 90% 67%
dalla Citta sicurezza totali in °
fase di esecuzione
Rendicontazione CASASSA
s deest;aﬁ“i}(ajadt:”aer Compilazione scheda N. schede compilate Cmgs-ZrZI
P le oqere di P allegata allo stato di entro le tempistiche / 8/8 MARCHETTI
10 pere avanzamento delle OOPP N. totale opere di 30 gg N.D. 95% o
manutenzione entro il mese successivo M.S. diffusa 100% MICHELOTTI
straordinaria diffusa, dell’avvenuto collaudo c.oll.audate RAIMONDO
collaudate nell’anno VESPA
in corso. MANFREDI
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TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

. . %
Valore dell’Opera : : : i | Attuazione | Attuazione -
L(I:_OI;jP Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano Risultati anni precedenti prevista finale cons:ﬂir:ento
Annuale OO.PP. 2017 | 2018 | 2019 2020
Manutenzione correttiva per lavori urgenti di ripristino 8
4188 | e di decoro su edilizia e verde pubblico compreso il DIGRAZIA 500.000,00 - (80%) 9 10 10 100%
servizio di pronto intervento
Manutenzione correttiva per lavori urgenti di ripristino
4464 | e di decoro su edilizia e verde pubblico compreso il DIGRAZIA 500.000,00 - - 5 7 7 100%
servizio di pronto intervento
Manutenzione correttiva per lavori urgenti di ripristino Opera
4202 | e di decoro su edilizia e verde pubblico compreso il DIGRAZIA 300.000,00 - - - 4 annullata

pronto intervento
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SERVIZIO EDILIZIA PER LA CULTURA

%

Cod Valore dell’Opera inserito Risultati anni Attuaz.i‘:“e Attf‘.‘az:me Conseguimento
LL.PP Descrizione Opera Responsabile nel Piano Annuale precedenti prevista inate Finale
0O.PP. 2017 | 2018 | 2019 2020
4423 Restauro 'quartlerl militari juvarriani — restauro STURA 800.000,00 4 5 6 8 (30%) 8D 100%
delle facciate — zona esedra (32%)
Manutenzione edifici di interesse culturale - 8 10
4489 |interventi di conservazione e messa a norma AQUILANO 800.000,00 4 7 o 8 (99%)* 100%
(84%) 9
anno 2017
Manutenzione e riqualificazione energetica FAMA’ v o
4559 Biblioteca Geisser — PON METRO AQUILANO 1.900.000,00 2 4 5 5 6 100%
Manutenzione edifici d’interesse culturale —
4522 interventi di conservazione e messa a norma CHIAMBERLANDO 800.000,00 - - 4 A 6 100%
. . GRILLONE 6
(Bilancio 2019)
4696 | Manutenzione Straordinaria Borgo Medievale VENTO 800.000,00 - - 4 ’ 5 100%
CHIAMBERLANDO T 5
Restauro Borgo Medievale — sistemazione delle
4624 | coperture e interventi di conservazione degli VENTO 2.000.000,00 - - - 5 3** 80%
edifici
Manutenzione edifici d’interesse culturale — z
4677 interventi di conservazione, restauro e messaa | CHIAMBERLANDO 1.000.000,00 - - - 5 4r** 90%
norma (Bilancio 2020)
4778 Manutenzu’)ne straordinaria monumenti, fontane STURA 500.000,00 ) ) ) 6 P 90%
4843 | ed opere d’arte contemporanea 5

Indicare eventuali criticita:
* a dicembre sono state affidate opere supplementari con conseguente differimento del termine di ultimazione dei lavori
** Progetto esecutivo in fase di redazione
*** Pubblicata preinformazione e avviato iter per aggiudicazione delle opere.
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SERVIZIO EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE

%

, Risultati anni Attuazione | Attuazione .
Valore dell’Opera . - - Conseguimento
L(I:_OF"jI':’ Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano precedenti 0 At Finale
Annuale OO.PP. 2017|2018 | 2019 2020
DI VITA
- . - o CELORIA
2ar0 | leerto § Bnttranne wbanstce meRstany | MUNARL | sooooeo0 |3 | s |z |3 | s | oo
o P ’ MASTELLOTTO
REDA
3001 | Contratto di quartiere Via Ghedini - Manutenzione RINALDO 7.916.902,18 9 | o 9 10 10 100%
straordinaria stabili E.A.P.
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma
3891 | e riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa RINALDO 2.708.980,00 9 9 9 10 10 100%
Pubblica (anno 2012).
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma 8 8 8 8
3887 | e riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa RINALDO 2.500.000,00 7 100%
Put?blica (anno 20‘I3).g (70%) | (90%) (95%) (95%) ’
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma 8 8 8 8
4004 | e riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa RINALDO 1.500.000,00 7 94%
Pubblica (anno 2014).g (30%)| (70%) | (80%) | (75%) ’
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma 8 8 8 8
4037 | e riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa RINALDO 1.500.000,00 7 94%
Put?blica (anno 20‘I5).g (30%) | (70%) (80%) (75%) ’
M.S. strutture per I'assistenza, beneficenza pubblica e DI VITA 8 8 o
4047 servizi diversi alla Persona MONTAFIA 600.000,00 (5%) | (30%) 9 10 10 100%
Demolizione bonifica amianto e demolizione edificio in DI VITA 8 o 8 o)
4031 | Via Pio VI, 65 MASTELLOTTO 350.000,00 7| (10%) | & (65%) 9 (75%) 75%
Demolizione bonifica amianto e demolizione edificio in DI VITA 8 o 10 8 o %
4032 |\/ia Osoppo, 51 MASTELLOTTO 300.000,00 7| (5%) | 8 (85%) 9 (85%) 85%
4039 | M.S. strutture residenziali e ricovero per anziani MUNARI 200.000,00 7 (6;3%) 10 10 10 100%
Recupero funzionale per messa a norma e DI VITA 8 8 o
4449 riqualificazione energetica stabili del patrimonio RINALDO 500.000,00 6 (60%) | (90%) 10 10 100%
M.S. strutture per I'assistenza, beneficenza pubblica e DI VITA 8 Risoluzione o
417t servizi diversi alla Persona MUNARI 400.000,00 ’ (50%) | contrattuale 10 10 100%
. i . 8
M.S. strutture per I'assistenza, beneficenza pubblica e DI VITA 8 (70%) 8 o
4221 servizi diversi alla Persona (2017) LA GAMBA 400.000,00 4 6 (10%) (40%) (30%) 75%
MUNARI 8 8 8
4222 | M.S. strutture residenziali e ricovero per anziani MONTAFIA 250.000,00 4 6 10% {70%) 10% 65%***
MASTELLOTTO (10%) | (30%) | (10%)




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

%

cod Valore dell’Opera Risultati an_ni Attuaz_ione Attft_laz:one Conseguimento
LL.PP Descrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano precedenti ] inale Finale
Annuale OO.PP. 2017 | 2018 | 2019 2020
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a Opera 5
4212 | norma e riqualificazione energetica stabili di Edilizia RINALDO 1.500.000,00 sosp osa 1 3 4 4 100%
Abitativa Pubblica (anno 2017). P
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a DI VITA 8 8 8
4220 | norma e riqualificazione energetica stabili del RINALDO 500.000,00 4 6 (18%) (20%) (67%) 100%
patrimonio comunale residenziale CELORIA ° ° °
DI VITA
4561 Realizzazione nuove residenze per inclusione LéECI;_glg:BAA 6.096.262 2 4 6 8 8 100%
LT i .096. o o
sociale in via Vagnone 15. PON - METRO MASTELLOTTO (20%) (30%)
REDA
Manutenzione straordinaria diffusa e messa a
4307 | norma e riqualificazione energetica stabili di Edilizia RINALDO 1.500.000,00 - 2 4 5 5 100%
Abitativa Pubblica (anno 2018)
4491 M.S. s'tr'utt'ure per I'assistenza, beneficenza pubblica DI VITA 250.000,00 ) 5 5 7 7 100%
e servizi diversi alla Persona MUNARI
Manutenzione Ordinaria anno 2019 su immobili in DI VITA
4621 cs;ggic;?i alla su immobili in carico alla divisione servizi LA GAMBA 205.000,00 - 2 4 Opera sospesa
Manutenzione ai fini della normalizzazione DI VITA
4694 | antincendio Istituto ex IRV Corso Unione Sovietica — 1.500.000,00 - 2 4 Opera sospesa per mancato finanziamento
Lotto | MONTAFIA
Manutenzione straordinaria nomadi ed emergenza DI VITA o
4704 freddo LA GAMBA 200.000,00 - 2 4 7 7 100%
Manutenzione diffusa per messa a norma e DI VITA
4739 |riqualificazione stabili del patrimonio CELORIA 350.000,00 - 2 4 7 7 100%
RINALDO
Manutenzione diffusa messa a norma e 3 o
4738 riqualificazione stabili di edilizia abitativa pubblica RINALDO 1.500.000,00 ) ) ! 2 2 100%
Manutenzione ordinaria anno 2020 su immobili in DI VITA LA 8 8 o
4622 | Carico alla Direzione Servizi Sociali GAMBA 205.000,00 - - - (20%) (30%) 100%
Manutenzione straordinaria diffusa per messa a DI VITA
4742 | norma impiantistica stabili del patrimonio CELORIA 200.000,00 - - - 5 5 100%
residenziale REDA
Manutenzione straordinaria strutture per DI VITA
4620 | l'assistenza, beneficenza pubblica e servizi diversi 600.000,00 - - - 5 5 100%
MONTAFIA
alla Persona
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. . %
Cod Valore dell’Opera | Risultati anni precedenti Attrl::fi's‘::e Attfli’:::g"e Conseguimento
LL PI; Descrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano P Finale
Annuale O0.PP. | 2917 | 2018 |2019 2020
Manutenzione straordinaria diffusa per messa a norma DI VITA
4740 . e o . : CELORIA 600.000,00 - - - 5 5 100%
e riqualificazione stabili del patrimonio RINALDO

Indicare eventuali criticita:

*ritardo nei lavori imputabile allemergenza sanitaria in corso e alla necessita di trasmettere agli uffici preposti documentazione inerente lo smaltimento dell’amianto
** ritardo nei lavori imputabile al’emergenza sanitaria in corso

*** ritardo nei lavori da realizzarsi nella RSA di Via Bricca, il cui accesso € stato inibito dal’emergenza sanitaria
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SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA

%

cod Valore dell’Opera Risultati an_ni Attuaz.itzne Attft_laz:one Conseguimento
LL.PP Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano precedenti prevista ihale Finale
Annuale OO.PP. 15917 2018 | 2019 2020
Manutenzione - recupero funzionale pertinenze scolastiche 8 o
4330 (2017) BARBI 350.000,00 4 5 (20%) 9 9 100%
Manutenzione - recupero funzionale per adeguamento AIMONE 8
4332 | normativo per la sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro e 800.000,00 4 5 o 9 9 100%
. h . ; PEIRONE (20%)
interventi integrativi c.p.i. (2017)
Manutenzione - recupero funzionale edifici scolastici 8 o
4523 circoscrizioni 5 e 6 - (area nord) (2017) ZAGO 550.000,00 4 5 (20%) 9 9 100%
Manutenzione - recupero funzionale edifici scolastici 8 o
4524 circoscrizioni 2,9 e 10 (area sud) (2017) ALLOA 500.000,00 4 5 (50%) 9 9 100%
4525 Manutenzione - recupero funzionale edifici scolastici FRANCIONE 550.000.00 4 5 8 9 9 100%
circoscrizioni 3, 4 e centro - (area ovest) (2017) A (80%) °
4526 Manutenzione - recupero funzionale edifici scolastici PENNAZIO 500.000.00 4 5 8 9 9 100%
circoscrizioni 7, 8 e crocetta - (area est) (2017) T (50%) °
Manutenzione - recupero funzionale - ripristini strutturali- 8 o
4575 edifici scolastici (2017) CARIA 600.000,00 4 5 (60%) 9 9 100%
4455 Manut. Straorfjlngrla intradossi solai degli edifici scolastici CARIA 700.000,00 7 9 9 10 10 100%
del comune di torino (2016)
Manut. Straordinaria intradossi solai degli edifici scolastici 8 o
4457 | del comune di torino (circ. 1 — 6 ~7) (2016) CARIA 700.000,00 " erwy | ® 10 10 100%
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%

) Risultati anni Attuazione | Attuazione .
Valore dell’Opera . - - Conseguimento
L(I:_OF"jI':’ Descrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano precedenti 0 At Finale
Annuale OO.PP. | 5017 | 2018 | 2019 2020
Manutenzione - recupero funzionale per adeguam. Normativo
4318 | manufatti contenenti amianto-fav negli edifici scolastici di ogni BENVENUTI 400.000,00 6 7 9 10 10 100%
ordine e grado (2016)
Manutenzione - recupero funzionale pertinenze scolastiche 8 o
4319 (2016) BARBI 300.000,00 6 7 (80%) 9 9 100%
Manutenzione - recupero funzionale per adeguam. normativo 8
4320 | impianti antincendio e impianti fognari in edifici scolastici cittadini CARUSO 400.000,00 6 (50%) 9 10 10 100%
(2016)
Manutenzione — recup. funzionale per adeguam. normativo per AIMONE 8
4321 |la sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro e interv. Integrativi 900.000,00 6 (40%) 9 10 10 100%
c.p.i. (2016) °
Manutenzione - recupero funzionale edifici scolastici 8 o
4323 circoscrizioni 2,9 e 10 (area sud) (2016) ALLOA 800.000,00 6 (80%) 9 10 10 100%
Manutenzione - recupero funzionale edifici scolastici circ. 7, 8 e 8 o
4324 crocetta - (area est) (2016) PENNAZIO 800.000,00 6 (60%) 9 10 10 100%
Manutenzione - recupero funzionale edifici scol. Circ. 3,4 e 8 o
4325 centro - (area ovest) (2016) FRANCIONE 800.000,00 6 (97%) 9 10 10 100%
Recupero funzionale edifici scolastici — area nord — via stampini ZAGO 8 o
4271 |~ la marchesa FINOTTI 485.000,00 6 (20%) 9 10 10 100%
4251 | Recupero funzionale - pertinenze scolastiche - (2015) BENVENUTI 300.000,00 (158%) (5(?%) 9 10 10 100%
Recupero funzionale edifici scolastici circoscrizioni 5 e 6 - (area 8 8 o
4227 nord) - (2015) ZAGO 900.000,00 (15%) | (80%) 9 10 10 100%
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%

, Risultati anni Attuazione | Attuazione .
Valore dell’Opera . - - Conseguimento
L(I:_OF"jI':’ Descrizione Opera Responsabile| inserito nel Piano precedenti 0 At Finale
Annuale O0.PP. 15017/ 2018 | 2019 2020
Manutenzione per la sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro e AIMONE 8 o
3975 interventi integrativi c.p.i. (2014) CARUSO 900.000,00 / (60%) 9 10 10 100%
Manutenzione - recupero funzionale per adeguamento
4585 | normativo per la sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro e AIMONE 800.000,00 - 4 5 6 6 100%
interventi integrativi CPI (2018)
Manutenzione - recupero funzionale - ripristini strutturali - CARIA o
4587 edifici scolastici (2018) CARERI 1.200.000,00 B 4 5 6 6 100%
4328 Manuten2|on_e - recupero funzmngle consolidamento MOCCIOLA 5.579.000,00 _ 1 5 6 6 100%
strutturale- via Germonio 4 (contributo reg)
Manutenzione - riqualificazione energetica di edifici pubblici — _ 8 o
4538 Pon - metro - to 2.1 2 BENVENUTI 3.400.000,00 3 5 6 (50%) 100%
Manutenzione - recupero funzionale per adeguam. Normativo
4731 | manufatti contenenti amianto-fav negli edifici scolastici di ogni BENVENUTI 350.000,00 -- -- 4 Opera non finanziata
ordine e grado (2019)
4732 I(\ggq;t)enzmne - recupero funzionale pertinenze scolastiche BARBI 500.000,00 _ _ 4 5 5 100%
Manutenzione - recupero funzionale per adeguamento AIMONE
4733 | normativo per la sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro e 700.000,00 -- -- 4 5 5 100%
. e o PEIRONE
interventi integrativi C.P.l. (2019)
FRANCIONE
Manutenzione edifici scolastici della Citta (aree nord-sud— ZAGO
4735 ovest— est) (2019) FINOTTI 2.000.000,00 -- -- 4 5 5 100%
PENNAZIO
ALLOA
FRANCIONE
ZAGO-
Manutenzione edifici scolastici della Citta (aree nord-sud-ovest- FINOTTI 8 8 o
4625 | &S PENNAZIO 2.000.0000 LA T 30%) | (30%) 100%
SIMONE
ALLOA
4680 Mgnutenzmne straordinaria nell’ambito del Progetto Co-City — BARBI 170.000,00 _ _ 80 9 9 100%
Azione B scuole (80%)
4388 Rlestaur'o facmatq scuola Pacinotti Boncompagni — Via MAULA 4.600.000,00 _ _ 3 4 4 100%
Vidual/via Galvani
4279 | Restauro facciate SEL Pestalozzi, Via Banfo 32 MAULA 3.900.000,00 - - 3 4 4 100%
4453 | Demolizione Via P. Giuria 43 MAULA 180.000,00 - - 1 4 Opera riproposta nel 2021
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, . ] ) Risultati anni Attuazione | Attuazione Conseg:/flimento
Lf_°|§'P Descrizione Opera Responsabile Valore degr?:l?:e'gs&gt; nel Piano precedenti NS Gl Finale
2017 | 2018 | 2019 2020
4454 | Sootruzione ScuolaInfanzia Vai P. Giuria MAULA 1.368.000,00 ~ | = | 1 |Operaannulata
Manutenzione straordinaria negli edifici
4793 | scolastici di Corso Sicilia 28 — Corso PENNAZIO 249.740 -- - 4 | Opera non finanziata
Moncalieri 400 e Via Lugaro 6
Manutenzione e recupero funzionale Attuazione da sospendere in attesa esiti
4348 | complesso scolastico di Via Tollegno 83 per MAULA 10.000.000,00 -- -- ~ | Proi ) .
: - roject financing
recupero locali scolastici (2020)
Manutenzione straordinaria con
adeguamento normativo manufatti 350.000,00
4746 | contenenti amianto/Fav negli edifici BENVENUTI -- -- -- 4 4 100%
scolastici di ogni ordine e grado (2020)
Manutenzione straordinaria recupero
4727 funzionale delle pertinenze scolastiche BARBI 600.000,00 _ _ _ 4 4 100%
(2020)
Manutenzione straordinaria e adeguamento
4728 | normativo per la sicurezza e igiene dei AIMONE 1.000.000,00 -- -- -- 4 4 100%
luoghi di lavoro (2020)
FRANCIONE
4729 Manutenzione straordinaria edifici scolastici FIZI\?(();'IQI'I 3.200.000.00 _ _ _ 4 4 100%
della Citta — (Area Nord, Sud, Est e Ovest) PENNAZIO
ALLOA
4845 |MS. restauro facciate MAULA 1.368.000,00 S R 2 2 100%
Pacinotti/Boncompagni/Via Vidua - Lotto 2 T
Manutenzione straordinaria - adattamento FRANCIONE
4846 NN MOCCIOLA 1.800.000,00 - -- -- 6 9 100%
spazi didattici emergenza COVID MAULA
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SERVIZIO INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

%

Risultati anni Attuazione | Attuazione .
Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell'Opera inserito precedenti LU el CO“S:i?Il;IIl:entO
LL.PP. P P nel Piano Annuale 0O.PP.
2017 | 2018 | 2019 2020
. N ORLANDO 8 o
4160 | Stadio Olimpico — M.S. 2015 BERNOGCCO 400.000,00 7 (10%) 9 10 10 100%
4113 | M.S. mercati rionali — Anno 2016 CONTARDI 500.000,00 6 (553%) 9 10 10 100%
M.S. Interventi per ottenimento CPI Impianti SAVARESE 8 o
4162 Sportivi 2016 ORLANDO 400.000,00 7 (60%) 9 10 10 100%
4216 | Stadio Olimpico — M.S. 2016 BERNOCCO 400.000,00 5 8 (5%) (458%) 4,;)9 10 100%
4214 | M.S. mercati rionali 2017 CONTARDI 500.000,00 4 6 (4(?%) ? 7 100%
. - ORLANDO 8 o
4217 | M.S. Stadio Olimpico 2017 BERNOCCO 700.000,00 4 6 (40%) 9 9 100%
Manutenzione impianti centralizzati e natatori 8 o
4568 2017 SAVARESE 700.000,00 5 7 (40%) 9 9 100%
4157 M.S. diffusa Impianti sportivi circoscrizionali anno BERNOCCO 400.000,00 4 6 80 10 100%
2017 (40%)
. . 8 8 o
4647 | Manutenzione mercati anno 2018 CONTARDI 200.000,00 - 4 6 (95%) (50%) (44%) 95%
Manutenzione impianti sportivi interventi specifici SAVARESE ) 8 8 o
4674 | Anno 2018 BERNOCCO 600.000,00 @5%) (50%) | (65%) 100%
4643 Manutenzione ordinaria mercati 2019 CONTARDI 268.628,00 - 10 10 100%
4634 Manutenzione ordinaria impianti sportivi QUINTO 365.850.00 ) 9 10 10 100%
centralizzati e natatori 2019 VITETTA ) ’ °
Manutenzione ordinaria impianti tecnologici QUINTO o
4636 piscine 2019 VITETTA 110.000,00 - 7 9 10 10 100%
4613 Manutenzione straordinaria mercati 2019 CONTARDI 150.000,00 - - 5 7 7 100%
4723 Manl.Jtle.nzmne straordinaria mercati interventi CONTARDI 200.000,00 ) ) 4 (')pera' da annullare per mancato
specifici 2019 finanziamento
4481 Manutenzione straordinaria Stadio Olimpico 2019 | BERNOCCO 350.000,00 - - 5 7 7 100%
Manutenzione Straordinaria Impianti Sportivi — SAVARESE o
4480 | interventi specifici 2019 BERNOCCO 600.000,00 - - 5 ! ! 100%
4633 | Manutenzione ordinaria mercati 2020 CONTARDI 368.500,00 - - 6 9 9 100%
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%

s . . Risultati anni Attuazione | Attuazione .
L(I:_OF"jP Descrizione Opera Responsabile X;‘gﬁg::ggﬁf;lae'g%;tg_ precedenti prevista finale cons:g::l':ento
2017 2018 | 2019 2020
Manutenzione ordinaria impianti tecnologici piscine QUINTO
4637 2020 ORLANDO 120.000,00 - 6 9 9 100%
VITETTA
Manutenzione ordinaria impianti sportivi centralizzati QUINTO
4635 e natatori 2020 SAVARESE 531.000,00 - 6 9 9 100%
VITETTA
M.o. impianti sportivi centralizzati e natatori anno QUINTO
4726 2021 SAVARESE 510.000,00 - - 5 5 100%
VITETTA
4773 | M.o. mercati anno 2021 - CONTARDI 220.000,00 - - 5 5 100%
Manutenzione ordinaria impianti tecnologici piscine - QUINTO
4724 anno 2021 ORLANDO 120.000,00 - - 5 5 100%
VITETTA
4614 | Manutenzione stadio olimpico - anno 2020 - BERNOCCO 600.000,00 - - 100%
4615 Manuten;ione 's.tr.aordinaria impianti sportivi. SAVARESE 900.000,00 ) ) 5 100%
Interventi specifici anno 2020.
4648 | Manutenzione straordinaria mercati - anno 2020- CONTARDI 600.000,00 - - 100%
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EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA

%

Cod. Descrizione O | Valore dell’Opera Risultati anni precedenti A:,trl:‘llzii;:e Attfl;::::ne Conseguimento
LL.PP. escrizione Opera Responsabile | inserito nel Piano Finale
Annuale O0.PP. | 5047 2018 2019 2020
M.S. Fabbricati Municipali C. 1-10 Redazione Risoluzione
3576 | Nuovo progetto con le somme recuperate MARCHETTI 496.000 9 9 10 10 100%
, e . contrattuale
dall'appalto concluso per rescissione in danno
0]
4028 | Manutenzione diffusa circoscrizioni 1-10 MICHELOTTI 575.000 6 8 (22%) | 8 (70%) '15'39 (925?%)* 9%
- — 5
4412 Recuperoz rlquallflca2|on§,.messa anormae MANFREDI 500.000 5 8 (12%) | 8 (80%) 10 10 100%
manutenzione Palazzo Civico
Recupero, riqualificazione funzionale e CHIAUZZI o o 9 8 100%
4390 | 1 anutenzione fabbricati municipali circ. 1-10 VESPA 750.000 5 8(15%) | 8(78%)| g (90%) (97%)
Recupero, riqualificazione funzionale e o o 10 8 99%
4391 manutenzione diffusa circ. 1-10 MICHELOTTI 750.000 5 8(7%) 8 (84%) 9 (98%)*
Recupero, riqualificazione funzionale e
4432 | manutenzione sedi Comando Provinciale Vigili RAIMONDO 200.000 5 8 (75%) 9 10 10 100%
del Fuoco
Recupero, riqualificazione funzionale e
4393 | manutenzione sedi della Polizia Municipale, MICHELOTTI 400.000 5 8 (567%) 10 10 10 100%
Caserme e Commissariati
0,
4401 Manutenzione straordinaria presidi antincendio RAIMONDO 140.000 5 8 (50%) 9 10 10 100%
Recupero, riqualificazione funzionale,
o - e CASASSA o 8 0
4571 dem'oI.|2|o.ne e bonifica amianto in edifici MONT 980.000 4 6 8 (21%) 9 (80%)* 99%
municipali
Recupero, riqualificazione funzionale e 8 8
4443 | manutenzione sedi della Polizia Municipale, MICHELOTTI 300.000 4 5 8 (12%) o o 100%
. o (50%) (53%)
Caserme e Commissariati
Recupero, riqualificazione funzionale e CHIAUZZI 8 8
4514 manutenzione fabbricati municipali VESPA 850.000 4 5 8 (3%) (80%) (75%) 100%
P MUSTO (35%) °
Recupero, riqualificazione funzionale e 8
4515 | manutenzione diffusa edifici nelle varie MICHELOTTI 570.000 4 6 8 (25%) (75%) 8 (97%) 100%
circoscrizioni °
. A . 8
Manutenzione straordinaria sedi Comando o o
4544 Provinciale Vigili del Fuoco RAIMONDO 150.000 4 5 6 450—,6-)6 5 95%
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%

Cod. o ) Valore dell’Opera Risultati anni precedenti A:;?,ziis‘:ge Attfli’::::"e Conseguimento
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano Finale
Annuale OO.PP. 2017 | 2018 | 2019 2020
4405 Recupero e bonifica area esterna ex CIR via MICHELOTTI 200.000 4 6 9 10 10 100%
Stradella 192
BARBIRATO
PALERMO 8 8
4567 | Edifici Municipali - PON METRO TO 2.1.2 MARCHETTI 3.450.000 2 5 8 (2%) {50%) (29%) 100%
RAIMONDO (15%) °
ALBERTINETTI
Manutenzione e sicurezza esterna fabbricati CASASSA o 10 o
4574 dismessi e altri fabbricati municipali MONT 320.000,00 4 6 8 (55%) 9 9 100%
BARBIRATO
Manutenzione stabili Via Abeti 13, Via Le Pgl’j_\ﬂ?\éo
4591 | Chiuse 66, Via Foligno 14 — Progetto Co- 700.000,00 - 6 9 10 10 100%
Cit MANFREDI
y ALBERTINETTI
RAIMONDO
BARBIRATO
Manutenzione e messa in sicurezza stabile PALERMO
4592 di Via Cumiana 15 — Progetto Co-Git BASSI 900.000,00 - 5 9 10 10 100%
9 y ALBERTINETTI
RAIMONDO
Manutenzione edifici comunali, CHIAUZZI 8 8
4662 | circoscrizionali, sedi Polizia Municipale e MANFREDI 600.000,00 - 4 7 9 (26%) 100%
Vigili del Fuoco RAIMONDO (25%) °
Manutenzione straordinaria e nuove opere MICHELOTTI
4794 canili comunali P MARCHETTI 406.803,00 - - 2 5 4 99%
PIETRAFESA
Manutenzione straordinaria Fabbricati C\I;illzﬁéléiZI
4745 | comunali e circoscrizionali circ. 2-8, 400.000,00 - - 4 6 6 o
Magazzini ed Autorimesse MUSTO 100%
FOSSATI
4734 Manyt_enzmne straordinaria Sqdl qulgla MICHELOTTI 190.000,00 ) ) 4 6 6 100%
Municipale, Caserme e Commissariati
4711 ll\:/lua;éjotenzmne straordinaria Sedi Vigili del RAIMONDO 110.000,00 ) ) 4 6 - 100%
4743 | Manutenzione straordinaria Palazzo Civicoe| MANFREDI 100%
4808 | fabbricati comunali Circ. 1 FOSSATI 750.000,00 - - - 5 5
4715 Manutenzione straordinaria sedi VV.F. RAIMONDO 160.000,00 - - - 5 5 100%
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%

Cod. o . Valore dell’Opera inserito nel Risultati anni precedenti Ag;?,zi:::e Attfli’::::"e Conseguimento
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Piano Annuale OO .PP. Finale
2017 2018 2019 2020
e one srmcrdnara | criauzz
4712 circoscrizionali Circ. 2-8 MUSTO VESPA 550.000,00 - - - 5 5 100%
M _ - ’ MICHELOTTI
agazzini e autorimesse
Manutenzione straordinaria sedi
. - MICHELOTTI o
4714 PoI|2|a.Mun.|C|'paIe, Caserme e PIETRAFESA 290.000,00 - - - 5 5 100%
Commissariati
o one oo ™ | criauzz
4809 Aopello 16 e Piazza Palazzo BANFO 950.000,00 - - - 5 5 100%
pp! BASSI VESPA
Citta 7
Manutenzione straordinaria,
4702 | Ponifiche e demolizioni edifici CASASSA 250.000,00 : : : 5 6 100%
comunali dismessi, degradati ed
altri immobili
a770 | Manutenzione ordinaria edifici | perRAFESA 930.000,00 - - - 5 6 100%
comunali anno 2021
e e BB
messa a horma ex asilo PALERMO 8
4709 0P ) BANFO 450.000,00 - - 4 6 o 100%
Principessa Isabella (via (4%)
Verolengo) per attivita socio- ALBERTINETTI
. RAIMONDO
culturali

Indicare eventuali criticita:
* sono state affidate opere supplementari con contestuale differimento termine ultimazione lavori
** ¢ stata disposta la revoca dell’aggiudicazione per perdita requisiti di aggiudicarla; si procede ad affidare al secondo concorrente in graduatoria

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita
2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica

3 = Approvazione progetto definitivo

4 = Approvazione progetto esecutivo
5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori
10 = Collaudo effettuato
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO

OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

%

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSSSIXI['EENTO
Razionalizzazione dell'archivio della Direzione e dell’Area Urbanistica Entro maggio 2020
1 |OBIETTIVO MODIFICATO o . la |INDICATORE MODIFICATO CORTESE 100%
Predisposizione capitolato di gara per la fornitura di scanner per la scansione ;
. ! L Entro luglio 2020
di pratiche edilizie
NUOVO OBIETTIVO Ana}llsn, verifica e invio deIIe.d|Ch|§1raz!on!
i RN L . di riscontro, positive o negative, di tutti gli
Gestione dell'attivita correlata alle comunicazioni del S.C. Avvocatura in AR - .
2 . TR AR Rt 2.a atti di pignoramento pervenuti e controlli CORTESE 100%
merito agli atti di pignoramento, di fallimento e alle crisi di P - o .
- . sui fallimenti e sulle crisi di indebitamento
sovraindebitamento 8 .
segnalate entro fine ciclo PEG
Redazione di uno schema tipo di convenzione urbanistica finalizzato alla
semplificazione dei rapporti tra Citta e operatori immobiliari . .
Trasmissione della proposta di
OBIETTIVO MODIFICATO - . S
3 . . . ' . . . . 2.a deliberazione di Giunta Comunale per PETRUZZI 100%
Redazione schema di Convenzione Tipo — Relazione sugli aspetti tecnico- I'approvazione dello schema tino
giuridici da definire in accordo con i Servizi Tecnici del’Ente in vista della pp P
redazione della delibera di approvazione della Convenzione tipo.
Smaltimento di tutto I'arretrato pervenuto
4 Chiusura degli atti arretrati inviati da ex ufficio Contratti 3.a e assenza di ulteriore arretrato al PETRUZZI 100%
31.12.2020
Redazione del Rapporto Preliminare di Specificazione dei Contenuti del Trasmissione del Documento alla
5 Rapporto Ambientale relativo alla PROPOSTA TECNICA DEL PROGETTO 5.a Divisione Urbanistica e Territorio nel PERNA 100%
PRELIMINARE DELLA REVISIONE DEL PRG rispetto del cronoprogramma
Redazione del Rapporto Preliminare per la Verifica di Assoggettabilita alle
Fasi di Valutazione del Processo di Vas della Variante al PRG relativa a Trasmissione del Documento alla
6 ADEGUAMENTO AGLI INDIRIZZI DI CUI ALLA L.R. 28/1999, ALLA DCR N. 6.a Divisione Urbanistica e Territorio nel PERNA 100%
563-13414/1999 E Al CRITERI COMUNALI PER IL RICONOSCIMENTO ) rispetto del cronobroaramma 0
DELLE ZONE DI INSEDIAMENTO COMMERCIALE APPROVAT| CON P prog
D.C.C. DEL 9 MARZO 2015 (Variante Parziale N. 325 al P.R.G.)
Redazione del Rapporto Preliminare per la Verifica di Assoggettabilita alle Trasmissione del Documento alla
7 Fasi di Valutazione del Processo di Vas della Variante al PRG relativa a 7a Divisione Urbanistica e Territorio nel PERNA 100%

AGGIORNAMENTO DELLA PERIMETRAZIONE DELL’ADDENSAMENTO
AD16 BENGASI (Variante Parziale N. 326 al P.R.G.)

rispetto del cronoprogramma




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSIE(NBXII_'\IQENTO
Redazione del Rapporto Preliminare per la Verifica di Assoggettabilita alle Trasmissione del Documento alla
8 Fasi di Valutazione del Processo di Vas della Variante al PRG relativa a 8.a Divisione Urbanistica e Territorio nel PERNA 100%
IMMOBILI SITI IN VIA VERDI, 5/9 RIQUALIFICAZIONE DEL COMPLESSO ) risnetto del cronobrodramma 0
DELLA CAVALLERIZZA REALE (Variante Parziale N. 329 al P.R.G.) P prog
NOTE E Nota a obiettivo n. 4: si chiarisce che per arretrato si intende, oltre che la stipula dei Contratti — Convenzioni, il sollecito di adempimenti in capo ai Proponenti ovvero
COMMENTI | I'attesa di decisioni e contributi di competenza di altri Enti o Servizi della Citta

SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE

. | TIPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC ATTESO FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior
Richiesta di N° richieste pervenute /
Gestione esproprio da parte Approvazione del N° brogetti passati con 1/1
1 ) del settore tecnico progetto preliminare progetl pass 100% 100% PETRUZZI
espropri . . o deliberazione di G.C. o
incaricato e/o definitivo C.C 100%
dell'opera T
Predisposizione delle | ) ;
. . . deliberazioni e delle mporto impegnato N.D 100% 100%
. Rispetto impegni determinazioni di Importo stanziato o
Gestione previsti in Bilancio ; ; o
2 fi L ; . impegno finanziario CORTESE
inanziaria in entrata e in e degli incassi di | ] }
mporto incassato.
spesa competenza ImF;)orto accertato N.D. 100% 100%
dell’urbanistica
Redazione del Redazione dei
Procedure rapporto preliminare o N° dei rapporti redatti nel
urbanistico- per la verifica di rappprto prellmlnare. rispetto dei tempi/
3 ; . s nel rispetto dei tempi o . . N.D. 100% 4/4 PERNA
ambientali — assoggettabilita alle asseqnati dal arupoo N° dei rapporti da
VAS fasi di Valutazione di Iavgoro grupp redigere
del Processo di VAS




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA EDILIZIA PRIVATA

OBIETTIVI DI AREA

%

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSSCN;'XI['\IQENTO
Analisi circa la replicabilita dellattivita di
1a fjlg!te_lllzza_zmne dei _P_ermess_l (_JI! Cos_tr_uwe, 100%
individuazione specifici requisiti, verifica
Attivita di progettazione e verifica sperimentale rivolta alla progressiva condizioni di fattibilita entro 31.07.2020 CORTESE
1 trasformazione digitale dei procedimenti edilizi soggetti a SCIA in Avvio della sperimentazione, in collaborazione COLETTO
attuazione di Piani Esecutivi Convenzionati, a Permessi di Costruire con i professionisti incaricati, su casi specifici di FANTINO
: g 1.b . L . T 100%
Convenzionati o in Deroga. intervento edilizio che rientrano tra le condizioni RISSO
evidenziate nell’analisi entro il 30.09.2020
Istruttoria progetti pilota Permessi di Costruire o
L¢  |entro 31.12.2020 100%
Predisposizione del documento di sintesi e
.rlsolu2|on’e delle e\./.er}tualll criticita opgratlve CORTESE
interne all’Area Edilizia Privata entro il
. . e s . . . SCAVINO
Sintesi delle criticita emerse durante la fase di sperimentazione 30.06.2020 LA TORELLA
2 dell'attivita di digitalizzazione dei procedimenti edilizi soggetti a 2.a INDICATORE MODIFICATO PISCIOTTA 100%
Permessi di Costruire Predisposizione del documento di sintesi e COLETTO
risoluzione delle eventuali criticita operative TURCO
interne all’Area Edilizia Privata entro il
30.09.2020
Valutazione dei rischi dei processi di
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della competenza entro ottobre 2020
3 - R 3.a INDICATORE MODIFICATO CORTESE RINVIATO AL 2021
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 . S -
Valutazione dei rischi dei processi di
competenza entro dicembre 2020
Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati
. . . . . . . personali entro giugno 2020
4 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 4a INDICATORE MODIEICATO CORTESE 100%

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati
personali entro dicembre 2020




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

No

CPOLOGIA DESCRIZIONE
SERVIZIO DELLA
PRESTAZIONE

Autorizzazioni
paesaggistiche
ordinarie

CARATTERISTICA
DELLA PRESTAZIONE

INDICATORE DI
PRESTAZIONE SU BASE
ANNO

Si rinvia alle specifiche di
Qualita relative al processo di
certificazione
UNI EN ISO 9001
(SQS EDPR 05)

VALORE DI
RIFERIMENTO

ANNO

PREC.

VALORE ATTESO

Manten. | Miglior.

RESPONSABILE

CORTESE




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA EDILIZIA PRIVATA

Politica: AUTORIZZAZIONE E CONTROLLO DELL'ATTIVITA EDILIZIA

OBIETTIVI
%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSIE(NBXII_'EENTO
Analisi stato delle pratiche edilizie, verifica e
risoluzione anomalie nella base dati entro 30
giugno 2020
l.a INDICATORE MODIFICATO 100%
Analisi stato delle pratiche edilizie, verifica e
Rendere consultabili i documenti digitali attraverso il Sistema risoluzione anomalie nella base dati entro 30 CADDIA
1 o settembre 2020
EdificaTO — - - COLETTO
Individuazione della soluzione per rendere
1b consultabili i documenti digitali attraverso il 100%
Sistema EdificaTO entro 30 settembre 2020
Attuazione della soluzione individuata,
lc inserimento a sistema e verifica funzionamento 100%
entro 31 dicembre 2020
EdificaTO: digitalizzazione su prenotazione quotidiana di fascicoli I L
. - P . P Almeno 20 fascicoli edilizi digitalizzati nei giorni
ancora in formato cartaceo, finalizzata a rendere disponibile in . S . o .
2 . S . S . . - 2.a in cui vi sia la piena capacita operativa del VERGNANO 100%
consultazione telematica il fascicolo digitale nel termine di 10 giorni servizio
dalle prenotazioni stesse
Ricognizione SCIA e DIA per verifica presentazione collaudo finale ed Esame ed eventuale consequente istruttoria RISSO
3 eventuale comminazione sanzione ai sensi dell'art 23 comma 7 del 3.a delle pratiche anno 2011 g BOLOGNESI 100%
D.P.R. 06 giugno 2001, n. 380 con riferimento alle P VERARDO
4 Rendicontazione tecnico — economica e monitoraggio PRIN e PRIU 4.a Predisposizione di report semestrali VFI'EAIQZII?'\IIDOO 100%
Ricognizione delle istanze “Permessi di costruire in sanatoria” con . . L . SCAVINO
. : Chiusura istruttoria di almeno il 10% delle LA TORELLA
5 istruttoria 5.a . . 100%
istanze entro 31 dicembre 2020 PISCIOTTA
non conclusa al 31.12.2017
TURCO
Formazione del personale: incontri formativi mensili, con il personale LA TORELLA
6 tecnico, finalizzati al’aggiornamento procedurale e normativo in merito 6.a Verbali delle riunioni mensili PISCIOTTA 100%
alla disciplina urbanistica TURCO
- S - . Disposizione di servizio entro 30 giugno 2020 CORTESE
Riordino delle procedure operative finalizzate alla dematerializzazione
- LA . ) - = INDICATORE MODIFICATO CADDIA
7 dei pareri inviati e ricevuti dalla Soprintendenza in materia di 7.a . . - . 100%
: - S Disposizione di servizio entro 30 settembre SGHERZA
autorizzazioni paesaggistiche 2020 SCAVO




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
. . . S - . . DEMETRI
Smaltimento delle pratiche relative ad abusi edilizi: verifica puntuale sulla Analisi di un ulteriore 20% delle pratiche
. . ; . P . o - . . : e BERTOGLIO
8 situazione pratiche in carico finalizzata alla conclusione definitiva, positiva o 8.a | risultanti a seguito dell’aggiornamento del EDERA 100%
negativa monitoraggio al 31.12.2018 BONASSIN
Smaltimento delle pratiche relative ad agibilita: verifica puntuale sulla situazione Ana_lisi di alm_e_no ) 1.0% _d(_e!lg istanze d DEMETRI
9 ratiche in carico finalizzata alla conclusione d.efinitiva ositiva o negativa 9.a | richiesta certificato di agibilita presentate BARBERIS 55%
P P 9 dal 2010 al 2016 SCAVO
Monitoraggio delle varie fasi relative all'istruttoria tecnica inerente le Adozmne € agglornamentp di un cruscotto DEMETRI
10 : : . 10.a | di monitoraggio con redazione di report 100%
segnalazione di opere abusive - . BERTOGLIO
trimestrali
CORTESE
CADDIA
Almeno una verifica mensile, a campione, DEMETRI
Progetto sperimentale EdiliziaAgile: monitoraggio delle attivita per ciascun partecipante COLETTO
11 1l.a SGHERZA 100%
OBIETTIVO MODIFICATO: "~ | INDICATORE MODIFICATO RISSO 0
Smart working emergenziale: monitoraggio delle attivita Verifica dell'avvenuta rendicontazione delle BOLOGNESI
attivita svolte VERARDO
BERTOGLIO
SCAVO
Potenziamento dei processi finalizzati all'incremento dell'inoltro, a mezzo PEC, 12.a| Disposizione di servizio entra 30.6.2020 DALY 100%
12 di comunicazioni a persone giuridiche e professionisti, indirizzato alla Invio tramite PEC di almeno il 70% delle
dematerializzazione ed archiviazione digitale 12.b | comunicazioni indirizzate a progettisti e a D'ALU 100%
persone giuridiche
Individuazione delle macro tipologie di
Ricognizione anomalie dati presenti sui data base gestionali pratiche edilizie e 13.a| anomalie e definizione di modalita di TIENGO 100%
13 gnizic : - P 9 P S trattamento standard entro giugno 2020
loro bonifica al fine di garantire un corretto passaggio al nuovo applicativo — - : -
13.b Bonifica di almeno 500 anomalie entro il TIENGO 100%
" 131.12.2020
Valutazione dei rischi dei processi di
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della competenza entro ottobre 2020 SCAVINO
14 pett P R P 14.a | INDICATORE MODIFICATO DEMETRI RINVIATO AL 2021
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 . R -
Valutazione dei rischi dei processi di CADDIA
competenza entro dicembre 2020
NOTE E Obiettivo n° 7: la procedura descritta € attiva dal mese di giugno 2020. Dopo un iniziale periodo di sperimentazione, al termine dello stesso (30 settembre u.s.), si & ritenuto
COMMENTI | necessario proseguire nella sperimentazione sino alla fine del 2020.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

VALORE
N° TIPOLOGIA DE%%T:_ZAONE CARATTERISTICA DELLA IE’ISIIE%AFLCZ)E)ENIEI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO |PREC - FINALE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
N° di comunicazione 100%
- L 0
1 Vigilanza Contro!lo o _Cpr)trollo comunicazioni . _controlla}te/ o 5% delle C.I.L.A. 7.17% 5% BERTOGLIO
C.I.LA. comunicazioni inizio lavori asseverate N° di comunicazioni presentate
(9,06%>5%)
pervenute
Gestione Gestione attivita | a) dalla protocollazione rg gtrt;ﬂ%hietggei 98%
2 - . conseguenti ad esposto alla trasmissione del pettano | temp 3gg. 98% 100% . BONASSIN
esposti abusive ? X e . indicati/ (660/673)
esposti fascicolo all'ufficio tecnico R .
N° pratiche protocollate
b) dalla data di trasmissione o .
. N . ) e - N° pratiche che
. Gestione attivita | del fascicolo all'ufficio tecnico . . .
Gestione . rispettano i tempi 11,57%
3 - . conseguenti ad alla data del sopralluogo (o T 15 gg. 52% 100%
esposti abusive 4 o A . indicati/ (50/432)
esposti richiesta di ordinanza di R .
N° pratiche lavorate BERTOGLIO
sopralluogo)
S - EDERA
Gesti . .+ | c) dalla data del sopralluogo N° pratiche che
. estione attivita ) e h - . 0
4 Gestione conseguenti ad alla data di trasmissione del rispettano i tempi 30 gg 48% 100% 18.75%
esposti abusive 4 referto tecnico all’'ufficio indicati/ ' (81/432)
esposti L . R .
amministrativo N° pratiche lavorate
d) dal ricevimento del referto
Gestione attivita dall'ufficio tecnico alla firma N° pratiche che
5 Gestione conseauenti ad della comunicazione rispettano i tempi 10 96% 100% 89% DEMETRI
esposti abusive 9 dell'avvio del procedimento indicati/ 99 ’ ° (73/82) BONASSIN
esposti . . o .
ai sensi della N° pratiche lavorate
L. 241/90
Disponibilita dei tecnici
istruttori per l'informazione e
Gestione Attivita dei l'assistenza: ricevere l'utenza | % di giorni di apertura o o o BERTOGLIO
6 esposti abusive | tecnici istruttori Su appuntamento prenotato dello sportello 100% | 100% 100% EDERA
su web negli orari
(mar e ven - 9,30-12,30)
Disponibilita degli istruttori
Gestione Attivita degli amministrativi per % di giomi di apertura
7 . . istruttori I'informazione e I'assistenza: 0al g P 100% 100% 100% BONASSIN
esposti abusive S - h ; S dello sportello
amministrativi ricevere I'utenza (tutti i giorni
- 8,30-12,00)

! sj vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

VALORE
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA DELLA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO |PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
. Le comunicazioni di richiesta
Rispetto delle . . d | S
Segnalazioni tempistiche integrazione documentale Comumcgznonl inviate
o A . vengono inviate entro 30 gg entro i termini/ 75% DEMETRI
8 | certificate di relative - S 30 gg. 83% 100%
LS - . dalla presentazione della totale comunicazioni (218/290) SCAVO
agibilita all'istruttoria delle . L .
. pratica o da ultimi elaborati effettuate
pratiche .
spontaneamente presentati
Disponibilita dei tecnici
istruttori per l'informazione e
Segnalazioni Attivita dei tecnici I'assistenza: ricevere l'utenza % di giorni di apertura
9 | certificate di : : su appuntamento prenotato 9 P 100% | 100% 100% SCAVO
N istruttori - . dello sportello
agibilita su web negli orari:
(martedi e venerdi: 9,30 -
12,30)
Disponibilita degli istruttori
Segnalazioni Attivita degli amministrativi per % di giorni di apertura
10 | certificate di istruttori I'informazione e I'assistenza: dgello s ortcgllo 100% | 100% 100% BARBERIS
agibilita amministrativi ricevere l'utenza tutti i giorni P
(9,00 - 12,00)
Il Provvedimento é firmato o i . '
11 | Rilascio Rilascio Agibilita | 42! Dirigente entro 15 gg. fi/rorr?;tgg\;ﬁj?rlimee:tg 15 98% | 95% 5% BARBERIS
Agibilita 9 dalla firma del RdP della al dinge 99. 0 0 (24/ 32)
. : entro i termini
proposta di provvedimento
Acquisizione
vincoli Disponibilita Inserimento vincoli % decreti di vincolo 64.70% COLETTO
12 | Soprintendenza | vincoli . disponibili nel SIT entro 15 gg. 100% | 100% I VERGNANO
. . monumentali nel S.I.T. N Vedi nota
Beni monumentali 15 gg. dalla ricezione CADDIA
Architettonici
Rilascio di parere con la
Alloggi oggetto | Determinazione determinazione del N° pareri rilasciati entro
13 d! cessione di del conFrlbuto di | contributo di cpstrgz[onfe 30 gg. dalla richiesta/ 30 gg. 100% | 100% 100% EANTINO
diritto di costruzione dovuto a seguito di richiesta . S (6/6)
s , O N° pareri richiesti
proprieta dovuto dell'Area Edilizia
Residenziale Pubblica
30 gg. se certificati
Istruttoria Inserimento certificazioni di destinazione | 100 3411(1)?;21
I emissione firmate digitaimente nel % prenotazioni/ urbanistica ( )
Certificati ficazioni/ . d . issioni ch (ex. art. 30 DPR 380/09) VERGNANO
14 | Urbanistici ed certificazioni sistema di conservazione ~ emissioni che 60 gg. se certificat 100%
Edilizi attestazioni documentale e rispettano i valori di urbahistici o altri CADDIA
urbanistiche comunicazione disponibilita a riferimento o o 100%
o . certificati 100%
edilizie mezzo posta elettronica o (23/23)
(attestazioni)
(art. 5 L.R. 19/99)




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

VALORE
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA DELLA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO |PREC FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Garantire il rispetto delle
scadenze relative alle attivita . .
L . ) . - . Scadenze — impegni
Servizi coinvolti Certificazione di di monitoraggio e assistenza rispettati /
15 | nel progetto . rispetto agli impegni pett . 100% 100% | 100% 100% TIENGO
o Qualita . . Scadenze — impegni da
Qualita connessi al mantenimento rispettare
della Certificazione di Qualita P
e del Piano Anticorruzione
Invio delle
comunicazioni
Protocollo Area tramite posta -
16 . . elettronica Invio comunicazioni via PEC | % di invii entro i termini | 2 giorni lavorativi | N.D. 90% 100% D'ALU
Edilizia Privata e .
certificata al fine
di
dematerializzare

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

SPECIFICA N° 3: il lockdown assoluto, I'impossibilita all'effettuazione dei sopralluoghi interni alle abitazioni, le difficolta operative nelle ricerche d’archivio nonché il pensionamento di
personale non sostituito hanno influenzato negativamente il risultato;

SPECIFICA N° 4) visto quanto descritto in relazione alla nota 3) si evidenzia che il risultato € migliore rispetto alla specifica 3) stessa;
SPECIFICA N° 8) causa difficolta operative, assegnazione a scavalco della PO anche su altro incarico si sono causati rallentamenti; un numero significativo di ordinanze sono state

inviate entro pochi giorni dalla scadenza.

SPECIFICA N° 11) il lockdown assoluto ha inciso profondamente sullo svolgimento delle attivita e non € stato quindi possibile raggiungere I'obiettivo completo.
SPECIFICA N°12) | vincoli monumentali inseriti nel SIT sono in totale n. 17, di cui per n. 6 , i tempi di pubblicazione sono stati superiori ai gg. 15. In merito a questi vincoli (beni vincolati),
per i quali la documentazione & stata inviata al CSI Piemonte il 22/06/2020 e aggiornati sul Geoportale il 04/08/2020, evidenzio che in quel periodo la pubblicazione degli aggiornamenti
era stata temporaneamente sospesa. Abbiamo, in collaborazione con lo stesso CSI, ridefinito il flusso e le modalita di invio dei dati dalla Soprintendenza verso il Comune e verso il CSI;
inoltre sono state riviste le regole di pubblicazione della documentazione, prevedendone la disponibilita solo ad accesso riservato per i dipendenti comunali abilitati.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020

DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA URBANISTICA E QUALITA DELL’AMBIENTE COSTRUITO

OBIETTIVI DI AREA

%

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSIE(NBXII_'EENTO
Revisione PRG: predisposizione bozza “Proposta Tecnica Progetto GILARDI
Preliminare” e bozza “Progetto Preliminare” Trasmissione documenti alla LEONARDI
1 OBIETTIVO MODIFICATO la segreteria della Sindaca nel rispetto MAZZA 100%
Revisione PRG: predisposizione bozza “Proposta Tecnica Progetto del cronoprogramma GUGLIOTTA
Preliminare” con catalogazione osservazioni per il “Progetto Preliminare” LABED
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Trasmissione del Documento di
Progetto Preliminare” in merito ai progetti europei di sostenibilita analisi alla Divisione Urbanistica e
2 . - u o » 2.a o . MAZZA 100%
ambientale e sviluppo del tema per la bozza “Progetto Preliminare Territorio nel rispetto del
cronoprogramma
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Trasmissione del Documento di
3 Progetto Prelllmlnare. in merito e}gll aspetti socio demograflm,"andamento 3a anaI.|S| glla D|\{|S|one Urbanistica e LEONARDI 100%
della popolazione, city user e sviluppo del tema per la bozza “Progetto Territorio nel rispetto del
Preliminare” cronoprogramma
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica . .
S . X o Trasmissione del Documento di
Progetto Preliminare” in merito al nuovo approccio dell'impianto L A o
- o . . - analisi alla Divisione Urbanistica e
4 normativo del PRG, semplificazione, innovazione, aggiornamento e 4.a o . BERSIA 100%
f I ; “ Territorio nel rispetto del
adeguamenti normativi, e sviluppo del tema per la bozza “Progetto
e " cronoprogramma
Preliminare
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica l;?isliz]iIZTIS%?V?;LE:%JQ::E@; e
5 Progetto Preliminare” in merito alladeguamento del PRG al P.P.R., e 5.a o . NESTA 100%
. . L ” Territorio nel rispetto del
sviluppo del tema per la bozza “Progetto Preliminare
cronoprogramma
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Trasmissione del Documento di
Progetto Preliminare” in merito all’analisi comparata degli effetti derivanti analisi alla Divisione Urbanistica e
6 ; e h 6.a o . DORIA 100%
dall'adeguamento del nuovo Regolamento Edilizio e sviluppo del tema Territorio nel rispetto del
per la bozza “Progetto Preliminare” cronoprogramma
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Trasmissione del Documento di
7 Proget_to Preliminare” in merito z_illo stato _d| attuazione delle aree 7a anal_|5| {illa D|v_|S|one Urbanistica e MOSSINO 100%
consolidate soggette a convenzione e sviluppo del tema per la bozza Territorio nel rispetto del
“Progetto Preliminare” cronoprogramma
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Trasmissione del Documento di
8 Progetto Preliminare” in merito all’accorpamento delle aree normative — 8.a analisi alla Divisione Urbanistica e CAVALIERI 100%

criteri/ffinalita, e sviluppo del tema per la bozza “Progetto Preliminare”

Territorio nel rispetto del
cronoprogramma
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%

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE CONSSEX:_'EENTO
Revisione PRG: Contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Trasmissione del Documento di
9 Prog_e_tto Prellmlnare in merito allo stato di attuazione delle ZUT e ATS e 9a anal_|5| {illa D|v_|S|one Urbanistica e MOSCARIELLO 100%
modifica delle relative schede normative e sviluppo del tema per la bozza Territorio nel rispetto del
“Progetto Preliminare” cronoprogramma
Revisione PRG: Redazione elaborati grafici e dati quantitativi e relativo . .
. L N Trasmissione del Documento di
sviluppo per la bozza del Progetto Preliminare analisi alla Divisione Urbanistica e
10 OBIETTIVO MODIFICATO: 10.a o : GUGLIOTTA 100%
. . . . - . o . Territorio nel rispetto del
Revisione PRG: Redazione elaborati grafici e dati quantitativi e relativo
i " ; - ,, cronoprogramma
sviluppo per la bozza “Proposta Tecnica del Progetto Preliminare
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Trasmissione del Documento di
1 Progetltq Prellmmare in merllt(.) allo stato di gttuazmne delle aree con 11a anaI.|S| {illa D|\{|S|one Urbanistica e LABED 100%
prescrizioni particolari e modifica delle relative schede normative e Territorio nel rispetto del
sviluppo del tema per la bozza “Progetto Preliminare” cronoprogramma
Valutazione dei rischi dei processi di
. L - . . competenza entro ottobre 2020
12 Rispetto delle prescrizioni del Filano triennale della prevenzione della 12.a INDICATORE MODIEICATO GILARDI RINVIATO AL 2021
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 . S . POCHETTINO
Valutazione dei rischi dei processi di
competenza entro dicembre 2020
Valutazione d'impatto sui singoli
trattamenti dati personali entro giugno
. . - . . . . 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei o
13 Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) 13.a lNDlCATORE,.MODIFchT.O . GILARDI 100%
Valutazione d'impatto sui singoli
trattamenti dati personali entro
dicembre 2020
- . - . - . Trasmissione del Documento di
14 Ana_I|S| e studi prop_edeut|C|_ alla p_redls,posmon_e della Variante al PRG per 14.a analisi alla Divisione Urbanistica e CANEVARO 100%
la Linea 2 Metropolitana, ai sensi dell’art. 17 bis della LUR. I
Territorio
15 Progetto di Insieme del Piano Particolareggiato “8 Gallery” 15.a Approvazmne Progetto di Insieme in CANEVARO 100%
Giunta Comunale
Determinazione Dirigenziale di presa
d’atto della completezza documentale
16 PEC Porta Susa UMI IV 16.a idonea all'avvio della fase di CANEVARO 100%

specificazione dei contenuti del
rapporto ambientale
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE
N° TIPOLOGIA DESS:EFT_'EIAONE CARAEEETIASTICA Pg\lé)slgﬁg%iligu VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO RESPONSABILE
SERVIZIO RIFERIMENTO | PREC. - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
GILARDI
POCHETTINO
CANEVARO
Si rinvia alle LEONARDI
Pareri di specifiche di Qualita BERSIA
1 conformita relative al processo di CAVALIERI
urbanistica certificazione UNI EN DORIA
1ISO 9001 MAZZA
MOSCARIELLO
MOSSINO
NESTA
Ne di
Contributi/lstanze Ana_lisi Fecnica dei |Raccolta dei_principali Con_trit_)uti/_lstanzg 10/10
- Contributi/Istanze alla contenuti della avviati nei tempi
2 alla revisione del - e - 30 gg. N.D. 95 % LABED
PRG revisione del PRG propo§ta ai fini della p(eylsF|/ 100%
pervenute revisione del PRG N° di richieste
pervenute

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
Tenuto conto della sospensione dei termini in conformita a quanto stabilito dal comma 1 dell’articolo 103 del D.L. n. 18 del 17 marzo 2020 e s.m.i., si riportano i seguenti dati relativi ai

Pareri: POCHETTINO 25/0 F.T. - CANEVARO 15/0 F.T. - LEONARDI 73/2 F.T. (45,51) - BERSIA N. 32/2 F.T. (45,51) - CAVALIERI N. 13/0 F.T. - DORIA N. 11/0 F.T. - MAZZA n. 4/0 F.T.
— MOSCARIELLO N. 9/0 F.T. - MOSSINO N. 15/0 F.T. - NESTA N. 28/0 F.T.
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA URBANISTICA E QUALITA DELL’AMBIENTE COSTRUITO

Politica: PIANIFICAZIONE URBANISTICA, GOVERNO DELLE TRASFORMAZIONI URBANE, PROGETTAZIONE E

CONCERTAZIONE DEGLI INTERVENTI

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI N® PRODOTTO/STRUMENTO DI RESPONSABILE CONSEC;{(;IMENTO
obiettivo indicatore VERIFICA/INDICATORI FINALE
Determinazione Dirigenziale di presa d’atto della
1 PEC Frejus 1a compl_etezza} _docgmental_e idonea QII awvio della POCHETTINO 100%
fase di specificazione dei contenuti del rapporto
ambientale
5 Revns[on.e.e ottimizzazione plgllg mod.ullstlca .re'latlva ai Pareri 2a Entro il 31.12.2020 POCHETTINO 100%
Urbanistici attraverso la definizione di schemi tipo
Determinazione dirigenziale di presa d’atto della
3 Modifica “PRIN ambito 9.33 Damiano (area ex OGM)” in 3a completezza documentale idonea all'avvio della POCHETTINO 100%
variante al PRG ' fase di specificazione dei contenuti del rapporto CAVALIERI 0
ambientale
4 PEC “ex IFAS" — Approvazione 4a TI’aSm.ISS.IOI’Ie dellg dqcumentazmne alla Divisione MOSSINO 100%
Urbanistica e Territorio
5 Varlgnte Valorllzza2|one immobili Citta Metropolitana - via 5a Tr.a.sr.‘mssmne dgl I.Documentlo Tecnlco alla BERSIA 100%
Bogino — Adozione Divisione Urbanistica e Territorio
6 Variante al PRG “Strada del Drosso” - Adozione 6.a Tr_a_sr_mssmne de_l I_Document_o T_ecnlco alla NESTA 100%
Divisione Urbanistica e Territorio
Determinazione Dirigenziale di presa d'atto della
7 Modifica al “Piano Particolareggiato Santa Croce” 7.a complgtezze} Qchmenta[e idonea ‘."1” awvio della DORIA 100%
fase di specificazione dei contenuti del rapporto
ambientale
Determinazione Dirigenziale di presa d’atto della
8 PEC “Nizza — aree Scalo Vallino” ga |completezza documentale idonea allawio della | \nscaRiELLO 100%
fase di specificazione dei contenuti del rapporto
ambientale
9 Revisione PRG: inquadramento normativo aree assoggettate e 9a Sm}ea normgtlva}, dottr’lnale e giurisprudenziale da PASSONI 100%
aree cedute inviare alla Direzione d’Area
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%

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore | VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
FINALE
10 Individuazione software per la gestione dinamica di progetti 10.a | Installazione del sistema GUGLIOTTA 70%
edilizi ed urbanistici complessi
OBIETTIVO 10: il progetto inizialmente partito come obiettivo della direzione ed area urbanistica, che prevedeva I'uso di un GANTT, successivamente & stato esteso alle
aree Ambiente, commercio e viabilita richiedendo un supplemento di analisi e specifici approfondimenti che hanno comportato un maggior carico al fine di produrre una
nuova versione dell'applicativo.
piu specificatamente la soluzione informatica/gestionale che dovrebbe soddisfare le esigenze di workflow management prevede di effettuare approfondimenti e integrazioni
NOTE E che richiedono:
COMMENTI 1. analisi di mercato per valutare 'acquisto di un specifico software;

2. adattamento della soluzione G-Suite gia acquistata dall'Ente;
3. survey con Direzione Sistemi Informativi e CSI per valutare se nel Sistema Informativo Comunale ci sono gia delle soluzioni pronte all'uso.

Per ogni singola opzione sono in corso di valutazione i punti di forza e debolezza delle singole opzioni.




MONITORAGGIO FINALE PEG/PdO 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO *| Manten. | Miglior
LEONARDI
Awio del N° di istanze DORIA
Istanze rocedimento di urbanistiche/ BERSIA
1 | urbanistiche - Ipstanze - Studi Studi Esterni avviati 30 gg 100% | 100% 100% MOSSINO
Studi Esterni Esterni entro 30 gg/ CAVALIERI
N° di richieste pervenute MOSCARIELLO
NESTA
Supporto tecnico — Raccolta selezione e
Partecipazione, | urbanistico per comunicazione dati N° documenti prodotti
Comunicazione | eventi urbanistici- entro le date fissate o 1”1
2 |e internazionali predisposizione eventi partecipati/ N° 100% | 100% MAZZA
. : . - e h 100%
Progetti progetti europei — documentazione ad richieste ricevute o
Europei partecipazione e hoc a supporto degli partecipazioni richieste
comunicazione uffici competenti
Supperte
Partecipazione; | amministrativo- Definizi N=documenti-prodotti
3 |e eventi-internazionali oF gl .. | eventi-partecipati/ N:D:- | 100% ANNULLATA PASSONI
Progetti progetti-europei— : Ntichieste ricevute-o
comunicazione
Verifiche presso
Dirigenti e P.O.
dell’Area in merito a N° riscontri prodotti
Procedure I . ) R
fallimentari e Frltl)_cedure_ — lew_o rljcltl)ntro (_:fl_rcr;d e_n:]r_o le d(;i_te f|§f§ate/N /
3 | similari allimentari e similari | I'esito delle verifiche ric ieste |v,er| ica N.D. 100% 180/180 PASSONI
segnalate alla Segreteria di ricevute dall’Avvocatura 100%
segnalate ) L .
\ dall’Avvocatura Direzione comunale tramite la
dall’Avvocatura . R
Comunale tramite la Segreteria di Direzione
Segreteria di
Direzione
Pubblicazione Pubblicazione
. . Perfezionamento e . entro il 31.07.2020
on-line degli imol - Aggiornamento delle dellagai di
aggiornamenti Implementazione NUEA e della relativa | °c aggiornamento di
4 della - giugno ed entro il 100% | 100% 100% GUGLIOTTA
delle NUEA e . cartografia
i documentazione - . 31.01.2021
della relativa - S . (giugno — dicembre) S .
- disponibile on-line dell’aggiornamento di
cartografia )
dicembre
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Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
Tenuto conto della sospensione dei termini in conformita a quanto stabilito dal comma 1 dell'articolo 103 del D.L. n. 18 del 17 marzo 2020 e s.m.i., si riportano i seguenti dati relativi alle

Istanze Urbanistiche:
LEONARDI: SE 18/0 FT; IV 2/0 FT — DORIA SE 0/0 FT; IV 0/0 FT — BERSIA SE 7/0 FT; IV 0/0 FT - MOSSINO SE 0/0 FT; IV 0/0 FT; PEC 5/0 FT — CAVALIERI SE 3/0 FT; IV 0/0 FT PEC
2/0 FT — MOSCARIELLO SE 3/0 FT; IV 0/0 FT PEC 1/0 FT - NESTA SE 7/0 FT; IV 2/0 FT
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CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
Politica: ATTIVITA DI POLIZIA MUNICIPALE

OBIETTIVI - COMANDO GENERALE

%

N° NP
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE CONSI!_EIﬁX:-I\II;ENTO
1.a Entro il 31/12/2020 STELLA 100%
1 Diffondere I'utilizzo del sistema OTRS Open-source Ticket
Request System in tutti i Reparti Operativi del Corpo.
1b INDIQATORE Al\:NUL.LAT'C) BOETT!
2 Annessione sportello Visure Immagini all’Ufficio Rilascio Atti 2.a Entro 31/10/2020 BOETTI 100%
3 Cregre un nuovo .rrjodello. C!' formaZ|one.basato sull E.ma“S' di 3.a Progettazione e realizzazione di almeno due eventi BARETTA 100%
casi reali accaduti in servizio con esperti della materia.
Standardizzazione delle procedure condivisa con le Sezioni Realizzazione di un protocollo procedurale univoco e
4 | Territoriali e il Servizio Vigilanza Edilizia e Agibilita 4a | condiviso CAMPANALE 100%
52 Realizzazione della struttura e della configurazione
’ grafica del nuovo sito Internet della Polizia Municipale
5 Progettazione del nuovo sito Internet CAMPANALE 100%
5. Realizzazione di 2 videoclip illustrativi dell’attivita svolta

dai reparti di PM
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1
SPECIFICHE DI PERFORMANCE — COMANDO GENERALE

VALORE
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATOREDI | y5| oRe DI | ANNO ATTESO | RISULTATO
N"l ‘servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | p,crRiMENTO | PREC FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
- . . - Mail gestite entro i
y | Relazioni Gestione casella unica Polizia tempi di riferimento / | 5 gg lavorativi | 100% | 100% 4908/4916 STELLA
esterne Municipale 0o 99,9%
Mail ricevute
Servizi notturni | Aggiornamento, monitoraggio e . o o 36/36 STELLA
2 (Progetto Notte) | pianificazione, riepilogo servizi Report elaborati/12 100% 100% 100% BOETTI
Garantire la risposta alle ne risposte effettuate /
Risposta interpellanze pervenute al o ) o o 110/110
3 interpellanze Comando discusse in Consiglio n |(rj1_terpe||gnze n 100% 100% 100% BOETTI
iscussione
Comunale
. n° atti predisposti
C?&Snaicgﬁ)ni Predisposizione degli atti entro la 5/5
4 N richiesti dalle Commissioni convocazione della 100% 100% BOETTI
consiliari/ A - ) S o 100%
. . . consiliari e circoscrizionali Commissione /n
circoscrizionali .
richieste pervenute
Tutoraggio degli studenti Tirocinanti
6 | Tirocini formativi | universitari con tirocinio presso il inseriti/tirocinanti 100% 100% 33/33 BOETH
L . O 100% BARETTA
Corpo inviati da Universita
Garantire, tramite la Scuola,
Formazione del | l'effettuazione dei corsi richiesti n° corsi svolti/ Corsi inseriti nel o o 20/20
/ personale dai Responsabili di Reparto ed n ° corsi di riferimento Pof 100% 100% 100% BARETTA
approvati dai Dirigenti
Si rinvia alle
Amministrazione Spectfiohe dl Qualia BARETTA
8 Relazioni Amministrazione 100% BOETTI
esterne e verbali - ’ STELLA
Relazioni esterne e
verbali SQS D11 A01
Redazione di notizie di reato per Ne di NDR redatte /n°
Attivita di Polizia | abusi edilizi emersi a seguito di Garanzia del denunce-referti ricevuti o 9/9
9| Giudiziaria | attivita di PG, dopo Pacquisizione servizio dal Servizio Vigilanza - 100% | 4009 CAMPANALE
del referto della Vigilanza Edilizia edilizia

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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VALORE
.| TPoLoGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA [ INDICATOREDI | ya|0REDI | ANNO |  aTTESG | RISULTATO
N*1 sEmvizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | p,cepiMENTO | PREC FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Realizzazione degli accertamenti N° accertamenti
10 Contr.o!ll di rlchlesp da a.|tl:l reparti della PM Esecuzmng dei . effettuati/ . i 100% 314/314 CAMPANALE
polizia e altri Servizi del Comune di controlli n° accertamenti 100%
Torino richiesti
. . Garantire la costante diffusione .
Redazione di - R - Lo . 145 (aprile-
o di notizie e informazioni sulle Continuita del Almeno 1 comunicato .
11 comunicati s s o A - 100% dicembre) CAMPANALE
attivita svolte dalla Polizia servizio ogni 2 giorni
stampa Munici 100%
unicipale
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OBIETTIVI - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE

%

.No. OBIETTIVI . .No PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore
FINALE
Supervisione e rispetto del cronoprogramma in attuazione
1.a del nuovo servizio di supporto affidato con procedura ROSSO
) ) ) ) ) aperta n. 82/2018
1 Razionalizzazione delle procedure sanzionatorie del 629%
Corpo di Polizia Municipale 1b INDICATORE MODIFICATO B . DI BARTOLO °
) Aumento del 56% 30% delle notifiche tramite PEC CASANOVA
1c Mantgnimento degli standgrd d| qualita a fronte della CICOTERO
riduzione del personale negli uffici
OBIETTIVO ANNULLATO
. A, e . ROSSQ
2 AHGame tg. &8 tuelee slemzye @ ¢ hovazione targ c 2:a Entro-31-ottobre 2020 DIBARTOLO
onal A
Relazione finale sul contenzioso derivante dall’utilizzo di
3 apparecchiature per la rilevazione di infrazioni 3.a Entro 31 dicembre 2020 CICOTERO 0%
semaforiche installate sugli impianti
; ; ; ; Riduzione del 50% dei tempi di restituzione al cittadino o
Realizzazione di un nuovo programma per la gestione
4 . . . prog P g 4.a di trasmissione all’Ufficio oggetti smarriti degli oggetti in LATORE 100%
degli oggetti rinvenuti .
consegna presso il Comando
5 Cregrg un mpdello di anal!syfmallzzata alla riduzione dei 524 Entro 31 dicembre 2020 LATORE 60%
costi di gestione delle sedi di P.M.
OBIETTIVO SOSTITUITO
6 Garantire-una-maggior-difesa-nelle-cause radicate-avanti 6.a Diminuzione-soccombenze-d'ufficio MARCON
i di P
NUOVO OBIETTIVO
Revisionare il procedimento avanti al Giudice di Pace di ROSSO
opposizione a verbali e ordinanze prefettizie, con listituto < del 5% delle sentenze di accoglimento sfavorevoli 2019 MARCON 100%
dell'archiviazione d’ufficio dei verbali e ordinanze
prefettizie illegittime
Ottemperanza agli adempimenti principali del titolare e del
7 responsabile del registro delle attivita di trattamento dei 7.a Contestazioni in relazione alla tenuta del RGP < 2 MARCON 100%
dati personali ex art. 30 Regolamento 679/16
g  |Razionalizzazione della predisposizione e divulgazione | g, | pigzione del 50% DE BORTOLI 100%
degli ordini di servizio predisposti dal Comando
9 erzsgg(z)i c?r? gijgﬁiségﬂﬁ;il o‘ﬁ epéleg t_lr_lgr;nzl;eegggﬁ 9a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro ROSSO 100%
P P : ottobre 2020 CICOTERO °

2020/2022
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° o %
.N . OBIETTIVI . .N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del . : L . R .
10 Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) 10.a \e/r?tltgazifnr:aodzlcr)r;%atto sui singoli trattamenti dati personali ROSSO 100%
n. 679/2016 (RGPD) giug
2
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE
.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALOREDI |ANNO| VALORE RISULTATO
N®!" 'sErvizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | p\cepiMENTO | PREC. | ATTESO FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Esercitazione al Garantire lavvio del personale avviato alle : i 1530/1530 CICOTERO
1 - personale armato alle esercitazioni/agenti 100% | 100% o
tiro O . . 100% LATORE
esercitazioni di tiro annuali armati
SOSPESA Programmazione delle visite n° lavoratori avviati a "
2 Sicurezza e dei lavoratori con i Medici visita/n° lavoratori n. 549 awita | 100% | 100% CICOTERO
) . o visita LATORE
prevenzione Competenti previsti
. Incontri di aggiornamento / Incontri
3 Slcurez;a e programmazione con Medici effettuati/incontri 4 incontri 125% | 100% 4/ CICOTERO
prevenzione ; - 100% LATORE
Competenti e RLS previsti
Coordinamento e supporto VDR
4 Sicurezza e nell'effettuazione delle prove Prove effettuate/prove | MODIFICATO 1299% | 100% 9/9 CICOTERO
prevenzione di evacuazione nelle sedi previste H-prove ° ° 100% LATORE
della PM 9 prove
F.‘ed?z'one memorie di . Redaznpne.me.morle Memorie redatte/cause | Cause avanti il 633/652 CICOTERO
5 Tutela legale | costituzione nei procedimenti 10 giorni prima - - : 100% | 100%
S : P pendenti Giudice di Pace 97% MARCON
avanti il Giudice di Pace delludienza
Garantire il servizio della
Polizia Municipale in n° ordine di servizio o Manifestazioni
6 SOSPESA occasione di eventi sportivi disposizioni emanate/ occorse 100% 100% 0/0 CICOTERO
Gestione eventi | diversi dagli incontri calcistici manifestazioni ! ° ° DE BORTOLI
AT nell'anno
(podistici, ciclistici, effettuate
motoristici)
Organizzazione del personale P . -
Gestione del utilizzato in servizio Verifica richieste di Richieste . . 9357/9357 CICOTERO
7 L - pagamento controllate/richieste 100% | 100% o
personale straordinario nei fine . . 100% DE BORTOLI
) S .. | pervenute dai Reparti pervenute
settimana o nei giorni festivi

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO VALORE RISULTATO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC ATTESO FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Svolgimento di
controlli sulla
regolarita della
rendicontazione delle 30.000
. Effettuazione di controlli a attivita Soris e analisi N° Cod. Fiscali e ’ 60.280/
Gestione . o o . . . c.f./p.l.V.a. ROSSO
8 livello di risultanze dell'efficienza dei Partite lva Controllati e - 121% | 100% 30.000
entrate . . . ) . ; . . Controllati e DI BARTOLO
informatiche Sorinet procedimenti e/o analizzati / Valore di analizati 200%
verifica di anomalie e riferimento
criticita risultanti dai
dati presenti a
sistema
Ampliamento dell'uso dello n.procedimenti
. strumento del Me.P.A. ex art. ; o o 26/26 ROSSO
9 | Gestione spese | 35" "5 ¢ 6 d.lvo n. 50/2016 Me.P.A. /n. proceduts 82% | 70% 100% DI BARTOLO
e s .mi di cottimo fiduciario
Predisposizione di capitolati Rlspett'o .de' telmpl Atti predi . .
Acquisto beni e | di gara per I'affidamento di previstiperia | Atti predisposti entro | 148/148
10 . . , C .| predisposizione degli tempi previsti / Atti - 100% o ROSSO
servizi servizi e/o 'acquisizione di C ) . 100%
L atti di predisposti
materiali . .
affidamento/acquisto
Amministrazion Si rinvia alle Specifiche
e Relazioni di Qualita del Servizio
11 Amministrazione, 100% CASANOVA
esterne e I
verbali Relazioni esterne e
verbali SQS D11 A01

Performance n° 4: al 30 giugno non erano ancora state effettuate prove di evacuazione pratiche, in quanto possibile causa di assembramento.

Sono esclusi

A) Affidamenti in esclusiva per presenza di un solo fornitore in grado di effettuare la prestazione non iscritto ME.P.A.

B) affidamenti integrativi o di servizi analoghi a fornitori selezionati con precedente gara e non iscritti ME. P.A.
C) affidamenti di importo inferiore a € 5.000
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OBIETTIVI - SERVIZIO REPARTI SPECIALISTICI

%

N° obiettivo OBIETTIVI . .N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
indicatore FINALE
ACERBO
CASTAGNELLA
CIRIO
ILLENGO
Revisione e attuazione di un nuovo modello LEVRINI
1 organizzativo dei comandi territoriali e dei reparti 1.a Incremento risorse/ore uomo destinate ad attivita operative LIETI 60%
specialistici PARIGINI
PASERO
SALVAGNO
SANFILIPPO
TODESCO
ACERBO
CASTAGNELLA
Attuazione servizi congiunti tra reparti specialistici e - . . . LEVRINI
5 . I . . Almeno un servizio congiunto/settimana per 48 settimane LIETI o
reparti territoriali, secondo il modello a matrice e a 2.a 100%
. annue PARIGINI
grande impatto SALVAGNO
SANFILIPPO
TODESCO
3 F.{ior'ganizza;io'ne' de] sistgma Qi ggstione delle 3a Difpinyzione d'ei tempi dalla ricezione della segnalazione BAGNOLI 100%
richieste e di distribuzione nei canali radio all'invio pattuglia
OBIETTIVO MODIFICATO
Redazione-di-proposte-di Indagini finalizzate a misure  aso . . . . .
4 di prevenzione patrimoniali e/o personali ai sensi del 4.a glé?g:t% "S(grSVi/;i dS?ra(zja:;: ;?gg?;ﬁ“ da Reparto Radiomobile e BRILLANTE 100%
D. L.vo 159/2001 a carico di soggetti pluri-intestatari
fittizi, da proporre alla valutazione dell’A.G.
Redazione di proposte di archiviazione da rimettere
alla valutazione dell’A.G. Al 30 te di archiviazi
5 - per “tenuita del fatto” 5.a meno SU proposte di archiviazione BRILLANTE 100%

- “perché il fatto non costituisce reato”,
- “perché manca condizione di procedibilita”
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%

N° obiettivo OBIETTIVI . .NO PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
indicatore
FINALE
OBIETTIVO MODIFICATO
Redazione e inserimento sulla piattaforma G-Suite per Analisi della qualita del servizio reso tramite la realizzazione
6 la consultazione con device della monografia in 6.a L a que . ; CARRERA 100%
S . A s di un’indagine di customer satisfaction
materia di conducenti-e-patenti-di-guida revisione
veicoli e del prontuario “La strada”
Controlli Cosap su griglie e intercapedini previa
7 acquisizione delle autorizzazioni non regolarizzate su 7.a Incremento del numero dei controlli rispetto al 2019 CASTAGNELLA 100%
sollecitazione Divisione Tributi
Controlli occupazioni suolo pubblico su passi carrai
8 previa acquisizione delle autorizzazioni non 8.a Incremento del numero dei controlli rispetto al 2019 CASTAGNELLA 100%
regolarizzate presso le Circoscrizioni Amministrative
OBIETTIVO ANNULLATO
9 —_ Disagio-sociale 92 | prossimita cRio
—Allarme-sociale
Attuazione linee quida volte a garantire il rispetto del Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano obiettivi
finciio i nong discriminazic?ne or orier?tamento 10.a LGBTI” concordati con il Servizio Pari Opportunita, Tempi e
10 princip on IS¢ per orie Orari della Citta entro il 31 MARZO 2020 CIRIO 100%
sessuale e identita di genere (deliberazione della Reall - deali obiettivi di - : - el
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 10 | -ealizzazione gegi obietlivi di propria competenza inseriti ne
Piano obiettivi LGBT!” entro fine ciclo Peg
OBIETTIVO MODIFICATO
Affidamento-definitive Espletamento del servizio di ; i 16.000 ; HELENGO o
" rilevazione targhe con sistemi video — based ed 1.a Svolgimento di 46- 2.800 accertamenti SALVAGNO 100%
interfacciamento con il nuovo gestionale verbali
Formazione e addestramento del personale finalizzati INDICATORE MODIFICATO
12 alla creazione di un gruppo di lavoro specializzato sui 12.a Effettuazione di 84 servizi r22-servizi-settimanali con punti di ILLENGO 100%
controlli su trasporti professionali controllo complessi (almeno 4 operatori) da gennaio 2020
Verifica sull’osservanza delle prescrizioni imposte
dalla Commissione Comunale di Vigilanza nei titoli e ) o o o
13 abilitativi delle attivita di intrattenimento e svago e nei 13.a Pareri verificati/pareri acquisiti = 100% LEVRINI 100%
limiti di capienza
Abbattimento, per quanto di competenza dell’ abuso
14 edilizio sito nel campo autorizzato di Strada Aeroporto 14.a Rispetto del cronoprogramma LIETI 100%

235
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%

N° obiettivo OBIETTIVI . .N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
indicatore FINALE

2020 Progetto Nomadi - Revisione istruttorie dei

15 dimoranti in Strada Aeroporto 235, in collaborazione 15.a | Almeno 200 soggetti LIETI 100%
con la Divisione Servizi Sociali, mediante verifica dei
requisiti
Garantire I'esportazione del Metodo di giustizia 16.a n. 1 modello di protocollo

16 rlparatlva alle PO"Z'.e I'_ocall del Plgmonte © Valle' 16.b n. 1 patto di collaborazione LOIACONO 0
d’Aosta con modelli di protocollo di intesa tra enti e
patti di collaborazione 16.c n. 10 incontri per I'approfondimento
Controllo delle presenze dei minori nelle comunita e
dellandamento gestionale e funzionale delle stesse 17.a |n.1procedura

17 tramite ispezioni periodiche ed aggiornamento del LOIACONO 100%
data base delle comunita sul territorio del Piemonte e 17.b n. 12 ispezioni
della Valle d'Aosta

18 Messa in servizio di una nuova unita cinofila 18.a Incremento del 15% dei servizi delle unita cinofile PARIGINI 100%
Verifica dell'esistenza di eventuali proprieta

19 immobiliari non dichiarate di assegnatari di alloggi di 19.a 500 nominativi controllati PASERO 100%
edilizia residenziale pubblica.
Controllo delle unita abitative in disponibilita dell’Area
Edilizia Residenziale Pubblica per I'assegnazione per INDICATORE MODIFICATO o

20 rilevare eventuali danneggiamenti o occupazioni 20.a 200 150 controlli PASERO 100%
abusive
Riorganizzazione del servizio intercettazioni ) ) » ) ) )

21 comunicazioni alla luce delle disposizioni della 01a | Realizzazione delle modifiche strutturali necessarie e di un SANFILIPPO 100%

protocollo operativo per I'utilizzo

Procura
Aoplicazi di dalita del i i 22 4 Riduzione del 50% dei tempi di trasmissione delle deleghe ai

20 \ppiicazione dl nuove moada .|ta el sistema d ' reparti/comandi del Corpo delegati allo sviluppo dell'indagine SANFILIPPO 100%
ricezione e trasmissione ai reparti delle deleghe

22.b Eliminazione dei costi di cancelleria

Riorganizzazione del laboratorio di Informatica

23 Forlense' del RIT per ‘Ia. gestllone'z delle urgenze 23.a Incremento del 100% delle giornate di apertura TODESCO 100%
derivanti dalle necessita investigative della Polizia
Locale di Torino
Rispetto delle prescrizioni del "Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro

24 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 24.a P P ACERBO 100%

2020/2022

ottobre 2020
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o %
N° obiettivo OBIETTIVI . .N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
indicatore
FINALE
NUOVO OBIETTIVO
25 Espletamento servizi di controllo del rispetto del 25.a 200 servizi ILLENGO 100%
Codice della strada in abiti simulati
4
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO REPARTI SPECIALISTICI
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATOREDI | /5 oRe pi | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N"l" 'sErvizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | o\ EpiMENTO | PREC i FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO *|Manten | Miglior
Garantire la copertura del Turno Turni coperti/ . o o 140/140 ACERBO,
! Procura arrestati turni concordati 140 tumni 100% | 100% 100% LOIACONO
Garantire I'attivita penale e civile a Fascicoli gestiti/ . o o 550/550 ACERBO,
2 Procura tutela dei minori Fascicoli assegnati 550 fascicoli | 100% | 100% 100% LOIACONO
Garantire I'accoglienza e la
- trattazione presso UTAF dei minori -
Utficio stranieri non accompagnati secondo Giorni di apertura
Trattazione e L nella I o o 52/52 ACERBO
3 Arrestati e |nd|9a2|on| Pr.ogetto SIM (Mlnlstero fascia oraria/giori di 52 giorni 100% | 90% 100% SANFILIPPO
. dell’'Interno) in collaborazione con P
Fermati - . ; L riferimento
Servizi socio assistenziali Comune
Torino
Utficio Garantire I'accoglienza e la
Trattazione ; N° Turni effettuati/ | 365 giorni, turni o o 1098/1098 ACERBO
4| Amestaie | lrattazione presso UTAF per tutte le turni previsti AB,C | 100% | 100% 100% SANFILIPPO
F . pattuglie sul territorio cittadino
ermati
Controlli presso i campi nomadi n° controll 1300 600 900/600 ACERBO
5 | Controllo nomadi . . effettuati/n® controlli . 100% | 100%
autorizzati e controlli 100% LIETI
di riferimento
. . . n° servizi effettuati /
6 | Controllo nomadi Controlli sullg.presen.za di nomadi n° servizi di 530 servizi 100% | 100% 530/530 ACERBO
itineranti o 100% LIETI
riferimento
Sicurezza Controlli sull’eccesso di velocita alla n° servizi svolti/n°® . o o 112/112 ACERBO
/ stradale guida servizi di riferimento +40 112 servizi | 100% | 100% 100% ILLENGO
. Controlli su norme di - .
Sicurezza . n° servizi svolti/n® . o o 107/112 ACERBO
8 stradale comportamento pa}rtlcolarmente servizi di riferimento 140 112 servizi | 100% | 100% 96% ILLENGO
pericolose con videocamera

fas

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATOREDI | /5 oRe pi | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N"l" 'servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | b\ EpiMENTO | PREC i FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " |Manten | Miglior
Controlli sulla circolazione con
particolare attenzione ad alcune
priorita (sorpasso, ecologia,
Sicurezza stranieri, fermi fiscali, abuso di n° servizi svolti/n® . o o 247/300 ACERBO
9 stradale sostanze alcoliche e stupefacenti), servizi di riferimento 300 servizi 100% | 100% 82% ILLENGO
anche congiuntamente ad altri
Reparti, enti esterni, altre Forze di
Polizia
N° planimetrie
. I . L restituite nei termini
Rilievo sinistri Stesura delle planimetrie richieste . o o 9/9 ACERBO
10 stradali dai Reparti del Corpo , diriferimento 1099 110% | 100% 100% ILLENGO
/n° totale planimetrie
richieste
Controlli in remoto sulle soste con n° servizi effettuati /
11 Sicurezza apparecchiatura AD3 per facilitare la n° servizi di 300 servizi 100% | 100 276/300 ACERBO
stradale regolarita della mobilita dei mezzi g ° ° 92% SALVAGNO
- I riferimento
pubblici e privati
12 Sicurezza Controlli in materia di circolazione n° servizi effettuati/n® 160 servizi N.D 90 138/160 ACERBO
stradale stradale abusiva (art. 213, 214 c.d.s) servizi di riferimento T ° 86% SALVAGNO
Effettuazione sopralluoghi per Ne sopralluoghi
rilascio nulla osta per smaltimento D e o o o 8935/8935 ACERBO
13| Decoro urbano carcasse di veicoli sottoposto a effettuati/ n° richieste >90% 99% 90% 100% SALVAGNO
. . ! : pervenute
misure di fermo tributario
Controlli per il contrasto all’attivita n° servizi effettuati /
14| Contrastoalla |\ 0o aiatori abusivi anche con n° servizi di 300 servizi | 100% | 100% | 33% 8007300 ACERBO
microcriminalita - e 100% PARIGINI
I'ausilio di unita cinofile riferimento
Servizio repressione / prevenzione
fenomeno reati predatori (furti, n° servizi effettuati /
15| Conrastoalla |\l oo furti biciclette) in aree a n° servizi di n. 300 100% | 90% | 50% 8007300 ACERBO
microcriminalita | = 7 990 . . e 100% PARIGINI
rischio: Linee Gtt — Mercati — Piazze riferimento
— Centri Commerciali — Zona Aulica
N° pattuglie
Sicurezza Presidio del territorio su zone a effettuate / n° . o o 20/20 ACERBO
16 urbana rischio disordine urbano pattuglie di 86 20 pattuglie | 100% | 100% 100% CIRIO
riferimento
Consulenza a N° pareri rilasciati
personale del Rilascio pareri su tematiche entro i valori di I o o 155/155 ACERBO
17 Corpo o di altri professionali riferimento/N° pareri 5 giomi 100% 100% 100% CARRERA
Comandi richiesti
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.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATOREDI | /5 oRe pi | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N"l" 'servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | o\ rERiMENTO | PREC. i FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten | Miglior
N° incontri-
Commissione Partecipazione agli incontri e sopralluoghi Incontri- 42/42
18 Comunale di sopralluoghi della Commissione effettuati/n® incontri- | sopralluoghi | 100% | 90% 100% CARRERA
Vigilanza Comunale di Vigilanza sopralluoghi convocati °
convocati
Nucleo Edilizia Espletamento delle
- Gestione pratiche inviate dai servizi pratiche di n° pratiche trattate/n° o o 186/186 ACERBO
19 Abitativa e - / L ) L 100% | 100 % o
: sociali assistenza inviate pratiche inviate 100% PASERO
Assistenza . s o
dai servizi sociali
s e . . n° interventi con
Sgom'berl e.dl'fICI Garantire la presenza 'dl pgrsonale. personale 107/107 ACERBO
20 residenziali del Nucleo durante tutti gli interventi o 100% | 100%
I~ : presente/n 100% PASERO
pubblici di sgombero . . .
interventi effettuati
Garantire controlli
su attivita
produttive,
economiche e di
servizio, relativi alla
Controlli di corretta gestione n° controlli svolti/
21 polizia Tutela del consumatore dellattivita, al n® controlli di 200 controlli | 100% | 100% 200/200 ACERBO
L . : e 100% LEVRINI
amministrativa rispetto delle riferimento
norme igienico-
sanitarie,
allinquinamento
acustico, allo
smaltimento rifiuti
Ricezione da
Controlli di . o - Ufficio Notifiche Pratiche trattate nei
L Gestione notifiche per esercizi f . ’ . : . 447/447 ACERBO
22 p_oI.|2|a . commerciali e di somministrazione reglstrazmne e tempi/pratiche 4 gg lavorativi | 100% | 100% 100% LEVRINI
amministrativa smistamento ad trattate
altri Reparti
SOSPESA Garantire controlli . ' .
Controlli di sul regolare n® controlli effgttgatl/ . ACERBO
23 o Tutela del consumatore svolgimento n° controlli di 35 controlli 100% | 100%
Polizia A - LEVRINI
S . dell’attivita delle riferimento
Amministrativa . L
guide turistiche
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.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATOREDI | /5 oRe pi | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N"l" 'servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | b\ EpiMENTO | PREC i FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " |Manten | Miglior
Garantire controlli a
Controlli tutela del disturbo | n° controlli effettuati / 24/04 ACERBO
24 | sullinquinamento Tutela della quiete pubblica delle occupazioni o n° controlli di 35 24 controlli | 100% | 100% o
; . e 100% LEVRINI
acustico del riposo delle riferimento
persone
- Garantire controlli . .
Controlli di n° controlli effettuati /
25 Polizia Tutela del consumatore su! regolare n° controlli di 25 17 controlli | 100% | 100% 177 ACERBO
S . svolgimento delle s 100% LEVRINI
Amministrativa NN ) riferimento
attivita recettive
- Garantire controlli | n° attivita controllate
Controlli di sulla regolarita / 10/10 ACERBO
26 PqI|2|a Tutela del’ambiente dellattivita delle n° attivita di 10 attivita 100% | 100% 100% LEVRINI
Ambientale . e
carrozzerie riferimento
- . . Giorni di apertura
. Apertura ufficio falsi documentali h
Falsi X o ._. | Apertura dalle 8 nella fascia 200/200 ACERBO
27| documentali | (Per riscontro falsita rispetto a servizi alle 19 oraria/giomi di 200 g9 100% | 100% 100% TODESCO
di polizia stradale) e
riferimento
Giorni di turno
Procura Garantire la copertura del Turno coperti/ —_— 250/250 ACERBO
28 c/o Tribunale arrestati giorni di turno 250 giomi N.D. 90% 100% BRILLANTE
richiesti
Garantire la presenza di operatori in
Procura servizio presso Sezione Affari n° servizi effettuati/
29 c/o Semplici (trattazione reati seriali da n° servizi di 250 servizi 100% | 100% 250/250 ACERBO
. . L e 100% BRILLANTE
Tribunale trattare unitamente a quelli di riferimento
competenza del Giudice di Pace)
Ne verbali
Garantire il rispetto del termine consegnati nel 599 Qalla ACERBO,
massimo di consegna del verbale da rispetto del valore di redazione 15141/ LEVRINI
30 | Gestione verbali ! 9 eroa’e petto « (eccetto casi | 99,7% | 90% 15143 PARIGINI,
parte dell’agente al proprio ufficio riferimento / e o
. i . specifici 100% ILLENGO
verbali Ne verbali o
. motivati) CIRIO
consegnati
Numero Verbali
Controllo abusivi Codice Stradale,
CIMP e COSAP Regolamenti o .
31 e verifiche Lavorazione richieste dei Servizi Comunali e N Ve.rb?" elo 1800 1800 180071800 CASTAGNELLA
L . | segnalazioni emesse 100%
utenze TARSU- segnalazioni vuoti
TARES-TARI TARSU-TARES-
TARI occupati
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TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATOREDI | ) ore b | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | e RiMENTO | PREC i FINALE | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten | Miglior
Si rinvia alle
Nucleo di Specifichleldi Qualita
32 prossimita del Servizio Nucleo 100% CIRIO
di prossimita SQS
D11 F0O2
Si rinvia alle
Centrale Specificlje: di Qualita
33 operativa del Servizio Centrale 99% BAGNOLI
operativa SQS D11
FO1
Si rinvia alle
Rilievo e Specifiche di Qualita
34 | gestione sinistri del Servizio Centrale 100% ILLENGO
stradali operativa SQS PM
003
Si rinvia alle
Nucleo Edilizia Specifiche di Qualita
35 Abitativa del Servizio Centrale 100% PASERO
Assistenza operativa SQS V11
FO1
Si rinvia alle
36 UTAF Specifiche di Qualita 100% SANFILIPPO

del Servizio UTAF
SQS PM 01

Nel corso del primo monitoraggio, essenzialmente a causa della ripianificazione delle attivita determinata dall’emergenza sanitaria sono state proposte e accolte modifiche alle Specifiche

di performance 5, 7, 8, 23, 24, 25.
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OBIETTIVI - SERVIZIO COMANDI TERRITORIALI

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE FINALE
SGARBI, BERINI,
FERRARESI, LA FATA,
Revisione e attuazione di un nuovo modello MANGHERINI,
) . - S . . Incremento risorse/ore uomo destinate ad attivita MASSOCCO, o
1 organizzativo dei comandi territoriali e dei reparti 1.a operative MEGLIOLA 60%
specialistici P MERICO RIC&)A
SOLARI,
ZABEO
SGARBI, BERINI,
FERRARESI, LA FATA,
Attuazione servizi congiunti tra reparti specialistici Almeno un servizio congiunto/settimana per 48 MANGHERINI,
2 reparti territoriali, secondo il modello a matrice e a 2.a settimane annue 9 P MASSOCCO, 100%
grande impatto MEGLIOLA, MERICO,
RICCA, SOLARI,
ZABEO
BERINI, LA FATA
MANGHERINI
3 Controlli su cantieri stradali (regolarita autorizzazioni, 3a L’;T;’\:I?F;FOMSI%E::QEZ Sezione MASSOCCO 100%
segnaletica, ecc.) : (38 per IepSTC% e 6) MEGLIOLA °
MERICO, RICCA
SOLARI, ZABEO
4 Cen'simento e controllo di tutti gli esercizi in sede fissa 4a Entro 31/12/2020 FERRARESI 100%
dell'area Balon
5 8%?0"0 delle aree pedonali adiacenti il Palazzo di 5.2 50 controlli ROBERTO 100%
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . G .
6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 6.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza SGARBI 100%

2020/2022

entro ottobre 2020
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5
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO COMANDI TERRITORIALI

.| TiPoLoaIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
SGARBI, MEGLIOLA,
Controllo aree verdi SOLARI, LA FATA,
€ zone n° servizi effettuati / - MERICO,
1 C?Qﬁiﬁﬂ?.fe' particolarmente n° servizi di 1235’0 f’a"'“r VIZl 1 100% | 100% 16?861315 MANGHERINI,
frequentate con riferimento ° BERINI, RICCA,
servizi di visibilita ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
SGARBI, MEGLIOLA,
Controlli su veicoli SOLARI, LA FATA,
- n° servizi effettuati / MERICO,
o | Contrastoalla | linee GTT a tutela n° servizi di 390 servizi totali | 104% | 100% 344/359 MANGHERINI,
microcriminalita | degli utenti anche o 96%
riferimento BERINI, RICCA,
con personale GTT ZABEO. FERRARESI
MASSOCCO
Controlli per il n° servizi effettuati / SGARBI, MEGLIOLA,
3 Contrasto alla | contrasto all’attivita n° servizi di 570 servizi totali | 100% 100% 297/306 SOLARI, LA FATA,
microcriminalitd |  dei posteggiatori iferimento ° ° 97% RICCA, ZABEO,
abusivi MASSOCCO
Controlli su attivita SGARBI, MEGLIOLA,
produttive per SOLARI, LA FATA,
accertare n° controlli effettuati/ | 1391 controlli MERICO,

4 C()T#sfﬁ'rﬁgi're completezza e ne controlli di total 100% | 100% 122‘;@291 MANGHERINI,
osservanza riferimento ° BERINI, RICCA,
precedenti ZABEO, FERRARESI,
prescrizioni MASSOCCO

SGARBI, MEGLIOLA,
Dehors SOLARI, LA FATA,
Tutela del Controlli su dehors n° controlli effettuati / seqnalati da 574/524 MERICO,
5 stagionali e n° controlli di 9 . 100% 100% o MANGHERINI,
consumatore . - . competenti 100%
continuativi riferimento direzioni BERINI, RICCA,
ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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.| TiPoLoaIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO

N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.

Controlli per il SGARBI, MEGLIOLA,
rispetto delle norme SOLARI, LA FATA,
sulla qualita urbana R I sanzioni anno MERICO,

6 | Decoro urbano | (regolamento polizia nn°ssa;nZzI?onr:i22002109/ 2019 100% 100% 261936%}278 MANGHERINI,
urbana, gestione ° BERINI, RICCA,
rifiuti, conduzione ZABEO, FERRARESI,

animali, ecc.) MASSOCCO

SGARBI,
o1 1 MASSOCCO,
. ) o ’ SOLARI,
Sicurezza | Controlli sul rispetto n° sanzioni 2020/ | Sanzioni anno . 38033/32798 | FERRARESI, RICCA
7 delle norme del CdS, o b 2019 113%
stradale eccetto le soste n° sanzioni 2019 100% 100% LA FATA, MERICO,
° MANGHERINI
15 MEGLIOLA, BERINI,
> ZABEO
SGARBI,
o1 1 MASSOCCO,
o ’ SOLARI,
8 Sicurezza Controlli soste n° sanzioni 2020 / san2|2%n1|9anno 108% 221053/226751 FERRARESI, RICCA
stradale vietate e irregolari n° sanzioni 2019 ° 100% 97% LA FATA, MERICO,
° MANGHERINI
15 MEGLIOLA, BERINI,
> ZABEO
o, v g .
Vigilanza edifici | . . predisposte/n°® o . o o 25/25 ARBI

9 comunali C'V.'CO per prevenire pattuglie di n® 25 pattuglie | 100% 100% 100% ROBERTO

intrusioni e atti .

L - riferimento
criminosi e vandalici
Garantire il
. - completamento delle | N° TSO evasi nei
Gestione tempistiche f ) o o o 191/191 SGARBI
10 T.S.0. TSO pratiche entro i termini/ 100% 100% 100% ROBERTO

termini di legge
(48 h dalla richiesta)

N° TSO ricevuti annui
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.| TiPoLoaiA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC — FINALE RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior.
SGARBI, MEGLIOLA,
Garantire il rispetto 5 qq dalla SOLARI, MERICO, LA
del termine massimo Ne verbali consegnati reggzione FATA, MANGHERINI,
Gestione di consegna del nel rispetto del valore . o o 246367/246423 BERINI, RICCA,
11 . R (eccetto casi 100% 90% o
verbali verbale da parte di riferimento / specifici 100% ZABEOQO,
dell’agente al proprio Ne° verbali consegnati m%tivati) MASSOCCO,
ufficio verbali FERRARESI,
ROBERTO
MEGLIOLA, SOLARI,
Si rinvia alle MERICO, LA FATA,
Rilievo e Specifiche di Qualita MANGHERINI,
12 gestione del Servizio Rilievo e 100% BERINI, RICCA,
sinistri stradali gestione sinistri ZABEO,
stradali SQS PM 003 MASSOCCO,
FERRARESI
Si rinvia alle
. " . s MEGLIOLA, SOLARI,
Accerga.n]entl Specifiche dll(?uallta MERICO, LA FATA,
attivita del Servizio
duttive i A rtamenti attivité MANGHERINI,
g | Produttivein ccertament a 100% BERINI, RICCA,
sede fissa, produttive in sede ZABEO
accenamgptl fissa, apc_:ertamenh MASSOCCO,
anagrafici anagrafici SQS D11 FERRARESI
HO1
MEGLIOLA, SOLARI,
Si rinvia alle MERICO, LA FATA,
Specifiche di Qualita MANGHERINI,
Notifiche Atti p . o o BERINI, RICCA,
14 o del Servizio Notifiche 100%
giudiziari atti giudiziari SQS ZABEO,
9 M 02 MASSOCCO,
FERRARESI,
ROBERTO, PASERO

Nel corso del primo monitoraggio, essenzialmente a causa della ripianificazione delle attivita determinata dall’emergenza sanitaria sono state proposte e accolte modifiche alle Specifiche

di performance 3, 4, 6, 7, 8.
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OBIETTIVI - AREA EVENTI DELLA CITTA

%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE | CONSEGUIMENTO
Revisione dell’iter autorizzatorio per eventi di pubblico o
1 - . P P 1.a Entro il 31.12.2020 BONANNO 100%
spettacolo/intrattenimento TACCINI
Applicazione delle procedure elaborate per la certificazione ISO OE
2 pp oetle procedt P 2.a  |Rispetto degli standard di qualita BONANNO 100%
20121 al Torino Jazz Festival
OBIALERO
Riorganizzazione dell’ufficio economato per le manifestazioni e
3 armonizzazione della modulistica e dell’iter delle concessioni a 3.a Entro il 31.12.2020 BOBBIO 100%
soggetti terzi con le procedure dell’Area Eventi.
. L . . . INDICATORE MODIFICATO N
R e Semioss " """ | 4a | Valtaione deichi el process SonmiNG
competenza entro ettebre dicembre 2020
. . . . . . . INDICATORE MODIFICATO N
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei . s i . . NOE o
5 | Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) 5a | Valutazione diimpatto sui singoli trattament BONANNO 100%
dati personali entro giugre dicembre 2020

6
SPECIFICHE DI PERFORMANCE — AREA EVENTI DELLA CITTA

n-| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PRE;";‘%;QL%RSEUD; ASE | VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | oicnonsABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. |  FINALE
Coordinamento | Fornire assistenza e .R'ﬁ.p ettlo ddﬁ,l tempi | N coordmarr:g ntI-SU'pé)'OI’tI NOE
supporto eventi | supporto tecnico agli richiesti dall evento tecnici agli eventi di 70/70
1 : . . . nella predisposizione | soggetti terzi nel rispetto 100% 100% | 100% o BONANNO
organizzati da organizzatori C . o 100%
. e eventi di soggetti delle tempistiche / BOBBIO
terzi dell’iniziativa ) o . . .
terzi N° eventi soggetti terzi
: . Attivita di o . . . R
Realizzazione Coordinare e gestire coordinamento e Ne°degli eventi della Citta 9/9 NOE
2 | eventidella li eventi dellag Gitta estione eventi della seguiti e coordinati 9 9 100% 100% BONANNO
Citta 9 g ot dall'ufficio ° OBIALERO

9

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001
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n-| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PRE;";‘%;QL%RSEUD; ASE | VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO | oicnonsABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. |  FINALE
Rilascio concessioni
temporanee suolo
pubblico (attivita di N° pratiche evase nei o
Qo : . o 100% del
sensibilizzazione e tempi previsti dal rispetto
3 raccolta fondi, attivita regolamento comunale P 100% | 100%
: . o termine 15
promozionali, competente /N° totale
processioni-e-stilate, pratiche 99-
operatori del proprio .
|| Suolo Pubblico ingegno) NOE
— rilascio Ricevimento 15128610/520 BONANNO
concessioni del pubblico: ° TACCINI
SOSPESA dal Iunegl al
. , . venerdi h.
Apertura sportello di n° settimane di apertura 9.00-12.30
4 ricevimento pubblico dell'ufficio nel rispetto degli : . 1 100% | 100%
. o . b Informazioni
per informazioni e orari previsti /50 o
. . telefoniche:
assistenza tecnica -
dal lunedi al
giovedi h.
14.00-16.00




