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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

1.a BILANCIO E RISORSE UMANE: RIORGANIZZAZIONE DELL A MACCHINA COMUNALE - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
PRODOTTO/STRUMENTO . L .
OBIETTIVI DI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte conse_gmmento
Annuale finale
DIVISIONE PERSONALE E
Progetto di riorganizzazione della AMMINISTRAZIONE
macphlna cqmunale in convenzione RedaZIone di una proposta Annuale Entro fine ciclo PEG DivISIONE PATRIMONIO, 100%
con il Dipartimento di Management di riassetto organizzativo PARTECIPATE E APPALTI
dell’'Universita di Torino SERVIZIO CENTRALE
GABINETTO DELLA SINDACA

Studio di fattibilita per la creazione di un

blog aperto per raccogliere le riflessioni e i

contributi degli operatori
Analisi tecnica della situazione dei Verifica delle piattaf R
servizi e successivo confronto delrll Ic(:?tt‘ede'?la' alorme gia promosse
mediante la programmazione di un afla Litta di Torino
gruppo interprofessionale partecipato ] Ideazione di una redazione per
dagli operatori, affrontando I'esigenza | Cronoprogramma Pluriennale I'accoglimento e I'elaborazione degli DIVISIONE SERVIZI SOCIALI 96,25%
di unitarietd ed omogeneita nella apporti del blog
gestione del personale, alla luce della INDICATORE INSERITO IN CORSO
riforma del decentramento D’ANNO

Predisposizione di scenari riorganizzativi

da sottoporre all’approvazione dell’'organo

politico come previsto dalla delibera

2723/17 entro fine ciclo PEG
Riqrganizz_azione_c_iella Iogisti(_:g:_ . Individuazione sede Pluriennale | Entro 30.04.2017
individuazione, utilizzando edifici gia

. - . DivISIONE PATRIMONIO
esistenti, di una nuova sede per gli _ _ _ PARTECIPATE E APPALTI 100%
u_ff|C| della_l Citta di Torino destinati a App_ro_yqzmne Piano di Pluriennale | Entro il 31.12.2017
ricollocazione Fattibilita
Predisposizione del programma delle
attivita di indirizzo operativo sulle Rapporto fra accertamenti
tematiche della riscossione delle di competenza e Pluriennale | Entro fine ciclo PEG EK/LS,\'I(Z)&'ERE'SORSE 100%
diverse entrate della Citta ed avvio riscossione nell'anno
dei relativi interventi
Garanzia degli equilibri di . . S .

. . S . . - , - Garanzia degli equilibri di bilancio per tutto | DivISIONE RISORSE o
Garantire gli equilibri di bilancio glcl)all;CIO per tutto I'esercizio Annuale Pesercizio 2017 FINANZIARIE 100%
Effettuazione monitoraggio tecnico
relativo al rispetto del Saldo di Elaborazione report mensili Annuale Entro fine ciclo PEG DIVISIONE RISORSE 100%

competenza finale (ex Patto di
stabilita)

FINANZIARIE




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

1.b BILANCIO E RISORSE UMANE: RIORGANIZZAZIONE DELL A MACCHINA COMUNALE - SPECIFICHE DI PERFORMANCE
STRATEGICHE

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA 'I';'F[Q)I'E%AFTA‘;'FOENE' VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO |Risultato | UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLAPRESTAZIONE | ¢/ gase annG | RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. | finale RESPONSABILE
Gestione o _ Assicurare il contenimento Totale Spesa del
Conseguire l'obiettivo di | della spesa del personale
della spesa . . ' o personale anno
. contenimento della ai sensi della n° 296/2006, DivISIONE PERSONALE E
per il del | . bi N 2017 / Totale -10,6% -1% -14,4% A
personale spesa e’ personale commi 557-557 is cosi Spesa media MMINISTRAZIONE
dellEnte dellEnte come successivamente triennio 2011-2013

modificati




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
2.a URBANISTICA E TERRITORIO - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo .
PRODOTTO/STRUMENTO . L % conseguimento
OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte finale
Annuale
L W oee e s " Predisposizione dell'allegato DiviSIONE URBANISTICA E
CosUtuzmne delUfficio Elano Regolatore tecnico alla Deliberazione Annuale Entro fine ciclo PEG TERRITORIO — 100%
(Gruppo di lavoro e coordinamento) S N
da inviare alla Direzione AREA URBANISTICA
Predisposizione della deliberazione del Consiglio
Comunale volta a modificare il Regolamento di
Applicazione degli Oneri di Urbanizzazione (previa
verifica della normativa regionale) con
I'introduzione di aumenti per gli interventi di nuova
ﬁgglr(\:/iﬂgnsilsua?rri;eog?gf dﬁi;igu;;?slﬂz gl Proposta di deliberazione DivISIONE URBANISTICA E
o Pg ) predisposta entro la fine del Annuale Entro fine ciclo PEG TERRITORIO — 100%
Obiettivo modificato: .
. . . . - ciclo PEG AREA EDILIZIA
Predisposizione della deliberazione del Consiglio
Comunale volta a introdurre norme specifiche per
il comprensorio “Pescarito - Ambito Lavazza”,
I'adeguamento a sopravvenute normative
sovraordinate, nonché precisazioni di dettaglio in
materia di contributo di costruzione
2.b URBANISTICA E TERRITORIO- SPECIFICHE DI PERFORM ANCE STRATEGICHE
TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARAEEEELST'CA 'g‘gé%@;@%i@' VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | Risultato | UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior. finale RESPONSABILE
Ne° di
S Rilascio del Permesso provvedimenti
Rilascio . - . . . " . . 63/81
- Istruttoria Permessi di di Costruire entro i rilasciati entro i DivisiONE URBANISTICA E
Permessi di . T = . AR 150 gg 85% 100%
. Costruire termini previsti (inclusi termini / N° di TERRITORIO
Costruire x . . 78%
nel Progetto Qualita) provvedimenti
rilasciati




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

3.a SPORT, CULTURA E TURISMO - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
OBIETTIVI PR\?EDF({)I-IE-IF(?A/‘?LE}JCMAI'EFL\]DTR? Dl Pluriennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte conseguimento
Annuale finale
Predisposizione di un documento contenente le Presentazione del DIVISIONE SERVIZI
linee guida per la gestione del costituendo Polo | Presentazione del documento . documento finale al Tavolo
: ) . . . . Pluriennale . . CULTURALIE 100%
Museale della Cittadella, in esito ai lavori del conclusivo di Progetto entro il 31 AMMINISTRATIVI
Tavolo sulla Governance dicembre 2017
3.b SPORT, CULTURA E TURISMO - SPECIFICHE DI PERFOR MANCE STRATEGICHE
TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO Risultato UNITA
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC — finale ORGANIZZATIVA
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ' Manten. Miglior. RESPONSABILE
Rilevazione dei flussi
sul territorio di Torino
. e dell'area >=
Q?g?r%gi?;ﬁé metropolitana con Numero presenze a 4.844.784 4.247.970 ELCEEO’\‘ET%S{?%EORC'O'
e Prodotti particolare attenzione Torino e area TORINOE CITTA | (+5% DEL 4,993.387 ATTIVITA' PRODUTTI'VE E
o al sistema di raccolta metropolitana METROPOLITANA | DATO ANNO
Turisticl o SviLUPPO ECONOMICO
dei dati riferiti alle 2014)
presenze presso le
strutture alberghiere




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
4.a TRASPORTI, MOBILITA E ACCESSIBILITA - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
PRODOTTO/STRUMENTO . S .
OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte conse_gwmento
Annuale finale
. . _ Predisposizione deliberazione della Giunta
Sistemazione superficiale Passante Comunale di approvazione del progetto
Ferroviario: tratto Via Breglio — Corso | Stato di avanzamento Pluriennale munate ai app 1€l prog 100%
Grosseto definitivo r|V|S|tat(_) e redatto in funzione
dell'eventuale affidamento opere a SCR
Linea 2 metropolitana Stato di avanzamento Pluriennale | Awvio progettazione preliminare 100%
DIVISIONE INFRASTRUTTURE E
Linea 1 — Prolungamento Ovest Predisposizione deliberazione della Giunta | MOBILITA
9 . Stato di avanzamento Pluriennale | Comunale di approvazione del progetto 100%
Collegno — Cascine Vica .
esecutivo
PON-METRO Realizzazione interventi Via Monferrato: SAL 20% 100%
pista ciclabile via Nizza e Stato di avanzamento Pluriennale
pedonalizzazione via Monferrato Via Nizza: Aggiudicazione lavori 100%
4.b TRASPORTI, MOBILITA E ACCESSIBILITA - SPECIFICH E DI PERFORMANCE STRATEGICHE
TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO Risultato UNITA
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC — el ORGANIZZATIVA
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. | Miglior. RESPONSABILE
(Importo delle opere x
Indice di Realizzazione di tutte le | percentuale attuazione 98.2%
Gest[one reallzzazllone glelle opere pubbliche di finale) / Importo totale 97% 95% 43.644.054
tecnica, OOPP finanziate competenza della opere A ARa 750
L . . . . . . 44.463.728
amministrativa con mezzi interni Direzione (dato di Assestamento di DIVISIONE
e contabile Bilancio)
INFRASTRUTTURE E
delle opere (Importo delle opere x MOBILITA
pubbliche Indice di Realizzazione di tutte le | percentuale attuazione 95 6%
appalta_lte: dalla real|zzaz.|one glelle opere pubbliche di finale) / Importo totale 99% 95% 73.908.604
Citta OOPP finanziate competenza della opere 78.635.400
con mezzi esterni Direzione (dato di Assestamento di .
Bilancio)




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO Risultato UNITA
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC — v ORGANIZZATIVA
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO *| Manten. | Miglior. RESPONSABILE
S 0
Misura il grado di N. progetta2|o_n| |_ntern§/ 100% 95% 100%
- R n. progettazioni totali 18/18
Utilizzo di risorse utilizzo di risorse
interne per la interne in fase di N. coordinamenti
. - . ttazione lavori i interni / n
Gestione rogettazione lavori | Progenazior sicurezza interni / n. 0
tecnica, prog anziché il ricorso a coordinamenti sicurezza 100% | 90% ig?l/g
amministrativa professionalitd esterne totali in fase di
e contabile progettazione DivISIONE
delle opere INFRASTRUTTURE E
. . . . N. direzioni lavori interne / o o 100% MOBILITA
pubbliche . o Ml_s_ura il _gr_ado di n. direzioni lavori totali 100% 95% 31/31
appaltate dalla | Utilizzo di risorse utilizzo di risorse
Citta interne per la interne in fase di ] ]
direzione lavori esecuzione lavori N. coordinamenti
(esecuzione lavori) anziché il ricorso a sicurezza interni / n. 9 9 100%
100% 80%
professionalita esterne | coordinamenti sicurezza 31/31
totali in fase di esecuzione




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
5.a WELFARE - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo n
OBIETTIVI PDFIQ\?EDR(’)I-II;IFCOA/\/SILEIUCI\Q?\CIJL? Pluriennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte % consfﬁ]%l:émento
Annuale
Rafforzamento delle azioni integrate di
welfare del Comune anche come Ente
Gestore delle funzioni socio assistenziali
dando attuazione ai distretti della Programma relativo ai punti di
coesione sociale coincidenti con i Cronoprogramma Annuale accesso dei cittadini condiviso | DIVISIONE SERVIZI SOCIALI 90%
distretti sanitari come previsto dal Patto con I'ASL
per il Sociale e del piano di attivita
territoriale dell’Azienda Sanitaria della
citta di Torino
Costituzione di un gruppo di
lavoro tecnico interdivisionale
(Servizi sociali, Servizi abitativi,
Servizi per il lavoro)
Costituzione équipe
specializzata su SIA e “Polo
Integrato Inclusione sociale”
Individuazione di sede
specifica, allestimento ed
attivazione del Polo integrato
Attuazione a livello torinese del Inclusione sociale
programma nazionale SIA (Sostegno Stipula di accordi con il Centro
all'inclusione attiva), e attivazione per I'lmpiego per il lavoro
sperimentale di un Polo integrato Cronoprogramma Pluriennale | integrato a favore dei nuclei DIVISIONE SERVIZI SOCIALI 91%

Inclusione Sociale (inerente

problematiche su casa, occupazione,

sostegno al reddito, percorsi di
empowerment)

familiari beneficiari del SIA

Realizzazione di Convenzioni
con Centri di assistenza fiscale

Realizzazione di un Accordo di
collaborazione con I'Universita
di Torino relativo ad interventi di
monitoraggio e di supporto
scientifico rispetto all'attuazione
del programma SIA e della
progettualita PON Inclusione.

Predisposizione delle procedure
di avvio di progetti a sostegno
dei percorsi personalizzati rivolti
ai nuclei beneficiari della SIA.
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5.b WELFARE - SPECIFICHE DI PERFORMANCE STRATEGICHE

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PE'I'EDS'(T:QE%T\E 2L | VALOREDI | ANNO |VALOREATTESO | Risultato | ool 0
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. |Manten. | Miglior. finale RESPONSABILE
Accoglienza della
o e one, | n.casper u vine
P . IS0g rispettato il valore di 91%
sociale e/o socio- riferimento / n 7499 100% 100% 4020/4402
sanitario del cittadino : .
h i di totale di accessi
SERVIZI SOCIALI Interventi di Welfare en'gro ! tempi di DIVISIONE SERVIZI
riferimento SOCIALI
Indicazione delle strutture | n° Inserimenti entro
di pronto intervento i tempi di 100%
minori disponibili riferimento / n° 24 ore 100% 100% 365/365
all'accoglienza nei casi Richieste
necessari inserimenti
Reperimento alloggi sul Valore finanziato e .
mercato privato liquidato /Valore Esaurimento
, . : risorse 100% 100% 99%
nell’ambito del progetto totale risorse disponibil
RE;B:;-’LZ;;LE LO.C.ARe disponibili AREA EDILIZIA
PussLICA : . Organizzazione del | 'STUtiorneawiale e | oo dei RESIDENZIALE PUBBLICA
Fondo nazionale per il ) - concluse entro i e .
) bando per I'assegnazione . } tempi imposti 100% 100% -
sostegno alla locazione / S . tempi / Istruttorie -
dei fondi regionali - dalla Regione
avviate
NOTE E . o . . . . . e
COMMENTI Nel corso del 2018 non sono stati stanziati fondi per il sostegno alla locazione, pertanto la misurazione della Specifica e sospesa.

10




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
6.a AMBIENTE E TUTELA DEGLI ANIMALI - OBIETTIVI STR ATEGICI

Obiettivo n
PRODOTTO/STRUMENTO . S % conseguimento
OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte finale
Annuale
Elaborazione del Piano per la qualita dell’aria con
l'indicazione delle azioni strutturali e delle misure
per fronteggiare gli episodi acuti di inquinamento
atmosferico di competenza
Obiettivo modificato: . . . .
Predisposizione di azioni strutturali per fronteggiare Ipwo de!lberazmne adoglone . DIVISIONE AMBIENTE,
A S . h linee guida all'approvazione Annuale Entro il 30.09.2017 | VERDE E PROTEZIONE 100%
gli episodi acuti di inquinamento atmosferico di -
. -~ della Giunta Comunale CIVILE — AREA AMBIENTE
competenza e favorire un miglioramento della
qualita dell'aria, in attuazione del “Nuovo Accordo di
Programma per I'adozione coordinata e congiunta di
misure di risanamento della qualita dell’aria del
bacino padano”
Attivita di comunicazione per il benessere e la tutela g([zas?:rr?tlt?\?cl)ogsngl ugsz:sikl)iorato DIVISIONE AMBIENTE,
degli animali con individuazione di strumenti di S POSSIDI Annuale Entro fine ciclo PEG | VERDE E PROTEZIONE 100%
o . ST iniziative/metodologie di
sensibilizzazione verso il cittadino L CIVILE — AREA AMBIENTE
comunicazione
Individuazione di misure coerenti con il documento
Il m.IO ufficio € sostenibile” pubblicato all'indirizzo _Re_pc_)rt finale su misure Annuale Entro fine ciclo PEG TUTT’E LE DIVISIONI 100%
web: individuate DELL'ENTE
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
6.b AMBIENTE E TUTELA DEGLI ANIMALI - SPECIFICHE DI PERFORMANCE STRATEGICHE
TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA Plll?\IIIEDSI('Iz'ﬁ-Zr%T\ﬁEDSIU VALOREDI | ANNO |VALOREATTESO [Risultato | . AUNl\lnszAATlv A
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | mManten. Miglior. finale RESPONSABILE
N° tonnellate rifiuti
. Garantire |l differenziati DivISIONE AMBIENTE,
Gestione rifiuti Gejitflfc;r::nr;c;ct:glta raggiungimento della % / 42.8% 42.8% 44,39% | VERDE E PROTEZIONE
di RD N° totale tonnellate CIVILE — AREA AMBIENTE
rifiuti

11




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
7.a ISTRUZIONE - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo g
PRODOTTO/STRUMENTO . L % conseguimento
OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte finale
Annuale
Rivisitare i processi di accesso ai Aqalisj comparativa sui sistemi . ' .
- ; gia esistenti da presentare Pluriennale | Entro fine ciclo PEG DivISIONE SERVIZI EDUCATIVI 100%
servizi 0-6 anni ; -
all'organo politico
Riorganizzazione del sistema dei
servizi per I'infanzia del Comune di Attivazione delle soluzioni
Torino volta a migliorare I'efficienza e | prospettate e validate Annuale Entro fine ciclo PEG DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI 100%
la sostenibilita dei servizi a gestione dall'organo politico
diretta
7.b ISTRUZIONE - SPECIFICHE DI PERFORMANCE STRATEGI CHE
TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO VALORE ATTESO Risultato UNITA
SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SUBASE RIFERIMENTO | Prec finale ORGANIZZATIVA
PRESTAZIONE ANNO " | Manten. Miglior. RESPONSABILE
Valore totale spesa
impegnata per Nidi /
Nido Offerta servizio Costo orario a (numero bambini iscritti Nidi
D’Infanziaa | Nido d’Infanzia | bambino del servizio | x giorni di apertura annui x _ DIVISIONE SERVIZI
- - - , . C 54euro| <=54 5,37
gestione a Gestione di Nido d’Infanzia a numero ore medio di EbucATIvVI
diretta Diretta Gestione Diretta apertura giornaliera)
(solo Gestione Diretta)

12




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
8.a COMMERCIO, LAVORO E ATTIVITA PRODUTTIVE - OBIET TIVI STRATEGICI

Obiettivo g
PRODOTTO/STRUMENTO . L % conseguimento
OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI Plxnennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte finale
nnuale
Sanzioni accessorie interdittive e
misure ripristinatorie. Coordinamento Stesura Procedura . DiviSIONE COMME‘RCIO, LAvoRoO,
interdirezionale per rendere piu conc_o_rdata con la P(?“Z'a Annuale Entro il 31.07.2017 TURISMO, ATTIVITA PRODUTTIVE E 100%
tempestivo l'intervento della P.A. nei Municipale per velocizzare SviLupPO EconomiCcO
confronti del trasgressore la notifica degli atti CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

8.0 COMMERCIO, LAVORO E ATTIVITA PRODUTTIVE - SPECI FICHE DI PERFORMANCE STRATEGICHE

VALORE N
TIPOLOGIA DESSETELONE CARA;I;EELSTICA mﬁ;gﬁl—ggﬁgl VALORE DI ANNO ATTESO Risultato UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE | SUBASE ANNO | RIFERIMENTO| PREC. I'o en. [ Miglior. =l RESPONSABILE
Insieme degli Servizi (0
Servizio Sostedno interventi erogati Ne° cittadini incentivi >= DivisioNE COMMERCIO, LAVORO,
Lavoro all'occu gzione dalla Divisione a beneficiari diun | economici) ad | 2.077 2.000 2.039 TURISMO, ATTIVITA PRODUTTIVE E
P sostegno intervento almeno 2000 cittadini SviLurPPO EcoNomIcO
dell'occupazione cittadini
Erogazione di
Servizio Sostegno sgggir;?;trgi Nspper;glrgrt?crr' Coinvolgimento DivisioNE E COMMERCIO, LAVORO,
Lavoro all'occupazione individualizzati individualizzati di aimeno 100 160 100 221 TURISMO, ATTIVITA PRODUTTIVE E
finalizzato alla erogatl cittadini SviLUPPO ECONOMICO
ricerca del lavoro

13




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
9.a RICONOSCIMENTO DEI DIRITTI LGBT E POLITICHE PER LE PARI OPPORTUN ITA - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
OBIETTIVI PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte conseguimento
VERIFICA/INDICATORI :
Annuale finale
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, etc.) | successivamente al’emanazione delle linee Entro fine ciclo PEG 100%
al linguaggio di genere come previsto dalla guida previste per il mese di settembre 2017
deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 Pluriennale TUTT,E LE Divisioni
. o - . . . . . DELL'ENTE

dicembre 2016 per I"Utilizzo di un linguaggio Ricognizione e mappatura di tutta la Entro fine ciclo PEG 100%
non discriminatorio dal punto di vista di genere documentazione di propria competenza
nelle attivita dell’lamministrazione comunale”

Validazione del piano obiettivi LGBT Entro il 5 Maggio 2017 100%
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto
del principio di non discriminazione per Realizzazione degli obiettivi di propria DIVISION! INSERITE
orientamento sessuale e identita di genere competenza inseriti nel "Piano obiettivi Pluriennale | Entro fine ciclo Peg NEL PIANG LGBT 99,6%
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 | LGBT"
del 06/02/2015 Relazione conclusiva sull'attuazione del

) . 0
Piano obiettivi LGBT Entro fine ciclo PEG 100%

9.b RICONOSCIMENTO DEI DIRITTI LGBT E POLITICHE PER LE PARI OPPORTUN ITA - SPECIFICHE DI PERFORMANCE

STRATEGICHE

DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO UNITA
TéPEORb?Z?gA‘ DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RI\I/ZAI\EI;?(?SEI\?'I[O Qggg — Risultato finale ORGANIZZATIVA
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior. RESPONSABILE
- . Realizzazione
l;ﬁg“ec;afeilt-o- (;)cglre” Ir)izia}tive ' Mantgnimento delle deII’iniziat!va 17 100% 100% 100%
discriminazioni I§t|tu2|onall |n|2|at|.ve , 17 maggio
basate su rllvolt.e alla maggio e 25 Re‘all_z_zaglone
orientamento cittadinanza novembre delliniziativa 25 100% 100% 100%
sessuale e identita nove.rr?b‘re. AREA GIOVANIE PARI
di genere: Ufficio Iniziative di . N. attivita di OPPORTUNITA
Pari Opportunita; informazione / |nforr.n§.2|0ne. elo 3 3 4
CUG sensibilizzazione sensibilizzazione
attuate
Contrasto alla Realizzazione di N. iniziative rivolte ND - 5
violenza di genere | progetti specifici alla cittadinanza B

! |l Piano obiettivi LGBT & stato realizzato in collaborazione con gli uffici LGBT e superamento discriminazioni dell’Area Giovani e Pari opportunita e ha riguardato in maniera trasversale numerose
direzioni dell’Ente. Il documento definitivo € costituito da 26 obiettivi tutti raggiunti al 100% ad eccezione di uno, raggiunto al 90%.
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10.a SICUREZZA - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo g
PRODOTTO/STRUMENTO DI . S % conseguimento
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Divisioni coinvolte finale
Annuale
Schema di provvedimento per la
definizione della struttura operativa Pluriennale Entro fine ciclo PEG
Awvio del Progetto Speciale Campi del Progett_o Sp_e_(:lale %
Nomadi Proposta di revisione del 100%
Regolamento delle aree sosta . ) .
S Pluriennale Entro fine ciclo PEG
attrezzate per rom e sinti da
proporre al Consiglio Comunale
Collaborazione alla predisposizione e ) ) _ _ DIVISIONE SERVIZI SOCIALI
gll’awm q. un piano concertato di Dellberazu_)ne (_1| approvazione del Pluriennale Entro fine ciclo PEG CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
interventi, nell'ambito di un protocollo protocollo interistituzionale DIVISIONE SERVIZI TECNICI -
d’intesa intersettoriale ed COORDINAMENTO
interistituzionale per affrontare
, - . . o
L?)?:;rzgednezllae ?)glt:;gi?](-?(l)?:\ézr;;t\éa degl Garanzia del regolare svolgimento 97,5%
) : di quanto deciso per la parte di . ) .
deII_are_a ex MOlI, consentire la grz_aduale competenza della Polizia Pluriennale Entro fine ciclo PEG
restituzione di queste ultime e verificarne Munici
A o unicipale
possibili utilizzi a fini di riqualificazione
urbana e sociale

10.b SICUREZZA - SPECIFICHE DI PERFORMANCE STRATEGI CHE

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARAgEEE{AST'CA Pg‘é’gg%ﬂégu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | Risultato | UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DREST AT ONE v RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglor. | finale RESPONSABILE
Svolgimento
di servizi di Garantire la n° operatori dedicati o
decoro e disponibilita di alla polizia_giudiziaria 297 | 30% s o | SORPODIPOLIZIA
sicurezza personale dedicato e decoro / n° operatori
urbana
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

OBIETTIVI STRATEGICI

NO
obiettivo

OBIETTIVI

PRODOTTO/STRUMENTO
DI VERIFICA/INDICATORI

Obiettivo
Pluriennale
/Annuale

Target 2017

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Studio di fattibilita conseguente all'introduzione del
PAT (Processo Amministrativo Telematico).
Deposito in proprio degli atti e partecipazione alle
udienze dei legali dell’Avvocatura avanti il Tar del
Lazio e al Consiglio di Stato in luogo dell'affidamento
a legale esterno - analisi dei costi e possibile
contenimento della spesa

Studio di fattibilita

Annuale

Entro il 31.12.2017

100%

Predisposizione avviso pubblico e atti amministrativi
necessari per formazione elenco professionisti esterni
per incarichi di domiciliazione e/o patrocinio legale
avanti A.G. fuori distretto Corte d’ Appello di Torino

Predisposizione avviso
pubblico e atti amministrativi

Annuale

Entro 31.12.2017

100%

Formazione specialistica relativa a deposito e notifica
atti, tipologia di attestazione di conformita degli atti e
documenti da parte degli Avvocati

Formazione specialistica

Annuale

Entro il 31.12.2017

100%

Organizzazione convegni su novita legislative in
eventuale collaborazione con Ordine degli Avvocati,
Associazione Avvocati Amministrativi e Universita di
Torino

N°2 convegni

Annuale

Entro il 31.12.2017

100%

Nuova configurazione pagina intracom dell’Avvocatura

Nuova configurazione pagina
intracom

Annuale

Entroil 31.12.2017

100%
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Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO )
o OBIETTIVI Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
obiettivo DI VERIFICA/INDICATORI /Annuale FINALE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini (F;:”gettr(;\?gzﬂizo dter:;nnale
6 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. P Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013 corruzione e della
) trasparenza”
Rispetto del “piano triennale
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di della prevenzione della : ] . o
7 prevenzione della corruzione 2017-2019 corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
trasparenza”
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto Almeno uno scarto annuo Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
Adeguamento della nuova
documentazione
. . . successivamente . . .
Adeguare la documentazione di propria competenza | 5jremanazione delle linee Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
(pagine web, modl_JIi, circolari, _etc.) aI_ linguaggio di guida previste per il mese di
genere come previsto dalla deliberazione della G.C. settembre 2017
9 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un 100%
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di ) o )
genere nelle attivita del’amministrazione comunale” Ricognizione e mappatura di . o
tutta la documentazione di Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
propria competenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere Individuazione obiettivo
10 piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita del CSl e condiviso con I'Area Sistema Annuale Entro Ottobre 2017 100%
della Citta di Torino in merito alla gestione dei sistemi | Informativo
informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il Report finale su misure
11 mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: P Annuale Entro fine ciclo PEG 100%

http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/

individuate
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE DEL SERVIZIO CENTRALE

VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | Prec FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Progressiva
riduzione
. dell'utilizzo del o .
imZIrgmng\;grz]ieor?g di formato cartaceo Incremento del n°di corrl:lu;ci)(t:?ilzeigr:i in
sistemi di per le comunicazioni comunicazioni in formato elettronico
1 | dematerializzazione d_e c_ons_eguegti formattotellet(tjrolTlco sul annue/ 68% 50% 71%
ed archiviazione iminuzione defle otale defle Netotale di 1745/2452

informatica dei
documenti

spese postali anche
attraverso
l'individuazione di
differenti soluzioni
organizzative

comunicazioni inviate

comunicazioni annue
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CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO )
S OBIETTIVI Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
obiettivo DI VERIFICA/INDICATORI /Annuale FINALE
Schema di provvedimento per la definizione
della struttura operativa del Progetto 90%
) ] ) ] ] Speciale
1 Avvio del Progetto Speciale Campi Nomadi Cronoprogramma Pluriennale
Proposta di revisione del Regolamento
delle aree sosta attrezzate per rom e sinti 100%
da proporre al Consiglio Comunale
Collaborazione alla predisposizione e all’avvio di un Deliberazione di aporovazione del
piano concertato di interventi, nell’lambito di un one di approvazl 100%
protocollo d'intesa intersettoriale ed interistituzionale protocolle interistituzionale
2 per affrontare 'emergenza abitativa e lavorativa degli | Cronoprogramma Pluriennale
abitanti delle palazzine occupate dell'area ex MOI, Garanzia del regolare svolgimento di
consentire la graduale restituzione di queste ultime e quanto deciso per la parte di competenza 100%
verificarne possibili utilizzi a fini di riqualificazione della Polizia Municipale
urbana e sociale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai E’:Eﬁgg ?jeelllaplargc\)/enzione
3 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. dell rap dell Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
Lgs. 33/2013. ella corruzione e della
trasparenza
Rispetto del “piano
4 Rispetto. delle prescrizior)i del Piano triennale di triennale de_IIa prevenzione Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
prevenzione della corruzione 2017-2019 della corruzione e della
trasparenza”
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I’Area Sistema Informativo, con la finalita di Individuazione obiettivo
5 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 100%
del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento
6 “Il mio ufficio & sostenibile” pubblicato all’indirizzo Report finale su misure Annuale Entro fine ciclo PEG 100%

web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/

individuate

22




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
o OBIETTIVI Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI JAnnuale FINALE
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova
competenza (pz_igln_e web, moduli, C|rc_olar|, doycumenta_zmne successivamente Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla | al’'emanazione delle linee guida
7 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non Ri . tura di tutta |
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle d icognizione € mg_ppa ura di tutta ‘a Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
attivita dell’amministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR
.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI |ANNO| VALORE RISULTATO
NI servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SUBASE | pIFERIMENTO | Prec ATTESO FINALE
PRESTAZIONE ANNO " | Manten | Miglior
. . Rispetto dei tempi di n° totale pattuglie inviate .
1 Gei?:igﬁidm invio delle pattuglie dalla su sinistro codice 3 e 4 mlvilssselwcoogi?:i 99.5 90% 94%
stradali ricezione della richiesta entro i tempi di riferimento riorr)ita 364 ’ 0 3326/3533
dalla Centrale operativa / n° pattuglie inviate P
Gestlo_ne dei Comunicazione al n° cittadini contatti nei 5 gg dalla
casi del . . . S o LT Is 100%
2 . cittadino della presa in tempi di riferimento / n ricezione del | 100% | 100%
Nucleo di ) . ; 1190/1190
s carico del caso totale dei casi caso
prossimita
Svolgimento
di servizi di : : s n° operatori dedicati alla o
3 decoro e G;raggsrgriglglzzzrigggga polizia giudiziaria e decoro 29,7 30% 482?1229
sicurezza P / n° operatori
urbana
Manutenzioni . . . .
- Garantire il n° giorno di funzionamento o 0 100%
4 pos(,:tgzclzonl funzionamento del COC /365 100% | 100% 365/365
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SEGRETARIO GENERALE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo %
N° obiettivo OBIETTIVI PRS@&HSSLE%\"A'%TR? DI Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
1 Revisione infrannuale del Piano anticormuzione in Revisione del Piano anticorruzione Annuale Entro fine ciclo PEG 100%

adeguamento della nuova struttura organizzativa
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DIVISIONE SERVIZI SOCIALI
OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/ Obiettivo %
obiettivo OBIETTIVI STRUMENTO DI Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
VERIFICA/INDICATORI /Annuale FINALE
Schema di provvedimento per la definizione
della struttura operativa del Progetto Speciale
1 Awvio del Progetto Speciale Campi Nomadi Cronoprogramma Pluriennale 100%
Proposta di revisione del Regolamento delle
aree sosta attrezzate per rom e sinti da
proporre al Consiglio Comunale
Collaborazione alla predisposizione e all’avvio di un . . . .
piano concertato di interventi, nell’ambito di un !Dehperazpne di approvazione del protocollo
protocollo d'intesa intersettoriale ed interistituzionale
2 interistituzionale per affrontare 'emergenza Cronoprogramma Pluriennale 97,5%
abitativa e lavorativa degli abitanti delle palazzine Approvazione di un bando di individuazione di
occupate dell'area ex MOI, consentire la graduale enti ed associazioni per le misure di
restituzione di queste ultime e verificarne possibili accoglienza e accompagnamento
utilizzi a fini di riqualificazione urbana e sociale
Studio di fattibilita per la creazione di un blog
aperto per raccogliere le riflessioni e i contributi
degli operatori
Analisi tecnica della situazione dei servizi e Verifica delle piattaforme gia promosse dalla
successivo confronto mediante la programmazione di citta di Torino
3 un gruppo interprofessi’ongle parte.cipe'lto Qagli Ideazione di una redazione per I'accoglimento e 96,25%
operatorl,. a}ffrontando I esigenza di unitarieta ed lelaborazione degli apporti del blog
omogeneita nella gestione del personale, alla luce
della riforma del decentramento INDICATORE INSERITO IN CORSO D'’ANNO
Predisposizione di scenari riorganizzativi da
sottoporre all’'approvazione dell’organo politico
come previsto dalla delibera 2723/17 entro fine
ciclo PEG
Rafforzamento delle azioni integrate di welfare del
Comune anche come Ente Gestore delle funzioni
socio assistenziali dando attuazione ai distretti della Programma relativo ai punti di accesso dei
4 coesione sociale coincidenti con i distretti sanitari Cronoprogramma Annuale cittadini condiviso con I'ASL 90%

come previsto dal Patto per il Sociale e del piano di
attivita territoriale dell'’Azienda Sanitaria della citta di
Torino
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Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO )
obiettivo OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI P/lf\rrlnﬁﬂg?ele Target 2017 CONSES RN TO
Costituzione di un gruppo di lavoro tecnico
interdivisionale (Servizi sociali, Servizi
abitativi, Servizi per il lavoro)
Costituzione équipe specializzata su SIA e
“Polo Integrato Inclusione sociale”
Individuazione di sede specifica, allestimento
ed attivazione del Polo integrato Inclusione
sociale
Attuazione a livello torinese del programma Stipula di accordi con il Centro per 'impiego
nazionale SIA (Sostegno all'inclusione attiva), e per il lavoro integrato a favore dei nuclei
attivazione sperimentale di un Polo integrato Cronoprogramma Pluriennale | familiari beneficiari del SIA
5 Inclusione Sociale (inerente problematiche su casa, Realizzazione di Convenzioni con Centri di 91,43%
occupazione, sostegno al reddito, percorsi di assistenza fiscale
empowerment) Realizzazione di un Accordo di
collaborazione con I'Universita di Torino
relativo ad interventi di monitoraggio e di
supporto scientifico rispetto all’attuazione del
programma SIA e della progettualita PON
Inclusione.
Predisposizione delle procedure di avvio di
progetti a sostegno dei percorsi
personalizzati rivolti ai nuclei beneficiari della
SIA.
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai tF:iI:r?re];tloe ((jj‘zlllzflig(\)/enzione
6 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. dell nap dell Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
Lgs. 33/2013. e acorru2|"one e della
trasparenza
Rispetto del “piano
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di triennale della prevenzione . ) .
! prevenzione della corruzione 2017-2019 della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
trasparenza”
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I'Area Sistema Informativo, con la finalita di . . o
8 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita Indlv!dya2|one obiettivo Annuale Entro Ottobre 2017 100%
N S . . condiviso
del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento
9 “Il mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo Report finale su misure Annuale Entro fine ciclo PEG 100%

web:

http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/

individuate
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Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI .
L OBIETTIVI Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI /Annuale FINALE
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova
competenza (pagine web, moduli, circolari, documentazione successivamente
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla | allemanazione delle linee guida
10 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017 Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non Ri . tura di tutta |
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle q icognizione € m(zji'ppa ura di tutta fa
attivita dell’amministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALOREDI |ANNO|  VALORE RISULTATO
N*| servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | pirERIMENTO | Prec ATTESO FINALE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
n° informazioni erogate 97%
i i o 0, 0,
Disabili Accoglienza ed ascolto Erogazione delle :nmfcr?rfr:j;ﬁgﬁerir::tﬁé;e o7 o2 1147/1183
professionale dei cittadini 109 o
- B informazioni in — —
che si presentano allo - n° informazioni erogate
Sportello - maniera puntuale : i
Informadisabile Sportel_lo per Ia_rlchlesta ed immediata eljtro 7 ggviamar € 100%
d’informazioni scritte / n°® informazioni 100% | 100% 215/215
richieste non esaudibili
immediatamente
Accoglienza ed ascolto dei
cittadini con valenza Apertura
Fociale relativaments all n° setimane di apertura | SO0 POl R 100%
e . dell'URC con rispetto . 100% | 100%
prestazioni socio- orari / 52 (3 ore al giorno, 52/52
URC assistenziali e socio- martedi
(Ufficio sanitarie offerte escluso)
Rapporti con il dall'amministrazione
Cittadino) Fornire informazioni sullo o L il
stato di avanzamento del n-casiin Cu\' a
rocedimento ad oani comunicazione ¢é fornita | Max 10 gg dalla 99,7%
P oo g nel rispetto dei tempi di data della 99% 99% 2207/2213
singolo cittadino interessato I o . o
e - riferimento / n° casi richiesta
oppure ad altri Uffici a cui il .
o A complessivi
cittadino si € rivolto
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

OBIETTIVI STRATEGICI

o Obiettivo %
ObieNttivo OBIETTIVI PR\?EDISI-IET(?S-IN—E}JCNX?FI(\Z])L? Dl Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
Analisi comparativa sui sistemi gia
1 Rivisitare i processi di accesso ai servizi 0-6 anni esistenti da presentare all'organo Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
politico
Riorganizzazione del sistema dei servizi per I'infanzia del | Attivazione delle soluzioni
2 Comune di Torino volta a migliorare I'efficienza e la prospettate e validate dall'organo Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
sostenibilita dei servizi a gestione diretta politico
Realizzare progetto pilota di cucina fresca in scuole . Progetto redatto entro fine
3 dellobbligo Redazione del Progetto Annuale PEG e presentato 100%
all'organo politico
4 Clostit.uzione di un polo scuola-civic center in ambito Prg;entazione progetto all’organo Pluriennale | Entroil 31.12.17 100%
cittadino politico
5 RWW&M. | I,.l Pubblicazione-nuovo-programma Annuale EntrofinecicloPEG Annullato per il 2017
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini Rispetto del “piano triennale della
6 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013. trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Rispetto del “piano triennale della
7 . . prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
prevenzione della corruzione 2017-2019 tras B
parenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu Individuazione obiettivo condiviso
8 efficienti, efficaci e misurabili le attivita del CSI e della , . . Annuale Entro Ottobre 2017 100%
o A . ’ o ; con I'Area Sistema Informativo
Citta di Torino in merito alla gestione dei sistemi
informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il mio
9 ufficio & sostenibile Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%

pubblicato all'indirizzo web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
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Obiettivo %
N° obiettivo OBIETTIVI PR\O/EQLTCOSLE%\"A?\C')TR? Dl | pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
. . . Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria : -
competenza (pagine web, moduli, circolari, etc.) al documenta_zmne successivamente . ) .
linguaggio di genere comé previsio dalla T all’emanazione delle linee guida Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
10 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non Ricoanizione e mappatura di tutia
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle la dogc menta 'onepg' ropria Pluri le |Entro i iclo PEG
attivita dell’lamministrazione comunale” u zl I propri uriennale ntro fine ciclo
competenza
NOTE E Obiettivo n. 5: La Divisione ha segnalato che il festival € stato trasformato in biennale anziché annuale, per cui il programma, potra che essere elaborato il prossimo
COMMENTI

anno. In accordo con I'assessora si € valutato di annullare I'obiettivo per I'anno 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

\e| TIPOLOGIA | PESCRIZONE | CARATTERISTICA | prceiasl e 2 (| VALOREDI | Anno | VANOREATTESO |giguitato
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Valore totale spesa impegnata
Nido Offerta servizio Costo orario a per Nidi / (numero bambini 32.384.500
, . . ) : . - iscritti Nidi x giorni di apertura (3012~
D’Infanzia a | Nido d’'Infanzia | bambino del servizio . L _
1 . . - ; . annui x numero ore medio di 54 <=5,4 (188+12)*10)
gestione a Gestione di Nido d’Infanzia a apertura giornaliera) -
diretta: Diretta Gestione Diretta P g 5;7
(solo Gestione Diretta) ’
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE COMMERCIO, LAVORO, TURISMO, ATTIVITA PROD UTTIVE E

SVILUPPO ECONOMICO

OBIETTIVI STRATEGICI

o Obiettivo %
obié\tltivo OBIETTIVI PR\?EDF(QDI-IET(?S-NFEIUCI\Q\I'EFNOTR? DI Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
Sanzioni accessorie interdittive e misure ripristinatorie. Stesura Procedura concordata con la
1 Coordinamento interdirezionale per rendere piu tempestivo | Polizia Municipale per velocizzare la Annuale Entro il 31/07/2017 100%
I'intervento della P.A. nei confronti del trasgressore notifica degli atti.
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini Rispetto del “piano triennale della
2 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013. trasparenza”
. N . . . Rispetto del “piano triennale della
3 Rlspetto_ delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
prevenzione della corruzione 2017-2019 »
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu Individuazione obiettivo condiviso con
4 efficienti, efficaci e misurabili le attivita del CSl e dellg Citta | I'Area Sistema Informativo Annuale Entro Ottobre 2017 100%
di Torino in merito alla gestione dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il mio
5 ;Lﬂbct!)cl)ic?atsc?satlﬁinr:gi"r(iazzo web: Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere | documentazione successivamente Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
6 come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del | all'emanazione delle linee guida previste 100%
20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non per il mese di settembre 2017 °
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ricognizione e mappatura di tutta la Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
dell’amministrazione comunale” documentazione di propria competenza
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIFIQ\IIIEDSIE:I'QEI(())T\EEDSIU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. |Miglior. FINALE
Rilevazione dei flussi sul
Accoalienza territorio di Torino e dell'area >=
Inform%zione’e metropolitana con particolare Numero presenze a 4.844.784 4.247.970
1 Prodotti attenzione al sistema di Torino e area TORINOE CITTA | (+5% DEL 4.993.387
Turistici raccolta dei dati riferiti alle metropolitana METROPOLITANA | DATOANNO
presenze presso le strutture 2014)
alberghiere

Condivisione di tutte le specifiche di performance delle Aree e dei Servizi di competenza.
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

OBIETTIVI STRATEGICI

o Obiettivo %
obieNttivo OBIETTIVI PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
/Annuale FINALE
Predisposizione di un documento .
. . . Presentazione del
contenente le linee guida per la gestione documento finale al
1 del costituendo Polo Museale della Presentazione del documento conclusivo Pluriennale ; 100%
- - o - Tavolo di Progetto entro
Cittadella, in esito ai lavori del Tavolo il 31 dicembre 2017
sulla Governance
Asse Agenda Digitale Pluriennale | Rispetto del 92,5%
2 Pon Metro ) o . . 2016-2018 | cronoprogramma
Conseguimento livelli di spesa programmati per il 2017-
100%
2018
Elenco dei servizi da ristrutturare 100%
Prioritizzazione della ristrutturazione 100%
Analisi dei servizi eroaati dalla Citta e Mockup dei nuovi servizi on line, implementazione e
delle attivita dei citt dg i al fine di d presentazione alla Citta con un avanzamento di circa il 100%
3 elle atlivita dei cittadini al in€ di renAere | 4 go, o 1anng di realizzazione dei nuovi servizi sul totale Annuale Entro fine ciclo Peg
fruibili via web e mobile i servizi esistenti di quelli previsti
e creare nuovi servizi
Individuazione di un soggetto per la semplificazione dei
servizi, lo sviluppo dei servizi digitali in ottica cloud /web- 100%
mobile e user experience oriented, rating dei servizi,
semplificazione dei processi & canali bidirezionali
Garantire il costante e corretto flusso Rispetto del “piano triennale della prevenzione della
4 informativo ai fini delle pubblicazioni corPuzione e gella trasparenza” P Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. P
Rispetto delle prescrizioni del Piano Rispetto del “piano triennale della prevenzione della
5 triennale di prevenzione della corruzione P P P Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%

2017-2019

corruzione e della trasparenza”
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

Obiettivo %
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI )
S OBIETTIVI Pluriennale Target 2017 CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI JAnnuale FINALE
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu
6 (e:ff'Q'er?t" efflca_u € m!surablll le attivita d.EI .CSI N della Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 100%
itta di Torino in merito alla gestione dei sistemi
informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il mio
ufficio € sostenibile” Report finale su misure ) .
7| pubblicato allindirizzo web: individuate Annuale | Entro fine ciclo PEG 100%
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere | successivamente all’'emanazione | Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
8 come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 | delle linee guida previste per il 100%
del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un linguaggio non mese di settembre 2017
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ricognizione e mappatura di tutta
dell’amministrazione comunale” la documentazione di propria Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

competenza
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO Risultato
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec finale
PRESTAZIONE P SU BASE ANNO ' Manten. | Miglior.
N° prestiti/ N° 1.00 0.90
Prestito librario abitanti anno media triennio 0,95 0’85 0,88
corrente 2013/2015 !
Sistema Aggiornamento deN Ii?J(I:t?rlewlisiZSIOz?r?ni/ 1.01
1 | Bibliotecario 99 . gl ultimi | media triennio | 0,99 0,96 0,96
Urbano documentario N° abitanti anno 2013/2015
corrente
Bispenibilita NC abitanti e > &g Non
periodiei ’ ’ calcolabile
corrente 2013/2015
Pratiche di iscrizione | n° pratiche accolte
Servizi . . ._. | anagrafica e cambio con modalita
2 demografici Sviluppo d_e| SEVIZL\ - indirizzo accolte con alternative / N° 50% 50% 41%
. on line S ; .
elettorali leva modalita alternative totale pratiche
(fax, email, PEC) sede centrale

Indicare eventuali criticita

Performance n. 1: si rinvia alle note presenti nella scheda “Biblioteche Civiche”

Performance n. 2 : la complessita della pratica e la mole di dati da inserire a carico del cittadino fa si che nella maggior parte delle richieste inviate la
documentazione non siacompleta e occorra richiedere successive integrazioni con notevole allungamento dei tempi da dedicare alla singola pratica.
L'allungamento dei tempi fa si che si riduca il numero totale delle pratiche lavorate, si allunghino di tempi di attesa e non sia piu incentivante per il cittadino
inviare la richiesta conmodalita alternativa
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
I PRODOTTO/STRUMENTO DI . % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI P/Iunennale Target 2017 FINALE
Annuale

Riprogrammazione interventi manutenzione ordinaria | Aggiudicazione gara manutenzione parchi ) .

1 orizzontale parchi e giardini 2018 — 2019 entro fine ciclo PEG Annuale Entro fine ciclo PEG 98%
Elaborazione del Piano per la qualita dell’aria con
l'indicazione delle azioni strutturali e delle misure Invio deliberazione adozione linee guida . I

2 per fronteggiare gli episodi acuti di inquinamento al’'approvazione della Giunta Comunale Annuale Entro il 30.09.2017 Obiettivo annullato
atmosferico di competenza
Predisposizione di azioni strutturali per fronteggiare
gli episodi acuti di inquinamento atmosferico di
competenza e favorire un miglioramento della qualita Predisposizione dei provvedimenti e degli

2 dell’aria, in attuazione del “Nuovo Accordo di o - Annuale Entro fine ciclo PEG 100%

, . . . .| strumenti di attuazione

Programma per I'adozione coordinata e congiunta di
misure di risanamento della qualita dell’aria del
bacino padano”
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Rispetto del “piano triennale della

3 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
Lgs. 33/2013 trasparenza”

. N . . . Rispetto del “piano triennale della

4 Rlspetto_ delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%

prevenzione della corruzione 2017-2019 trasparenza’”

Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I’Area Sistema Informativo, con la finalita di

5 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 100%
del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi

Individuazione di misure coerenti con il documento
“Il mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo

6 web: Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%

http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/

Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza | documentazione successivamente ' :
? o - ; e : . . . . Entro fine ciclo PEG
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di al’emanazione delle linee guida previste
i i i er il mese di settembre 2017 .

7 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. |p Pluriennale 100%

06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la

genere nelle attivitd del’amministrazione comunale” | documentazione di propria competenza Entro fine ciclo PEG
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N"1 servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | b FERIMENTO | PREC FINALE
PRESTAZIONE | PRESTAZIONE BASE ANNO ' Manten. Miglior.
(Importo delle opere
Indice di Realizzazione di X percentuale
realizzazione tutte le opere attuazione finale) / 12.028.209/
1 delle OOPP pubbliche di Importo totale opere 98% 95% 12.147.968
finanziate con | competenza della (dato di 99%
mezzi interni Direzione Assestamento di
Bilancio)
(Importo delle opere
Indice di Realizzazione di X percentuale
realizzazione tutte le opere attuazione finale) / 13.351.189/
2 delle OOPP pubbliche di Importo totale opere 100% 95% 13.612.589
Gestione finanziate con | competenza della (dato di 98%
tecnica, mezzi esterni Direzione Assestamento di
amministrativa Bilancio)
e contabile . . . N. progettazioni
Misura il grado di ; 0 o 3/3
’ d[?lljlt?bcl)igﬁree . UtiIiz_zo di ytilizzo Qi risorse_ progljgttggﬁ)r/ﬂnt'otali 100% oo 100%
appaltate risorse interne interne in fase di ™ N. coordinament
dalla Citta per Ia_ progettazione lavori siCLIJrezza interni / n
4 progettazione | anziché il ricorso a coordinamenti ’ 100% 90% 3/3
lavori progettazioni . s 100%
esterne sicurezza totall_ in
fase di progettazione
. . . N. direzioni lavori
- , Misura il grado di | . AN 0 0 8/8
5
per la direzione Interne in fase d'. N. coordinamenti
lavori ae :;gﬁg'ﬁ':ﬁ:gs/gr; sicﬁrezza interni / n. 7/8
6 (eslecuzione direzione lavori _coordinamen_ti_ 73% 80% 87.5%
avori) esterne sicurezza totali in
fase di esecuzione
N° tonnellate rifiuti
Gestione Garantire il differenziati
7 | Gestione rifiuti raccolta raggiungimento / 42,8% 42,8% 44,39%"
differenziata della % di RD N° totale tonnellate
rifiuti

il dato potra subire modifiche alla luce degli approfondimenti sulla quota "terzi", in corso, a cura della Regione Piemonte.

Per "terzi" si devono intendere produttori/raccoglitori di rifiuti assimilati agli urbani, genericamente identificabili quali super/ipermercati, banche, singoli raccoglitori o centri di recupero".
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 FINALE
/Annuale
Predisposizione deliberazione della
. . - . Giunta Comunale di approvazione
Sistemazione superficiale Passante Ferroviario: . . R 0
1 tratto Via Breglio — Corso Grosseto Stato di avanzamento Pluriennale | del progetto dgflnltlvo I”IVISItatO e 100%
redatto in funzione dell’eventuale
affidamento opere a SCR
2 Linea 2 metropolitana Stato di avanzamento Pluriennale | Awvio progettazione preliminare 100%
. . Predisposizione deliberazione della
3 l\‘/'.réza 1 - Prolungamento Ovest Collegno — Cascine Stato di avanzamento Pluriennale | Giunta Comunale di approvazione 100%
: del progetto esecutivo
Predisposizione deliberazione di
4 Revisione politica tariffaria trasporto pubblico approvazione del Consiglio Annuale Entro fine ciclo peg Obiettivo annullato
Comunale
: : : P : . Via Monferrato: SAL 20% 100%
5 P_ORI-_METRO (Ij?ealll_zzazpne m_terl\\//lent]l plstta ciclabile Stato di avanzamento Pluriennale
via Nizza e pedonalizzazione via Monferrato Via Nizza: Aggiudicazione lavori 100%
6 Realizzare 9“ |ntervent| indicati nel Programma Vedasi tabella LL.PP Pluriennale | Entro fine ciclo peg 95,5%
LL.PP. per I'anno in corso
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Rispetto del “piano triennale della
7 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. prevenzione della corruzione e della | Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
Lgs. 33/2013. trasparenza”
. N . . . Rispetto del “piano triennale della
8 Rlspetto. delle prescrizion del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
prevenzione della corruzione 2017-2019 tras .
parenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I’Area Sistema Informativo, con la finalita di
9 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 100%
del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento
10 Il mio ufficio & sostenibile” pubblicato allindirizzo Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%

web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 FINALE
/Annuale
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza | documentazione successivamente
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di al’emanazione delle linee guida Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
11 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. | previste per il mese di settembre 100%
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un | 2017
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” | documentazione di propria Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

competenza
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

\| TIPOLOGIA DESDCE'T_'E'AONE CARATTERISTICA PREg\‘T'i'ggL%RSEUDé ASE VALORE DI | ANNO | YALORE ATTESO ['giqy1 TATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Manutenzione .
S Dato il parametro
straordinaria suolo
L standard x euro per mq o
. pubblico: L - ! - . - 97,4%
1 Manutenzpne ottimizzazione risorse ottimizzare il numero di | Superficie realizzata/superficie 94% 93% 9146
suolo pubblico - massimizzazione rgl?enr]iiglrjstgni?r? gsazttt: programmata 9386
superficie in bilanc‘i)o ’
manutenuta
. . . . . Importo delle opere x
Indice di Realizzazione di tutte le ( . :
realizzazione delle opere pubbliche di percentuale attuazione finale) / 98,2%
2 OOPP finanziate con competenza della Importo totale opere 9% 95% 43.644.054
mezzi interni Igirezione (dato di Assestamento di 44.463.728
Bilancio)
Indice di Realizzazione di tutte le percgrr:t]sglgoa(tjtﬁ!ezigﬁzr?in);le) / 95 6%
3 Gestione Org?:,lngﬁgﬁggtdeeggn %gi;egt:gggcgs”gl Importo totale opere 99% 95% 73.908.604
tecnica, mezzi esterni Birezione (dato di Assestamento di 78.635.400
amministrativa Bilancio)
4 e contabile Misura il grado di N. progettaziolni i.nternfe /n. 100% 95% 100%
delle opere Utilizzo di risorse | Utilizzo di risorse interne progettazioni totali 18/18
pubbliche interne per la in fase di progettazione N. coordinamenti sicurezza
appaltate dalla : .| lavori anziché il ricorso interni / n. coordinamenti 0 o 100%
5 Citta progettazione lavori a professionalita sicurezza totali in fase di 100% 90% 18/18
esterne progettazione
6 Misura il grado di N. direzioni lavori interne / n. 100% 95% 100%
Utilizzo di risorse utilizzo di risorse interne direzioni lavori totali 31/31
interne per la in fase di esecuzione N. coordinamenti sicurezza
7 direzione lavori lavori anziché il ricorso interni / n. coordinamenti 100% 80% 100%
(esecuzione lavori) a professionalita sicurezza totali in fase di 0 0 31/31
esterne esecuzione
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE SERVIZ] TECNICI — COORDINAMENTO

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI : % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI P/';‘\rr:ﬁﬂgf‘e'e Target 2017 FINALE

Piano delle PERIFERIE : rispetto del cronoprogramma
1 delle opere finanziate dal Piano nell’ambito delle Vedi tabella LL.PP. Pluriennale Entro fine ciclo PEG 100%
attivita di competenza di ciascuna unita organizzativa

PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle
2 opere finanziate con i fondi europei, nel’ambito delle | Vedi tabella LL.PP. Pluriennale Entro fine ciclo PEG 97%
attivita di competenza di ciascuna unita organizzativa

Realizzazione di interventi di
manutenzione urgente volti alla immediata
fruibilita di porzioni del patrimonio

. q . dii i util immobiliare comunale da destinare a
Programmazione ed attuazione di interventi utili a soggetti in difficolta nell'ambito delle

3 fronteggiare situazioni di momentanea emergenza emergenze abitative Entro fine ciclo PEG 100%
abitativa e di fragilita sociale Supporto tecnico per l'individuazione di
soluzioni progettuali, in sinergia anche con
Istituzioni Private, mirate alla risoluzione Pluriennale
dell’emergenza abitativa riguardante
profughi, richiedenti asilo politico e nomadi

Pluriannuale

Monitoraggio circa lo stato di attuazione degli

adempimenti di prevenzione incendi e Report illustrativo dell'attivita sostenuta dai ) .

4 dematerializzazione degli atti con conseguente sian)oIi Servizi da presentarsi alla Sindaca Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
conservazione digitale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini | Rispetto del “piano triennale della

5 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. prevenzione della corruzione e della Pluriennale Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013. trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Rispetto del “piano triennale della

6 . . prevenzione della corruzione e della Pluriennale Entro fine ciclo PEG 100%
prevenzione della corruzione 2017-2019 trasparenza’
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I'’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere

7 piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita del CSl e Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 100%
della Citta di Torino in merito alla gestione dei sistemi
informativi
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

Obiettivo
N PRODOTTO/STRUMENTO DI ; % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pllxnennale Target 2017 FINALE
nnuale
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il
8 mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
. . . Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza documentazione successivamente _ _ _
(pagine web, modgli, c(ijrclcl)laéi, ngt)C.) a[ Iingléagl;lgi%d(i: allemanazione delle linee guida Pluriennale Entro fine ciclo PEG
genere come previsto dalla deliberazione della G.C. . . :
9 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un g’li‘c’)';?zf’;:;' Sg;%g;fﬁg?gﬁ;gﬂ 100%
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista d documentazione di propria Pluriennale Entro fine ciclo PEG

genere nelle attivita del’'amministrazione comunale”

competenza
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

\| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAT O e 2 < | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO |RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior. FINALE
(Importo delle opere x
Indice di realizzazione Realizzazione di tutte le percentuale attuazione finale) 92%
1 delle OOPP finanziate con opere pubbliche di / Importo totale opere 95% 95% 74.123.250
mezzi interni competenza della Direzione (dato di Assestamento di 80.204.325
Bilancio)
(Importo delle opere x
Indice di realizzazione Realizzazione di tutte le percentuale attuazione finale) 60%
2 delle OOPP finanziate con opere pubbliche di / Importo totale opere 62% 95% 47.533.707
mezzi esterni competenza della Direzione (dato di Assestamento di 78.824.858
Gesti Bilancio)
estione Ottimizzazione delle risorse )
tecnica, Ottimizzazione delle umane in forza alla Ammontare totale degi 152.899
3 amm|n|stra-t|va risorse umane Divisione, in relazione alle lnvesitlr?ent! ge.StItl{N. t 159.688 | 224.528 23319533485
e contabile OOPP previste personale tecnico impiegato
delle opere
pubbliche . . - . | N. progettazioni interne / n. o o 100%
4 appaltate dalla Ml_sura il grado d_| utilizzo _d| progettazioni total 100% 95% 4242
e - L . risorse interne in fase di
Citta Utilizzo di risorse interne . . s - —
- .| progettazione lavori anziché | N. coordinamenti sicurezza
per la progettazione lavori LS . s . . ; X
5 il ricorso a professionalita interni / n. coordinamenti 100% 90% 100%
esterne sicurezza totali in fase di 0 0 42/42
progettazione
I i i 11 0,
6 Misura il grado di utilizzo di N. d|r(_32|0_n| I_avon |_nternfe fn. 100% 95% 100%
. o . ; ; . . direzioni lavori totali 76/76
Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di - —
per la direzione lavori esecuzione lavori anziché il | N- coordinamenti sicurezza .
7 (esecuzione lavori) ricorso a professionalita interni / n. coordinamenti 95% 80% 64%
esterne sicurezza totali in fase di 64/100
esecuzione
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO

OBIETTIVI STRATEGICI

o Obiettivo %
Obié\t‘tivo OBIETTIVI PRS@&HSSL'S%MA%TR? DI Pluriennale/ Target 2017 CONSEGUIMENTO
Annuale FINALE

Implementare la digitalizzazione e la .
dematerializzazione delle pratiche attraverso il %gﬁ;gﬁ';.psg%dfl g;%r;ogrio%;??ma Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
potenziamento di MUDE e Archivio Edilizio per P 9 9

1 favorire lo snellimento delle procedure e — ——— - — -
I'efficientamento dei percorsi autorizzativi e dei g\(r)izlr\:qlZnlfidr:llezégéEazﬁd;ﬁg?fsitljzarr)nneen?oeIdei
controlli per il rispetto delle norme urbanistiche, lavori di diaitalizzazione dei fascicoli Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
edilizie e energetiche edilizi" 9
Definizione delle modalita organizzative per il . - — . -

2 raccordo operativo tra i diversi uffici volto Cp(gi?jli\s,%??élr?nﬁ Sfii%Iil c?(gtilr:/g? nizzativ Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
all'efficienza dei processi di pianificazione 9
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Rispetto del “piano triennale della

3 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
Lgs. 33/2013 trasparenza”

. N . . . Rispetto del “piano triennale della

4 Rlspetto_ delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%

prevenzione della corruzione 2017-2019 tras W
parenza

Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I’Area Sistema Informativo, con la finalita di

5 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 100%
del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento

6 p“ug]t;ﬁc:ftfé)cgl’?nz?rsi;igls\l/lgb' Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguare la documentazione di propria competenza | Adeguamento della nuova
(pagine web, modl_Jll, circolari, (_atc.) aI_ linguaggio di do‘cumenta_zmne successivamente Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

7 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. | allemanazione delle linee guida previste 95%
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un | per il mese di settembre 2017
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

genere nelle attivita del’lamministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N" | servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE | o\FERIMENTO | Prec FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO ’ Manten. Miglior.
Rilascio del N° di
1 Permessi di Permessi di . - R 150 gg 85% 100% 90%
; - termini previsti termini / N° di
Costruire Costruire . . . .
(inclusi nel Progetto | provvedimenti
Qualita) rilasciati
Si rinvia alle
Pareri di specifiche di
2 conformita Qualita del 2441248
L . 98%
urbanistica servizio
SQS URBAO1
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N PRODOTTO/STRUMENTO DI : % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 FINALE
Annuale
. . e . Garanzia degli equilibri di
1 Garantire gli equilibri di bilancio Sj?cgalr’]emsae?c?giltl) g%ul'gb” di bilancio per Annuale bilancio per tutto 100%
I'esercizio 2017
Effettuazione monitoraggio tecnico relativo al
2 rispetto del Saldo di competenza finale (ex Elaborazione report mensili Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
Patto di stabilita)
Predisposizione della documentazione
3 Revisione regolamento di contabilita necessaria all’approvazione da parte Annuale Entro fine ciclo PEG Obiettivo annullato
del Consiglio Comunale
Predisposizione del programma delle attivita di
indirizzo operativo sulle tematiche della Rapporto fra accertamenti di . ) .
4 riscossione delle diverse entrate della Citta ed | competenza e riscossione nell'anno Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
awvio dei relativi interventi
Revisione del Regolamento Entrate Tributarie
5 anc’he con ri_guardo alla prosecuzione Rgvisione del Regolamento Entrate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
dell'integrazione tra le competenze delle Tributarie
diverse direzioni della Citta
Garantire il costante e corretto flusso Rispetto del “piano triennale della
6 informativo ai fini delle pubblicazioni prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Rispetto del “piano triennale della
7 . . prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
prevenzione della corruzione 2017-2019 »
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da
condividere con I'Area Sistema Informativo, con
8 Ia.flnalltg'dl ren.d(.ar\e piu efficienti, eﬁlpapl € Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 100%
misurabili le attivitd del CSI e della Citta di
Torino in merito alla gestione dei sistemi
informativi
Individuazione di misure coerenti con il
documento “Il mio ufficio € sostenibile”
9 pubblicato all'indirizzo web: Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%

http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambi
entali/
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

Obiettivo
N PRODOTTO/STRUMENTO DI . % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Plxrrllizr;?;e/ Target 2017 FINALE
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova
competenza (pagine web, moduli, circolari, documentazione successivamente Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla | al’emanazione delle linee guida
10 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017 100%
dicembre 2016 per I"Utilizzo di un linguaggio Ri . tura di tutta |
non discriminatorio dal punto di vista di genere icognizione € mappatura di tutta a Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

nelle attivita del’lamministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

VALORE
\+ | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATIERSTICA | INDICATORED! | VALOREDI |ANNO|  aTTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Esame e verifica di conformita
della deliberazione e .
T Rispetto della
determinazione e della S -
. tempistica di 15 gg per
. documentazione allegata, alla . o . 100%
Gestione normativa applicabile (rispetto la lavorazione delle N° pratiche lavorate 7034/
1 |deliberazioni e ativa app P pratiche. Verifica su un | entro 15 gg / Numero 100% | 100% ;
N dei criteri di competenza, . LT A ) 7.034
determinazioni . campione significativo totale di pratiche
copertura della spesa) ai fini R _
: . . - di deliberazioni e
dell'attestazione del visto di A
N ) determinazioni.
regolarita contabile e copertura
finanziaria
Sportelli di Ricevimento del
coglcaesscsl?oni Disponibilita ed estensione del eggglrlgi()adglsl’g-]legIS(g me'\:ji:rseegipr)r?;tr?;ﬁe X 4.65x 1 4,30 4,30 x
2 or servizio di accoglienza delle Inforr.na’zioni ’ N° sportelli / 10.000 | 10.000 10.000
per domande o N o porteti abitanti | abitanti abitanti
occupazioni telefoniche: dal lunedi N° abitanti
suolo pubblico al giovedi h. 14-16
Sportello Disponibilita ed estensione del Ricevimento del mé\:ji;rs‘fetatli?r?;t#e:?e X 3,82x | 3,30x 3,84 x
3 | Imposta Unica servizio di accoglienza pubblico: dal lunedi al N° sportelli / 10.000 | 10.000 10.000
Comunale dell'utenza venerdi h. 8,30-12,30 N° Sbitanti abitanti | abitanti abitanti

47




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 FINALE
Annuale
Rl_qrganlzzazm_)_ng d_glla I_og|st|_ca:_|nd|V|dua2|one, Individuazione sede Pluriennale Entro il 30.04.2017 100%
1 utilizzando edifici gia esistenti, di una nuova sede
per gli uffici della Cita di Torino destinati a Approvazione Piano di Fattibilita. Pluriennale Entro il 31.12.2017 100%

ricollocazione

Predisposizione di un piano per la definizione degli
2 obiettivi da attribuire alle societa partecipate ai Redazione del piano Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
sensi della Legge 231/2011

Analisi ed implementazione delle procedure di Presentazione della Delibera alla Giunta

; f . Pluriennale Entro fine ciclo PEG 100%
controllo da attuare ai sensi delle norme statutarie | Comunale

Realizzazione delle attivita di competenza
4 connesse al consolidamento del gruppo Comune | Predisposizione della nota integrativa Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
secondo la normativa del D.Lgs. 118/2011

PON-METRO: rispetto del cronoprogramma con
5 riferimento alle attivita di competenza di ciascuna | Rispetto del cronoprogramma Pluriennale Entro fine ciclo PEG 100%
unita organizzativa

Garantire il costante e corretto flusso informativo ai | Rispetto del “piano triennale della
6 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. prevenzione della corruzione e della Pluriennale Entro fine ciclo PEG 100%
Lgs. 33/2013. trasparenza”

Rispetto del “piano triennale della
prevenzione della corruzione e della Pluriennale Entro fine ciclo PEG 100%
trasparenza”

Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2017-2019

Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I’Area Sistema Informativo, con la finalita di

8 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita | Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 100%
del CSil e della Citta di Torino in merito alla
gestione dei sistemi informativi
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ) % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 FINALE
/Annuale
Individuazione di misure coerenti con il documento
9 VUeT;_'O ufficio & sostenibile” pubblicato allindirizzo Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza | successivamente al’emanazione delle linee Pluriennale Entro fine ciclo PEG
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di guida previste per il mese di settembre 2017
10 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. 100%
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ri - tura di tutta |
genere nelle attivita del'amministrazione comunale” Icognizione € mappatura di tutta 'a Pluriennale Entro fine ciclo PEG
documentazione di propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
\¢| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA DELLA PIIIQ\IIIEDSI('I:'QE%T\II?EDSIU VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. | Manten. Miglior. FINALE
Rendere disponibili alla . S
1 Gestione Citta gli indicatori deﬁésprci)r?::kimgﬁ \t/rtl)r:iecséﬁfbili N° report aggiornati N.D 100% a/a
societaria | contabili aggiornati delle P a p iornate P 99 o 0 100%
societa controllate 99
Verifica campionaria Miglioramento del servizio N° sinistri
Gestione dell'iter gestione sinistri offerto tramite S 30/681
2 o . S . . esaminati/ 3,1% 2,5%
sinistri da parte della evidenziazione livello di N° sinistri 4,41%
compaghnia assicuratrice denunce non genuine sinistr
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DIVISIONE PERSONALE E AMMINISTRAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ) % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 FINALE
/Annuale
Redazione e presentazione di un progetto
di riorganizzazione della macchina
comunale in convenzione con il Annuale Entro fine ciclo PEG
1 Awviare il programma di riorganizzazione degli uffici e | Dipartimento di Management 100%
dei servizi della “Macchina Comunale dell’Universita di Torino
Avvio di un percorso formativo/selettivo
finalizzato alla redazione di un elenco di Annuale Entro fine ciclo PEG
idonei al ruolo di Posizione Organizzativa
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma con
2 riferimento alle attivita di competenza di ciascuna Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
unita organizzativa
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini | Rispetto del “piano triennale della
3 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013. trasparenza”
. L . . . Rispetto del “piano triennale della
4 Rlspetto. delle prescrizion del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG 100%
prevenzione della corruzione 2017-2019 ,,
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere L . o L
5 | piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita del CSl e | ndividuazione obiettivo condiviso Annuale | Entro Ottobre 2017 100%
o C . . o .| condividere con I'Area Sistema Informativo
della Citta di Torino in merito alla gestione dei sistemi
informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “II
6 mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
. . . Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza . , .
2 o - . T successivamente all'emanazione delle ! .
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di . . - : . Entro fine ciclo PEG
enere come previsto dalla deliberazione della G.C linee guida previste per il mese di
7 9 p T settembre 2017 Pluriennale 100%

06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale”

Ricognizione e mappatura di tutta la
documentazione di propria competenza

Entro fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

VALORE
Ne TIPOLOGIA DESS:EFT_EIAONE CARATTERISTICA PIIQIIIEDSEQE%T\EDSlU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Gestione Conseguire Assicurare il contenimento Totale Spesa del
della spesa I'obiettivo di della spesa del personale ai personale anno
1 per il contenimento della | sensi della n°® 296/2006, commi | 2017 / Totale Spesa -10,6% -1% -14,4%
personale | spesa del personale 557-557 bis cosi come media triennio 2011-
dell’Ente dell’Ente successivamente modificati 2013
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
DIVISIONE DECENTRAMENTO GIOVANI E SERVIZI

OBIETTIVI STRATEGICI

%

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Obiettivo Pluriennale
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2017 CONSS(NE‘XI'_'\IQENTO
Attuazione “Carta di Intenti io parlo e non discrimino” e
deliberazione Giunta Comunale di Torino (deliberazione della
Giunta Comunale n. 00118/ 2016): Presentazione all’Assessore
1 per approvazione da parte Pluriennale Entro giugno 2017 100%
Elaborazione Linee Guida volte a favorire e diffondere I'uso della Giunta Comunale
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista del
genere.
Gestione delle attivita necessarie al’emanazione tutti i A . di i
2 provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 02280/094, pprovazione provvediment Pluriennale Entro fine ciclo PEG 100%
2015 02366/002 e 2015 07322/002 attuativi
L . . R Rispetto del “piano triennale
3 Garar.mrelll clostan'te N c'orretto'flusso informativo ai fini delle dellg prevenz?one della Pluriennale Entro fine ciclo PEG 100%
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. corruzione e della trasparenza”
. N . . . . Rispetto del “piano triennale
4 (F;(las“[;eété)rr(ljjezlilgn%rgzclr;z_lggigeI Piano triennale di prevenzione della prevenzione della Pluriennale Entro fine ciclo PEG 95%
corruzione e della trasparenza”
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con I'Area
Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu efficienti, Individuazione obiettivo
> efficaci e misurabili le attivita del CSl e della CFi)tta di Torino in | condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 100%
merito alla gestione dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “ll mio R tfinal .
6 ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: reportlinale su misure Annuale Entro fine ciclo PEG 100%
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/ individuate
Adeguamento della nuova
. . . . documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine successivamente
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come allemanazione delle linee Pluriennale Entro fine ciclo PEG
previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 . . X .
7 . N . ; . guida previste per il mese di 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non settembre 2017
disqrimin'a_ltprio d_al punto di vista di genere nelle attivita Ricognizione e mappatura di
dell'amministrazione comunale tutta la documentazione di Pluriennale Entro fine ciclo PEG

propria competenza

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
Condivisione di tutte le specifiche di performance delle Aree e dei Servizi di competenza.
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

OBIETTIVI DEL SERVIZIO CENTRALE

o %
.N . OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
Procedura unificata di gara MEPA - Attivazione presidio i 0
1 unificato per il Servizio Gabinetto della Sindaca la |Entroil 31.12.2017 100%
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
100%
2 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 22 Entro fine ciclo PEG
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) . 0
3 della corruzione 2017-2019 3.a Entro fine ciclo PEG 100%
4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
5 “Piano obiettivi LGBT” concordati con il Servizio
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del a Pari Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il
5 principio di non discriminazione per orientamento sessuale e 21 aprile 2017 100%
identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale Realizzazione degli obiettivi di propria
n.443/130 del 06/02/2015) 5.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi LGBT”

entro fine ciclo PEG
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
INDICATORI

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti - indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo prodotti”
finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione

- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari
alla misurazione della performance dei servizi

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)

Entro fine ciclo PEG

100%

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come
previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20

dicembre 2016 per I’ "Utilizzo di un linguaggio non

discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita
dell’lamministrazione comunale”

7.a

Adeguamento della nuova documentazione
successivamente all’emanazione delle linee guida
previste per il mese di settembre 2017

7.b

Ricognizione e mappatura di tutta la
documentazione di propria competenza

100%

Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con I'Area
Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu efficienti,
efficaci e misurabili le attivita del CSI e della Citta di Torino in
merito alla gestione dei sistemi informativi

8.a

Entro Ottobre 2017

100%

Individuazione di misure coerenti con il documento “Il mio
ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/

9.a

Entro fine ciclo PEG

100%
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE PUBBLICA, RA PPORTI CON IL CITTADINO

OBIETTIVI
N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA &
obiettivo OBIETTIVI N /INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
Riduzione del numero di invii per errata corrige di comunicati Numero complessivo di invii per errata
1 . e la - , - 100%
stampa prodotti dall’'Ufficio stampa corrige nel'anno = <5
Definizione procedure diagramma dei flussi
. . . - . L 2.a ;
Riorganizzazione nuovo ufficio della Sindaca per le relazioni entro il 31.12.2017
con il cittadino e predisposizione di un modello di gestione
2 d - . o ; ) - - - - 85%
el rapporto di front office con la cittadinanza per I'estensione Nuovo sistema di Customer Relationship
del servizio nelle circoscrizioni 2 b Management (CRM) implementando ed
) interagendo con tutti i settori coinvolti entro
fine ciclo PEG
Realizzazione di un magazine on-line, attraverso la
trasformazione del quotidiano Torino Click, in funzione anche Nuovo progetto redazionale della testata
3 della realizzazione di un mensile cartaceo che possa 3.a 100%

contribuire a incrementare le informazioni ai cittadini

giornalistica on-line il 31.12.2017
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%

N° 0 PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE

Awvio del portale di partecipazione cittadina, su piattaforma

4 open source, per dibattere, condividere e valutare progetti e 4.a Entro il 31.12.2017 100%
proposte, sia dell'amministrazione sia dei cittadini
Realizzazione di una convenzione con un operatore Predisposizione di tutti gli atti per I'approvazione
televisivo locale e/ ional le ri I lati

5 elevisivo locale e/o nazionale per le riprese e la relativa 5.a della convenzione entro il 31.12 2017 100%

promozione degli eventi culturali della citta
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

VALORE ATTESO

.| TiPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI | ANNO

N*1 servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | o\ cepivENTO | P -
PRESTAZIONE BASE ANNO rec. | Manten. | Miglior.

Allestimenti di Look
della Citta, anche in
collaborazione con enti
strumentali della Citta,
attraverso il montaggio
(e successiva
manutenzione e
smontaggio) dei vari
materiali (banner,
stendardi, totem,
elementi di arredo etc.)
che completano le
campagne di
comunicazione di
eventi e iniziative
cittadine

>10

Ne°di allestimenti

1 | Comunicazione - .
realizzati

10 10

Comunicazione
e promozione
immagine della
Citta

N° visitatori sul
profilo Facebook
della Citta

Aumento numero di
followers su Facebook
della Citta di Torino

97.408 +10% 115.447

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: ATTIVITA DI RAPPRESENTANZA, MANIFESTAZION | E GRANDI EVENTI

OBIETTIVI

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
INDICATORI

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Riorganizzazione nuovo ufficio patrocini

la

Definizione procedure e diagramma flussi
entro il 31.07.2017

1b

Predisposizione vademecum on-line entro il
31.12.2017

Predisposizione di un elaborato tecnico
funzionale per la realizzazione della gara
informatica volta all'automazione del processo
entro fine ciclo PEG

1.d

Pubblicazione on-line sul sito del Comune dei
patrocini conferiti e con tool di consultazione
entro fine ciclo PEG

100%
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o %
.N . OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
Predisposizione di una nuova procedura per la concessione delle sale
auliche di Palazzo Civico di pertinenza del Servizio Gabinetto della L
- . = . - L . - Stesura nuove condizioni d'uso e modulo
2 Sindaca, sia per utilizzo degli assessorati e uffici comunali, che di| 2.a |~ ° . . 0
o Sc ) o - U . richiesta sale entro fine ciclo PEG 100%
associazioni che ne facciano richiesta per iniziative coerenti con le
finalitd dell’ Amministrazione Comunale
Redazione sulla base di quanto disposto dal regolamento per
I'erogazione dei contributi, delle linee guida annuali del riorganizzato . . . . .
o . . S Redazione linee guida annuali entro il
3 Servizio Centrale Gabinetto della Sindaca contenenti, in forma| 3.a
o L s . . ; 31.07.2017 100%
unitaria, priorita e attivita ricorrenti da svolgere tramite il
coinvolgimento di associazioni e/0 organismi no-profit
Realizzazione atto deliberativo con bozza di
42 regolamento entro il 31.12.2017
Modifica del regolamento COSAP per la parte inerente le 9 T
4 manifestazioni istituzionali della Citta e di soggetti terzi, al fine di i i : 75%
garantire una semplificazione e razionalizzazione delle procedure Realizzazione di una procedura standard per
4b la concessione COSAP semplificata da
) implementarsi on-line con sintesi di
pagamento digitale entro fine ciclo PEG
52 Definizione procedure e diagramma flussi
’ entro il 31.07.2017
5 Riorganizzazione nuovi uffici eventi organizzati da soggetti terzi Predisposizione di un elaborato tecnico 75%
funzionale per la realizzazione della gara
5.b | informatica volta alla dematerializzazione e

automazione delle istanze presentate allo

sportello entro fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N 'servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE | picERIMENTO | Prec. | m il FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO ) anten. ighor.
Trasmissione ai
richiedenti della o
L L . Nedelle
Comunicazione comunicazione di SN
. . ; - comunicazioni
lter del registro avvenuto inserimento | avvenuto inserimento offettuate nei
1 LS nel Registro delle in albo e del relativo - 100% 100% 100%
associazioni oo L tempi standard/
associazioni atto entro 2 giorni o
e - 7 N°totale delle
richiedenti dalla data di fine SN
L comunicazioni
pubblicazione dello
stesso
Trasmissione degli
inviti ai componenti
della mailing list
dell'ufficio cerimoniale
entro 7 giorni
dall'evento o entro il N°degli inviti
Elenco autorita Trasmissione inviti e giorno lavorativo trasmessi nei
2 s programmi delle successivo se la tempi standard/ 100% >=98% 100%
e personalita . . SO o 5
cerimonie ricezione del N° totale degli
materiale o la inviti trasmessi
comunicazione
dell'iniziativa
avvenisse a meno di
7 giorni dall'evento
N°coordinamenti-
supporti tecnici
Coordinamento | Fornire assistenza e Rispetto dei tempi agli eventi di
3 supporto eventi | supporto tecnico agli richiesti Qall evento | soggetti terzi nel N.D. 100% 100%
organizzati da organizzatori nella predisposizione rispetto delle
terzi dell'iniziativa eventi di soggetti terzi tempistiche /
N° eventi
soggetti terzi
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SCRIZIO c . INDICATORE VALORE ATTESO
.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE ARATTERISTICA DI VALORE DI ANNO RISULTATO
N*1" servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE | p\reriMENTO Prec - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE : Manten. | Miglior.
ANNO
S N°degli eventi
Realizzazione Coordinare e gestire cooﬁjtitr?g?edr:to e della Citta
4 eventi della . . ges A . . seguiti e 5 5 7
Citts gli eventi della Citta gestione eventi della o
itta s coordinati
Citta e
dall'ufficio
Rilascio concessioni La lavorazione delle
temporanee suolo pratiche e il
Suolo pubblico (attivita di conseguente rilascio N°pratiche
pubblico - sensibilizzazione e del provvedimento evase nei tempi | 100% del rispetto
5 rilascio raccolta fondi, attivita | concessorio devono / termine dei 15 100% 100% 100%
concessioni promozionali, avvenire entro i N° totale di giorni
temporanee | processioni e sfilate, termini previsti dal pratiche
operatori del proprio regolamento
ingegno) comunale competente
Suolo Ricevimento del
pubblico - Servizio di pUbb“CP: dal lunedial | 50 sett_|man_e\/ 100% giorni
. : . S venerdi h. 9,00-12,30 anno in cui é
6 rilascio informazioni e . L L apertura 100% 100% 100%
- . : informazioni garantito il , - .
concessioni assistenza tecnica e . .. nell'orario previsto
temporanee telefoniche: dal lunedi servizio
P al giovedi h. 14-16
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: ATTIVITA' INTERNAZIONALI

RELAZIONI INTERNAZIONALI E ASSISTENZA TECNICA Al PROGETTI INTERNAZIONALI, COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE E PACE

OBIETTIVI
%
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI OSSN
FINALE
Rafforzamento della rete di rapporti bilaterali con le citta straniere | 1.a | Almeno 4 progetti entro fine ciclo PEG
1 ed in particolare con le cittd gemellate o con cui ci sono accordi — - — 100%
di partnership e collaborazione/cooperazione 1.b Awvio di almeno_15 s_cambl e training
all'estero entro fine ciclo PEG
Predisposizione delle linee guida sulla cooperazione decentrata . . .
S D 4 AR . Redazione bozza atto deliberativo entro
2 della Citta di Torino con le citta dei paesi in via di sviluppo e in 2a |, ; 100%
- fine ciclo PEG
transizione
Predisposizione progetto di creazione
. . . - i . . . sportello unificato fondi europei con un
3 Rea_lnzza_znone di un_uff|C|o l_Jn|f|cato peri progetti europei per la 3.a | piano di formazione del personale e di 100%
realizzazione delle linee guida della Citta . - .
creazione delle procedure entro fine ciclo
PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE
TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESG RISULTATO
N° | SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | pieepiMENTO | Prec FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Rendicontazione
(intermedia e/o o . Almeno 3 progetti
. - - . N°progetti . .
Gestione dei | finale) di progetti Garantire il rispetto rendicontati nel rendicontati nel
1 progetti di europei e di altri P . rispetto delle 100% >=3 100%
. - o delle scadenze rispetto delle
cooperazione | finanziatori della scadenze scadenze entro la
cooperazione fine del ciclo PEG
internazionale
Partecipazione
agli
Incontri
organizzativi dei
Progettazione progetti di Garantire il rispetto
di attivita di cooperazione delle scadenze dei Neincontri Almeno 6 riunioni
2 cooperazione | decentrata della | cronoprogrammi resenziati entro la fine del ciclo | 100% >=6 100%
internazionale | Citta di Torino progettuali P PEG
finanziati
dall'Unione
Europea o da
altri enti
finanziatori
Partecipazione
trzglslér:;?g;gli Garantire il rispetto
; . dei vincoli di
dei Progetti artecipazione agli
3 Progettazione dell’Unione P - € ag N°incontri Almeno 10 incontri 100% -10 100%
europea Europea e agli mcqntn R presenziati entro la fine dell'anno 0 >=
. 8 2 transnazionali dei
incontri relativi - o
Progetti dell’Unione
alla nuova
- Europea
programmazione
2014-2020
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

OBIETTIVI DEL SERVIZIO CENTRALE

%

N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/ INDICATORI e
FINALE

Studio di fattibilita conseguente all'introduzione del
PAT(Processo Amministrativo Telematico).
Deposito in proprio degli atti e partecipazione alle udienze dei TR .

1 legali dell’Avvocatura avanti il Tar del Lazio e al Consiglio di 1.a | Studio di fattibilita entro il 31.12.2017 100%
Stato in luogo dell’affidamento a legale esterno - analisi dei
costi e possibile contenimento della spesa
Predisposizione avviso pubblico e atti amministrativi necessari

5 per formazione elenco professionisti esterni per incarichi di 2a Predisposizione avviso pubblico e atti 100%
domiciliazione e/o patrocinio legale avanti A.G. fuori distretto ) amministrativi entro il 31.12.2017
Corte d’ Appello di Torino
Formazione specialistica relativa a deposito e notifica atti, Formazione specialistica entro il

3 tipologia di attestazione di conformita degli atti e documenti da| 3.a P 100%

; . 31.12.2017

parte degli Avvocati
Organizzazione convegni su novita legislative in eventuale

4 collaborazione con Ordine degli Awvocati, Associazione| 4.a |N°2 convegnientroil 31.12.2017 100%

Avvocati Amministrativi e Universita di Torino
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%

_ N°_ OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA / INDICATORI
FINALE
5 Nuova configurazione pagina intracom dell’Avvocatura 5.a |Entroil 31.12.2017
100%
6 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 6.2 | Entro fine ciclo PEG o
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. ' 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) .
! della corruzione 2017-2019 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
S - . Almeno uno scarto annuo entro fine
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a ciclo PEG 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come| gg do’cumenta_zmne successivamente
9 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 all ennanamtane delle kl)lnee guida previste 100%
dicembre 2016 per ["Utilizzo di un linguaggio non per il mese di settembre 2017
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 9D Ricognizione e mappatura di tutta la

delllamministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE DEL SERVIZIO CENTRALE"

TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI
N° SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO
Progressiva
riduzione
dell'utilizzo del
Promozione ed formato cartaceo N° totale di

implementazione di
sistemi di
1 | dematerializzazione
ed archiviazione
informatica dei
documenti

per le

comunicazioni e

conseguente
diminuzione delle

spese postali anche
attraverso

I'individuazione di
differenti soluzioni

organizzative

Incremento del n°di
comunicazioni in
formato elettronico sul
totale delle
comunicazioni inviate

comunicazioni in
formato elettronico
annue/
N°totale di
comunicazioni annue

ISj vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative

al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001

71

VALORE
VALORE DI ANNO ATTESO
RIFERIMENTO | Prec. -
Manten. | Miglior.
68% 50%

71%
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA
Politica: ASSISTENZA GIURIDICA E LEGALE

OBIETTIVI
. No. PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ i
obiettivo OBIETTIVI N° CONSEGUIMENTO
INDICATORI
FINALE
Organizzazione seminari di studio rivolti ai praticanti
1 avvocati e sottoposizione di casi pratici da risolvere con l.a | Organizzazione di n°4 incontri entro il 31.12.2017 100%
parere o predisposizione di un atto difensivo
Realizzazione raccolta trimestrale di giurisprudenza
2 S|gn|f|c§t|va n matgrla afferente al gruppo di . 2.a | N°4 inserimenti sulla rete intracom entro il 31.12.2017 100%
specializzazione di appartenenza da postare sul sito
intracom dell’Avvocatura
Realizzazione di un momento formativo e informativo rivolto
3 ai referenti delle Direzioni dell’Ente per la procedura inserita | 3.a | Realizzazione 1 incontro entro il 31.12.2017 100%

nel sistema qualita “Dichiarazione di terzo pignorato”
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE
| TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | o\EERIMENTO | Prec FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) Manten. | Miglior.
Monitoraggio delle o . .
tempistiche di presa in La tempistica N prapche prelse n
carico da parte complessiva di carico gngo d‘? 100% del i 100%
dell'Ufficio delle riferimento da tempistiche di o delrispetto 1 100% | 100% °
. . - . riferimento / N delle tempistiche 161/161
pratiche con rispettare € pari a 90 .
. . o N pratiche
Gestione contestuale inizio giorni complessive
1 stragiudiziale — | dell'attivita istruttoria P
recupero La percentuale di
crediti L L chiusura delle Smaltimento delle
Analisi e defl’n|2|.or.1e pratiche relativa agli | pratiche relative ad | 100% del rispetto
da parte dell'Ufficio . . . -
. . anni precedenti deve anni precedenti della percentuale 100% 100% 100%
delle pratiche relative i al 200 | | dard defini
agli anni precedenti essere pari a 20% | entro apercentgae standard definita
delle pratiche standard definita
complessive
Monitoraggio delle
tempistiche di
lavorazione dei
fascicoli di lite (data di
caricamento del La tempistica N°fascicoli lavorati
Procedure fascicolo sul complessiva di entro le tempistiche
. 0 . 0
2 esecutive ed. programma, data di riferimento da di riferimento / 100% del rispetto 100% 100% 100%
adempimenti N - . . X : o o delle tempistiche 103/103
) inizio dell'istruttoria, rispettare é pari a 90 N°fascicoli
esterni . N > .
data fine giorni complessivi lavorati
dell'istruttoria,
redazione dell'atto
esecutivo, avvio delle
procedura esecutiva)
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CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

Politica: ATTIVITA DI POLIZIA MUNICIPALE

LINEE STRATEGICHE:
1) Costruire, presidiare e promuovere percorsi alla legalita che, partendo dagli interventi nel mondo della scuola, indichino una
direzione di buona comunita e di rispetto delle regole sociali.
a. Insegnare la legalita ai ragazzi e ragazze
b. Rassicurare le persone fragili attraverso la presenza attiva degli organi di vigilanza
c. Mappare le criticita del territorio
d. Utilizzare le unita operative esistenti per intervenire efficacemente sulla prevenzione e sulla repressione degli illeciti
2) Costruire reti di intervento credibili, efficaci e complete, nell’ambito del Comitato Provinciale per la Sicurezza e I'Ordine pubblico, in
cooperazione con tutte le forze dell’'ordine e con la magistratura
3) Garantire e potenziare gli interventi mirati all’'aumento della sicurezza stradale e della fluidita della circolazione

OBIETTIVI - DIREZIONE

%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI CONSES RN

Incremento del contrasto a gruppi organizzati di persone di etnia
1 nomade minori di anni 18 dediti alla commissione di reati contro il la 50 servizi 100%
patrimonio e/o la persona.

Controllo su tutto il territorio cittadino, di persone di etnia nomade che
2 impiegano minori di anni 18 nell'attivita di accattonaggio avanti a 2.a 50 servizi 100%
centri commerciali e/o ipermercati.

Contrasto all’attivita illecita sul’accensione di fuochi e sullimmissione
3 nell’aria di gas vapori o di fumo atti a cagionare molestia alle 3.a 100 servizi 100%
persone.

Svolgere un’indagine di customer satisfaction sulla Centrale

4 . . - : 4.a Entro fine ciclo PEG 100%
Operativa e sul processo rilievo sinistri stradali

5 Slst_e_ma _quallta - Trasfer_lr_nento verso il r_1uovo_3|stema di 5a Entro fine ciclo PEG 100%
certificazione dei processi interessati dal piano di lavoro 2017

6 Elaborazione di un progetto per I'attivazione di un sistema strutturato 6.a Entro fine ciclo PEG 100%

di supporto psicologico per gli operatori della Direzione
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%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI CRREEElAENTE
FINALE
7.a Divulgazione nuove modalita 100%
7 Accentramento consultazione di banche dati in uso al Corpo 7b Sperimentazione 100%
7.c Valutazione finale 100%
8 Adeg_uamentq della_ base platl centrale delle attivita del Corpo con 8.a Entro fine ciclo PEG 100%
inserimento di nuovi campi
Studio, in collaborazione con i richiedenti, dei percorsi delle corse i .
s . . ) S . 9.a Sopralluogo sull'itinerario proposto 100%
9 podistiche che si svolgono in ambito cittadino per la valutazione
dell'impatto sulla viabilita e sulla sicurezza dei partecipanti nonché 9D Analisi 100%
per 'armonizzazione con altre manifestazioni : nalisi € parere 0
10 Predisposizione servizi del personale in occasione dei lavori di 10.a Entro fine ciclo PEG 100%
corso Grosseto
Sicurezza urbana e stradale: Controlli ad Alta Visibilita (4 a
1 settimana) in Ioca}llta centrali e periferiche anchg segna[ate dalle 11.a 210 servizi 100%
SS.TT.CC. con aliquote operative complesse (piu pattuglie) e
coordinati da un Commissario
12 Controllo soste nelle vie ad alta presenza di esercizi commerciali 12.a 800 servizi 100%
13 Attlvaz_lo_ne_ corso _d| formazione per abllltaz,!or_\e alla conduzione di 13.a 1 corso 100%
motocicli di servizio con e senza insegne d'istituto
Partecipazione all'organizzazione, gestione e realizzazione di
selezione per lindividuazione di n. 50 ufficiali (ruolo dei
14 commissari) - cat d - riservato ai dipendenti della citta inquadrati 14.a Entro fine ciclo PEG 100%
nel profilo specifico di sottoufficiale/specialista di vigilanza (ruolo
degli ispettori)
Predisposizione di sistema informatico che consenta la gestione
15 delle domande di trasferimento e adesione a richieste di 15.a Entro fine ciclo PEG 100%
professionalita interna nell’ambito della direzione
16.a Ac_cordl con Enti in loco per I'individuazione di 100%
Gesti dell . . . llab . la Direzi esigenze (personale e attrezzature)
estione dellorganizzaziong, In coflaborazione con fa birezione 16.b Individuazione del personale 100%
16 Organizzazione e Servizio Gestione automezzi delle missioni dei 16.c individuazions del beriodo 100%
dipendenti dell'ente nelle zone terremotate . - p - — >
Gestione e contabilizzazione spese di viaggio e
16.d trasferta 100%
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%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI CONSIESXII_’\IQENTO
Coordinamento e gestione dell’evento con o
. . . . S 17.a reparti del Corpo e uffici comunali interessati 100%
Organizzazione e supporto di eventi del Corpo di Polizia — - -
17 L ) . ; 17.b Individuazione location 100%
Municipale (Festa, concerto, giornate/studio, convegni, ecc.) - — - - -
Aggiornamento elenchi informatizzati degli
17.c N 100%
invitati
Alla luce del progetto sulla raccolta differenziata dei rifiuti organici ;
1 H H H H 5 0,
18 sull'ortofrutta prgyedere almeno 2 pgttuglle settlmanal! aggiuntive 18.a INDICATORE COSi MODIEICATO 100%
al normale servizio sul mercato dedicate al controllo di detta - ,
. . 100 pattuglie nell'anno
fattispecie
. . . . . . i i i
19 :gcrergglntare i (:lpntro[lld§ulle SOfte irregolari nella zona di piazza 19.a IEN;DICE AET: OR; E; ;COESiE ME O;DIFEICE ;AETEEOE 100%
epubblica negfi orari di mercato 120 servizi specifici in turno mattutino e almeno
25 nel turno pomeridiano il sabato
Presentazione di un progetto per il monitoraggio
sul territorio delle posizioni debitorie con verifica
20 Tavolo Tecnico della Riscossione 20.a dei dati ”'e"ar.‘“. per Ia_ pro_cedura di recupero 100%
entrate (reperibilita, situazione del soggetto
debitore, accesso per pignoramento, eventuali
cespiti, ecc.)
Svolgere sopralluoghi sul territorio in localita soggette a pesanti 2l.a 4 operatori della Centrale al mese 100%
21 trasformazioni urbanistiche e viabili per incrementare la
conoscenza del territorio 21.b Produzione di Report mensili 100%
Perfezionamento del sistema di comunicazione di emergenza
22 attraverso i diversi canali comunicativi della Direzione e della Citta 22.a Elaborazione progetto 100%
(alluvione, neve....)
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) . o
23 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 23.2 Entro fine ciclo PEG 100%
o4 Rlspepto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 24.a Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
25 Scarti di archivio e materiale obsoleto 25.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
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%

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI CONSS&XII_'EENTO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione dell'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e
26 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione 26.a Entro fine ciclo PEG 100%
della performance dei servizi (solo ove necessario)
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 27 documentazione successivamente
T ; ) s 4 .a \ . : . ) 100%
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla all'’emanazione delle linee guida previste
27 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per per il mese di settembre 2017
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Conclusione della ricognizione e
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” 27.b mappatura di tutta la documentazione di 100%

propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — DIREZIONE*

\¢ | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA Pllla\lllzjslgg%?\liljslu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO |RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNG RIFERIMENTO | PREC. | Manten | Miglior FINALE
. Garantire la stesura e la o . L
Gestione divulgazione ai dirigenti n° verbali redatti nei 100%
1 | Conferenze del verbale delle tempi di riferimento / 2499 100% 100% 28/28
dirigenti Conferenze dirigenti n° verbali totali
Svolgimento di controlli
sulla regolarita della
rendicontazione delle 4.000
Gestione Effettuazione di controlli attivita Soris e analisi N° Cod. Fiscali e o f /' LV.a 100%
2 entrate a livello di risultanze dell'efficienza dei Partite lva Controllati Cbﬁgbilaii é 4.000 100% 4.000/4.000
informatiche Sorinet procedimenti e/o verifica | e analizzati / Valore analizzati ) )
di anomalie e criticita di riferimento
risultanti dai dati presenti
a sistema
Ampliamento dell'uso . i
Gestione dello strumento del nﬂgfi:ﬂ;ﬁntl 87,93%
Me.P.A. ex art. 36, co. 2 AL 0 0 9570
3 spese e 6 d.l.vo n. 50/2016 e procedure di cottimo 60% 60% 51/58
smi fiduciario®
Gestione del Perfezionamento della Tergr?t:j?r;ﬁe?;ﬁtge/l 100%
4 pratica di richiesta di P o i 799 100% | 100%
personale leage 104/92 n° richieste 303/303
99 pervenute
. n° pratiche evase nei
5 Gestione del Pigﬁifg?m;?éztiegia tempi di riferimento / 7 100% 100% 100%
personale P aspettativa n° richieste 99 2.227/2.227
P pervenute
Gestione del Perfezionamento della Terﬁ;)aiu:j?;ﬁ‘eer;lrﬁz‘fngell 100%
) TN 0 o
6 personale pratlgﬁrg:nglvnta n° richieste 3099 100% 100% 283/283
pervenute

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
% Sono esclusi

A) Affidamenti in esclusiva per presenza di un solo fornitore in grado di effettuare la prestazione non iscritto ME.P.A.
B) affidamenti integrativi o di servizi analoghi a fornitori selezionati con precedente gara e non iscritti ME. P.A.
C) affidamenti di importo inferiore a € 500
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VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N"| servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | |FERIMENTO | PREC FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten | Miglior
Organizzazione del
. personale utilizzato in Verifica richieste di Richieste 0
7 Gees:;c;nnzltlel servizio straordinario | pagamento pervenute | controllate/richieste 100% 100% 7 8;(7)?7227
P nei fine settimana o dai Reparti pervenute ' '
nei giorni festivi
n° atti predisposti
Risposte Predisposizione degli entro la
Commissioni atti richiesti dalle convocazione della . o 100%
8 | consiliarii | Commissioni consiliari Commissione 100% | 100% 21121
circoscrizionali e circoscrizionali / n® richieste
pervenute
Garantire la risposta
. alle interpellanze n° risposte effettuate
Risposta o : o o 100%
9 interpellanze pervengte al . /'n |r_1terpel_lanze in 100% 100% 157/157
Comando discusse in discussione
Consiglio Comunale
Garantire
Aggiornamento I'aggiornamento N° report aggiornati / o
10| report raccolta mensile dei dati n° report di cialsch?wporrtopirtto 100% 100% ég%g
dati relativi a specifici riferimento prog
progetti del Corpo
Tutoraggio degli - .
P o Tirocinanti o
11 | Tirocini formativi student! universitari inseriti/tirocinanti 100% 100% 100%
con tirocinio presso la inviati da Universita 717
Direzione
Garantire il servizio
della Polizia o . . -
- ) n° ordine di servizio
Municipale in di AR Manifestazioni
. . occasione di eventi 0 disposizioni aniiestazion 100%
12 | Gestione eventi . - . emanate/ occorse 100% 100%
sportivi diversi dagli if A I 116/116
incontri calcistici manifestazioni nell'anno
TR effettuate
(podistici, ciclistici,
motoristici)
Organizzazione del '
- . 104 fine
. personale utilizzato in o - 100%
13 Gestione del servizio straordinario SerV|_2|_ planlflcatl_/ settlma_m_a\e 9 100% 100% 104/104
personale . : servizi necessari festivita
nei fine settimana o infrasettimanali 9/9
nei giorni festivi
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VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten | Miglior
Controlli sull'abuso di
sostanze alcoliche o
. stupefacenti alla guida
Controlli ° i im0 )
14 sicurezza . anche n-servizi SV.OIt'/n 60 servizi 100% 100% 100%
congiuntamente ad servizi di riferimento 60/60
stradale . . ’
altri Reparti, enti
esterni, altre forze di
polizia
Sicurezza Controlli sull'eccesso n° servizi svolti/n® o o 0 100%
15 stradale di velocita alla guida servizi di riferimento 140 servizi 100% 100% 140/140
Controlli su norme di
. comportamento o - i 1o 0
16 Sicurezza particolarmente n-servizi SV.OIU/n 140 servizi 100% 100% 100%
stradale . servizi di riferimento 140/140
pericolose con
videocamera
Controlli sulla
circolazione con
Sicurezza particolare attenzione n° servizi svolti/n® o o o 100%
1 stradale ad alcune priorita servizi di riferimento 300 servizi 100% 100% 300/300
(sorpasso, ecologia,
stranieri, fermi fiscali)
Garan_tlre il rlsp_etto d_el N° verbali consegnati 5 gg dalla 100%
termine massimo di nel rispetto del valore redazione 28.690/28.690
. . o o . .
18 | Gestione verbali | consegna d(::l verbale di riferimento / N° (eccetto casi 100% 90% 8.223/8.923
da parte dellagente al verbali consegnati | specifici motivati) 539/539
proprio Ufficio verbali 9 P
Predisposizione e
Aggiornamento | divulgazione del foglio n° fogli divulgati/ n° S o 0 100%
191 gel personale | notizie con attivita fogli previsti 300 fogli notizie | 100% | 100% 300/300
salienti della giornata
. - Risposte inviate
- Gestione casella Vigili . . ; T
Relazioni T D Smistamento mail e entro i tempi di o 0 100%
20 esterne Ulr\ﬁan_l I_30I|2|a risposta a cittadino riferimento / Mail 299 100% 100% 12.500/12.500
unicipale ricevute
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Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARAEEEELSTICA LNR%E¢ZSEESI VALORE DI ANNO X'-?-\I{-gng RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten | Miglior FINALE
. D|vulge}2|qne N° comunicati .
informazioni alla di S 6 al giorno da
L . ivulgati/n : N 0
21 | Relazioni esterne C|ttad|.nan'za tr.amlte comunicati lunedi a venerdi 100% 90% 100%
comunicati radio, tv e di A . | dasettembre a 1.300/1.300
h . . ivulgati nei tempi ;
stringa audio sul sito di riferimento giugno (1266)
comunale
N° incontri-
. Partecipazione agli sopralluoghi :
22 %%anﬂlnsaslgg? i”gon”i e sopralluoghi effettuati/n® soISrCz;I)ITJtcr)Ehi ND. | 90% 97%
Vigilanza ella Commlgs!one incontri- . convocati 92/94
Comunale di Vigilanza sopralluoghi
convocati
100%
104/104
57/57
N° incontri 109/109
Gestione del Garantire la formazione effettuati &Fepept 1 jncontro a 104/104
23 personale e l'aggiornamento del trasmessi/ N° settimana con il N.D. 90% 42/42
personale incontri e-report personale 36/36
previsti 42/42
32/32
46/46
51/51
100%
Garantire il rispetto del .No !avore_ltorl 597/598
Gestione del termine massimo di attivati nel rispetto Giorni di lavoro 866/868
24 personale giorni lavorativi _de_l valore di consecutivi <7 100% 100% 75I75
consecutivi rlferlmer)to /_ N°_ 631/631
lavoratori attivati 173/173
859/861
Garantire la n° trasmissioni
Rilevazione trasmissione delle effettuate nei
manomissioni/ problematiche relative tempi di 100%
25 danneggiamenti | alla manutenzione del riferimento / n° 599 100% 100% 103/103
suolo pubblico | suolo pubblico agli uffici trasmissioni
competenti effettuate
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INDICATORE DI VALORE
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten | Miglior FINALE
26 Controllo del Controllo localita n /sif,wsz‘;riz?té?a“ 380 100% 100% 100%
territorio impatto sicurezza e servizi totali 0 0 380/380
riferimento
Controlli su veicoli linee o . .
27 Contrasto alla | GTT a tutela degli utenti n /sizv;zelr\e/:;?tgijatl 50 100% 100% 100%
microcriminalita anche con personale e servizi totali 50/50
GTT riferimento
Controlli su attivita di
vendita e/o n® controlli
somministrazione, di .
Tutela del e effettuati / n° 300270 0 0 100%
28 consumatore ssggtlglrglc\cl)ﬂn?;?egze; controlli di controlli totali 100% 100% 270/270
e osservaﬁza riferimento
precedenti prescrizioni
n° controlli . o
29 Tutela del Controlli su dehors effettuati / n° Dggtzrosr:egtréz;l?tl N.D 95% %2?22
consumatore stagionali e continuativi controlli di di pete T
riferimento irezioni
Controlli per il rispetto
delle norme sulla o .
qualita urbana N pattuglie
o 0,
30 | Decoro urbano (regolamento polizia egzgﬂg}i?e/ d? pat;t;j;igstgtali 100% 100% 2%8?2{(3)0
urbana, gestione rifiuti, o
conduzione animali, riferimento
ecc.)
31 Sicurezza Controlli sul rispetto n /sif,wsz‘;rsg?té?a“ 210 100% 100% 100%
stradale delle norme del CdS b pattuglie totali 0 0 210/210
riferimento
Controlli su piste - .
, T : ' n° servizi effettuati o
3p| Sicurezza | ciclabili (uso improprio, /n°servizidi | 100 servizi totali | 100% | 100% 100%
stradale soste irregolari, riferimento 100/100
manutenzione e pulizia
n° controlli
.| Controlli presso i campi effettuati/n® ; 0 0 100%
33 | Controllo nomadi nomadi autorizzati controlli di 1300 controlli 100% 100% 1.300/1.300
riferimento
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\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA 'Q'SI'E%AFTA‘;%NE' VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLAPRESTAZIONE | o oier anne | RIFERIMENTO | PREC. [ Manten | Miglior FINALE
. n° servizi effettuati o
34| Controlio Controlli sulla presenza / n® servizi di 550 servizi 100% | 100% 100%
nomadi di nomadi itineranti L 550/550
riferimento
Predisposizione e .
= . Report elaborati e
Controllo trasmissione report dei . . , o o 100%
35 nomadi dati di registrazione trasrrt}ifgrrl]/;(er]pt)grt di | 24 reportl'anno | 100% 100% 24/24
dell'attivita Nucleo ren
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OBIETTIVI - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE

%

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI CONEECULIAEINTE)
FINALE
la Monitoraggio dei siti 100%
1 Aggiornamento dei siti soggetti a videosorveglianza 1b Aggiornamento degli atti, in particolare quelli 100%
' relativi alla nomina
Presentazione di un progetto per il monitoraggio
sul territorio delle posizioni debitorie con verifica
2 Tavolo Tecnico della Riscossione 2.a dei dat rllevar.m. per Ig prqcedura di recupero 100%
entrate (reperibilita, situazione del soggetto
debitore, accesso per pignoramento, eventuali
cespiti, ecc.)
Segnalazione ai Servizi competenti delle sentenze di
3 acco_g_llmento piu significative, in \par_tlcolare d(_el correttivi. elo 3a Entro fine ciclo PEG 100%
modifiche da apportare alle modalita di contestazione per evitare
il ripetersi di situazioni analoghe
Predisposizione e diffusione di una circolare sulle modalita per
4 rendere testimonianza nei processi civili da parte del personale di 4.a Entro fine ciclo PEG 100%
vigilanza
5 Gestione del benessere dei luoghi di lavoro: monitoraggio nei 5.a Elaborazione di n. 1 programma 100%
periodi critici del microclima nella sedi della PM 5.b Effettuazione n. 28 monitoragg 100%
Proseguimento della nuova architettura del DVR ed
6 adeguamento dello stesso con le novita e variazioni intervenute 6.a Entro fine ciclo PEG 100%
nel corso dell'anno
Emissione ingiunzioni relative alle spese di custodia di veicoli
7 sottoposti a fermo amministrativo sostenute dalla Pubblica 7.a n. 600 ingiunzioni 100%
Amministrazione
8.a Predisposizione di un nuovo modello per la 100%
8 Revisione del Progetto Notte ' raccolta dei dati delle SS.TT.CC. e NPA
8.b Relazione finale 100%
9 Procgdere a.d. una revisione dell’applicativo in uso alla Gestione 9a Entro fine ciclo PEG 100%
Mezzi Tecnici per il servizio elettorale
Formazione al personale delle Sezioni Territoriali e dei Nuclei per ) . 0
10 armonizzare le procedure relative agli artt. 116, 180 e 193 C.d.S. 10.a Entro fine ciclo PEG 100%
- = —— 0 -
11 Rotazione degli incarichi del 15% del personale con relativa 11a Entro fine ciclo PEG 100%

formazione
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%

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI CONSS&XII_'EENTO
Analisi e ottimizzazione della procedura “Patente a punti” e della . o
12 procedura per le rinotifiche con provvedimento dispositivo finale 12.a Entro il 30.6.2017 100%
o . o o ) ) 13.a Analisi del materiale 100%
Acquisizione definitiva per distribuzione, dismissione, alienazione o Individuazione Sito [doneo per
13 cessione, da parte dell'Ufficio Vestiario, di tutti i capi ed accessori, 13.b limmagazzinamento ed adgguamento dello 100%
gia di proprieta di questa C.A, ma, ad oggi, ancora custoditi dalla stesso per le nuove funzioni entro il 30.6.2017
ditta attualmente fornitrice del servizio
13.c Procedere all’'acquisizione entro fine ciclo PEG 100%
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle L o
14 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 142 Entro fine ciclo PEG 100%
15 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 15.a Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
16 Scarti di archivio e materiale obsoleto 16.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione dell’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e
17 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione 17.a Entro fine ciclo PEG 100%
della performance dei servizi (solo ove necessario)
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della nuova documentazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla 18.a successivamente all’emanazione delle linee 100%
18 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per guida previste per il mese di settembre 2017
I'Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 18b Conclusione della ricognizione e mappatura di 100%

genere nelle attivita dell’amministrazione comunale”

tutta la documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO AMMINISTRAZION E*

.| TiPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N*1 servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | pireRiMENTO | PREC — FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten | Miglior
Servizi nottuni Au\qggrlu?tg]r?ameigtg 100%
1 (Progetto onitoragg Report elaborati/12 100% | 100%
pianificazione, 12/12
Notte) A o
riepilogo servizi
Garantire l'avvio del .
> Esercitazione | personale armato pgjg;gﬁ;;iﬁﬁgt%ﬂ:e 100% 100% 100%
al tiro alle esercitazioni di armati 9 1.619/1.619
tiro annuali
Controlli sui soggetti n° giormi senza
Vigilanza Controlli accessi e che accedono al intéqrruzione del 100%
o o . . o o
3 Edifici _ vigilanza Palazzo Comgndo a! fine di servizio/n® totale di 100% 100% 365/365
Comunali Comando garantire la sicurezza PR .
dello stabile giorni di servizio
(r:gg;r?:g) 11 alla settimana
docurﬁenti Garantire il corretto Recapiti e prelievi salvo festivita 100%
4 tramite corriere recapito e prelievo effettuati/ numero infrasettimanali o | 100% 100% 50 /58
, degli atti base chiusura uffici
alle sedi comunali
decentrate
E?Sggiﬁ;oﬁmg?e Redazione memorie Memorie Cause avanti il 100%
oo 0 0
5 | Tutelalegale procedimenti avanti lggm;eﬂrga redzz[:]ed/gzstjise Giudice di Pace 100% 100% 1.738/1.738
il Giudice di Pace P
Programmazione n° lavoratori avviati a
. . . . 0
6 Slcurez;a e delle V|S|_te del_ visita/n® lavoratori n. 749 awvii a 100% 100% 100%
prevenzione lavoratori con i revisti visita 740/740
Medici Competenti P
Incontri di
. aggiornamento / Incontri o
7 SI’I(:}:\LIJ(;iZZiZ:n(Z programmazione effettuati/incontri 4 incontri 100% 100% 12?4/0
P con Medici previsti
Competenti e RLS

3 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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| TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N*1 servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE | pirepiMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten | Miglior
Coordinamento e
Sicurezza e neII’Z?fE?taggione Prove 100%
8 ) - effettuate/prove 14 prove N.D. 90%
prevenzione delle prove di - 14/14
. previste
evacuazione nelle
sedi della PM

. N° incontri 100%

Gestione del foGr?rzzl;?gﬁelae effettuati e report 1 incontro a 44/44

9 o trasmessi/ N° settimana con il 90% 90% 50/52

personale I'aggiornamento del . . | 38/38

ersonale incontri e rgport personale
P previsti 51/51
0,
Garantire il rispetto N° lavoratori 2?3)?2/;3
. del termine attivati nel rispetto L
Gestione del . ST : Giorni di lavoro 524/524
10 massimo di giorni del valore di L 100% 100%
personale .= . o consecutivi<7 271/271
lavorativi riferimento / N

L S 154/154

consecutivi lavoratori attivati 11/11
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OBIETTIVI — Servizio SICUREZZA URBANA

%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI R
FINALE
la Elaborazione progetto 100%
Presidio del territorio tramite I'estensione del metodo di prossimita Attuazione del progetto per le parti di propria
1 e T - . 1b 100%
alle Sezioni Territoriali Circoscrizionali competenza
l.c Report di valutazione finale 100%
Sanzioni accessorie interdittive e  misure ripristinatorie. Stesura procedura concordata con la Direzione
2 Coordinamento interdirezionale per rendere pil tempestivo 2a Commercio per velocizzare la notifica degli atti 100%
I'intervento della P.A. nei confronti del trasgressore entro il 31/07/2017
3.a Attivazione entro il 31/3/2017 100%
3 Messa in funzione del nuovo sistema di fotosegnalazione digitale 3.b Formazione entro il 30/4/2017 100%
3.c Messa in esercizio entro fine ciclo Peg 100%
Messa in funzione del nuovo sistema di controllo remoto documenti
4 falsi con dispositivi dedicati in collegamento telematico fra NPG 4.a Messa in esercizio entro fine ciclo Peg 100%
(UTAF) e NIST
5 PO_I\_I-!VIE_TRO: rispetto Qe_l cronoprogramma con _rlferlmento alle 5a Rispetto del cronoprogramma 100%
attivita di competenza di ciascuna unita organizzativa
Svolgere controlli sulle aree mercatali, congiuntamente alle Sezioni
6 Territoriali, per il contrasto, soprattutto, all’abusivismo commerciale 6.a 88 servizi con 3 unita 100%
(vendita e occupazione del suolo pubblico)
Monitoraggio dei locali di piazza Vittorio e vie limitrofe al fine di
7 contrastare il disturbo legato alla movida e irregolarita 7.a 100 servizi 100%
amministrative
8 Contrasto alla presenza di parcheggiatori e lavavetri abusivi 8.a fceig?]rgﬁgto delle localita e dell'entita del 100%
9 Awvio del Progetto “Tutela minori” 9.a EIqborgzpne delle linee guida e delle 100%
indicazioni
10 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 10.a Entro fine ciclo PEG 100%

pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013.
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%

N° N°
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI CONSIEIEXII_I\IQENTO
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) .
11 prevenzione della corruzione 2017-2019 1la Entro fine ciclo PEG 100%
12 Scarti di archivio e materiale obsoleto 12.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’landamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa
13 dei serviz_i" e dei_relati\_/i indicatori idonei e 13.a Entro fine ciclo PEG 100%
necessari alla misurazione della performance
dei servizi (solo ove necessario)
- Attuazione dei controlli necessari e previsti
dalla Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 14.a successivamente all’emanazione delle linee guida previste 100%
14 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. per il mese di settembre 2017
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 14.b . ricogni. pp 100%
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” documentazione di propria competenza
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del Definizione dei propri obiettivi da inserire nel *Piano
L SR ; 15.a obiettivi LGBT” concordati con il Servizio Pari Opportunita, 100%
15 principio di non Q|§cr!m|na2|one per orlqntamento Tempi e Orari della Citta entro il 21 aprile 2017
sessuale e identita di genere (deliberazione della Realizzazione deali obietivi di brobria competenza insert
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 15.b lzzaz| git oDietivi i propri petenza inserit 100%

nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — Servizio SICUREZZA URBA NA*

\e| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARA[T)TEEf/LST'CA PE'I'EDS'(T:QE%T\E 2L | VALOREDI |ANNO | VALOREATTESO |RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | pmanten Miglior FINALE
Presidio del territorio su e’;:cegﬁgtueg/“ﬁo 100%
. B . . 0 0
1 | Sicurezza urbana | zone a njrctt];%c?lsordme pattuglie di 52 pattuglie 100% | 100% 52/50
riferimento
Servizio pronto intervento
microcriminalita di strada n° servizi effettuati / o
2 C_ontra_stc_) aII_a‘ (pattuglie a disposizione n° servizi di 600 servizi 100% | 100% 100%
microcriminalita . e 600/600
della Centrale Operativa riferimento
Pegaso 2 e Pegaso 6)
Controllo aree verdi e
zone a rischio n° servizi effettuati / 0
3 C?ggﬁg‘:igel microcriminalita o n° servizi di 210 servizi 100% | 100% 218?2/1)0
congiuntamente ad altri riferimento
Reparti
Controlli per il contrasto n° servizi effettuati /
[N . - - 0,
4 Qontrqstq aII.a‘ all attivita dei postegglat_qu n° servizi di 300 servizi 100% | 100% 100%
microcriminalita | abusivi anche con l'ausilio e 300/300
RN riferimento
di unita cinofile
Attivita educativa e di n°
5 Rela_znom_a coniil rappresgntanza deIIe.unlta eS|b|Z|on|/|ntgrvent| n. 20 100% | 100% 100%
cittadino cinofile presso enti e effettuati /
scuole n° di riferimento
Servizio repressione /
prevenzione fenomeno
reati predatori (furti, n° servizi effettuati /
Contrasto alla borseggi, e furti biciclette) o P 100%
6 : SRR D n° servizi di n. 300 100% 90%
microcriminalitd | in aree a rischio: Linee Gtt L 300/300
) . riferimento
— Mercati — Piazze —
Centri Commerciali —
Zona Aulica

4 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARAEEEE'AST'CA p'é“é)s'gﬁ;%ﬁgu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten Miglior FINALE
Garantire controlli su
attivita produttive,
economiche e di
servizio, relativi alla
S corretta gestione n° controlli svolti/ o
7 Contro_lll_dl p(?“z'a Tutela del consumatore | dell'attivita, al rispetto n° controlli di 200 controlli 100% | 100% 100%
amministrativa Lo L 200/200
delle norme igienico- riferimento
sanitarie,
all'inquinamento
acustico, allo
smaltimento rifiuti
Ricezione da Ufficio
Controlii di polizia Gestione notifiche per Notifiche, Pratiche trattate nei 100%
8 1 01 po esercizi commerciali e di registrazione e tempi/pratiche 4 gg lavorativi | 100% | 100%
amministrativa o X . . 1663/1663
somministrazione smistamento ad altri trattate
Reparti
Garantire la presenza n° pattuglie
Controlli di polizia | Pattuglie a disposizione di una pattuglia a predisposte/ . o 0 100%
9 amministrativa | della Centrale operativa. disposizione della n° pattuglie di 500 pattuglie | 100% | 100% 500/500
Centrale Operativa. riferimento
Controlli di (raezr;gtrléest\:/z?;irs:g :tlg n controllll effettuati 100%
171 i 0, 0,
10 Amnﬁiﬁlilsztl?ativa Tutela del consumatore dellattivita delle ne controlli di 35 controlli 100% | 100% 35/35
guide turistiche riferimento
Garantire controlli a o . .
Controlli . tutela del disturbo n® controlli effettuati
o Tutela della quiete - / . 100%
11 | sullinquinamento . delle occupazioni o o . 35 controlli 100% | 100%
; pubblica : n° controlli di 35/35
acustico del riposo delle riferimento
persone
Controlli di Garantire controlli sul n controll/| effettuati 100%
12 Polizia Tutela del consumatore | regolare svolgimento o - 25 controlli 100% | 100%
Amministrativa delle attivita recettive n-con trolli di 25/25
riferimento
Controlii di Garantire controlli ne attivita
. , . sulla regolarita controllate / . o 100%
13 Anl?&lézr:gle Tutela dell'lambiente dellattivita delle e attivita di 10 attivita N.D. 90% 10/10
carrozzerie riferimento
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\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARAEEEE'AST'CA 'I';'F[Q)I'E%AFTA‘;'FOENE' VALORE DI |ANNO | VALOREATTESO | R|SULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten Miglior FINALE
Apertura ufficio falsi Giorni di apertura
Falsi documentali (per Apertura dalle 8 alle nella fascia 0 o 100%
14 documentali riscontro falsita rispetto a 19 oraria/giorni di 20099 100% | 100% 150/150
servizi di polizia stradale) riferimento
o . . 100%
Gestione del Garantire la formazione e '\é rgcgr?ttrr'aif:ﬁgg;}' 1incontro a 54/54
15 I'aggiornamento del o =P - settimana con | N.D. 90% 52/52
personale N° incontri e report | ~.
personale orevist il personale 80/80
39/39
N° lavoratori 100%
Gestione del Garantire il rispetto del attivati nel rispetto Giorni di lavoro 444/444
16 ersonale termine massimo di giorni del valore di consecutivi < 7 99,5 100% 888/888
P lavorativi consecutivi riferimento / 278/278
N° lavoratori attivati 298/298
Garantire il rispetto del N verba_lll
. . - consegnati nel 5 gg dalla o
termine massimo di rispetto del valore redazione 100%
17 | Gestione verbali | consegna del verbale da PELo . 199,6% | 90% 1012/1015
; di riferimento / (eccetto casi
parte dell’agente al N° verbali ifici 597/598
roprio ufficio verbali verbal Spectlic]
P consegnati motivati)
Garantire I'accoglienza e
la trattazione presso
UTAF dei minori stranieri L
- h Giorni di apertura
Ufficio non accompagnati
Trattazione secondo indicazioni nella 100%
. s N 0 0
18 Arrestati e Progetto SIM (Ministero fascia or(zjiirla/glorm 52 giomi 90% 90% 52/52
Fermati dell Inte_rno) in riferimento
collaborazione con
Servizi socio assistenziali
Comune Torino
- Garantire I'accoglienza e dal lunedi al
Ufficio la trattazione presso sabato turni
. . . . 0
19| [rattazione UTAF per tutte le N® Turni effettuati/ | =5 5 90% | 90% 100%
Arrestati e . o turni previsti lad . 1.095/1.095
Fermati pattuglie sul territorio a domenica
cittadino Turni A,B, C.
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OBIETTIVI = SERVIZIO SEZIONI TERRITORIALI

%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI OIS S eSS
FINALE
la Elaborazione progetto 100%
1 Presu;llo. Qel territorio tramite I estensione qle] met.odo di 1b Valutazione finale 100%
prossimita alle Sezioni Territoriali Circoscrizionali
1c Attuazione del progetto per le parti di propria 100%
competenza
Piano della Prevenzione della Corruzione: rotazione del 2.a Individuazione criteri e modalita della rotazione 100%
2 personale addetto ai controlli di polizia amministrativa delle - — : :
Sezioni Territoriali Circoscrizionali 2b Attuazione dei primi provvedimenti 100%
Sanzioni accessorie interdittive e misure ripristinatorie. Stesura procedura concordata con la Direzione
3 Coordinamento interdirezionale per rendere piu tempestivo 3.a Commercio per velocizzare la notifica degli atti 100%
I'intervento della P.A. nei confronti del trasgressore entro il 31/07/2017
Istituzione di un gruppo trasversale alle Direzioni Commercio
e Corpo di Polizia Municipale finalizzato alla verifica delle -
P . ) Stesura delle procedure e verifica delle stesse
4 autocertificazioni inserite nelle Scia presentate per 4.a . . . ; . 100%
; . . o E attraverso una prima sperimentazione dei controlli
apertura/ampliamento/trasferimento degli esercizi pubblici
per la somministrazione di alimenti e bevande
Effettuazione di controlli straordinari sulle aree mercatali
individuate, anche congiuntamente al Nucleo Polizia Effettuazione di n. 1 controllo a settimana su un
5 Amministrativa, per il contrasto, in via prevalente, 5.a mercato a scelta con almeno 6 unita (45 servizi 100%
all'abusivismo commerciale e, inoltre, per il rispetto delle annui)
norme sulla vendita
1 protocollo operativo per la corretta redazione di
6.a comunicazione di notizie di reato in materia di
edilita e urbanistica
Elaborazione di protocolli operativi nell’'ambito delle direttive 1 protocollo operativo per la corretta redazione di
6 . . U L . . 100%
impartite dalla A.G 6.b comunicazione di notizie di reato in materia di
reati ambientali
6. 1 protocollo operativo per la corretta esecuzione

di rogatorie presso ufficio GIP
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%
N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI CONSFEISXI'_'EENTO
Definizione di un progetto condiviso tra procura per i
7 Costruzione di un percorso di rielaborazione e supporto 7.a Minorenni, Asl-servizio Psicologia e NPI, Servizi 100%
delle vittime di bullismo Sociali
7.b Bozza di procedura Operativa 100%
Estensione regionale del metodo di prossimita nella Creazione di reti locali di prossimita intorno a 10
8 : A o . . 8.a 100%
gestione del disagio giovanile in ambito scolastico scuole
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
9 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 9.a Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013.
10 Rispettol delle prescrizior)i del Piano triennale di 10.a Entro fine ciclo PEG 100%
prevenzione della corruzione 2017-2019
11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 1ll.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
12 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari 12.a Entro fine ciclo PEG 100%
alla misurazione della performance dei servizi )
(solo ove necessario)
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 13.a successivamente all'emanazione delle linee guida 100%
13 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. previste per il mese di settembre 2017
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere 13.b 100%

nelle attivita dell’amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO SEZIONI TERRITORIALI®

VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten | Miglior
100%
215/215,
. 7221722,
Garantire ad ASL Denunce trasmesse 269/269,
competente la entro i tempi di 219/219
1 | Polizia mortuaria trasmissione delle e P 24 h 100% 100% 308/308’
denunce presentate in rlferlme_nto / ’
Sezione denunce ricevute 211/211,
229/229,
174/174,
579/579
Garantire la 100%
. . wanti n° trasmissioni 335/335,
Rilevazione trasmissione delle - . 200/400
manomissioni/ | problematiche relative eff_et_tua_te nel tempi '
2 ; . . di riferimento / n° 599 100% 100% 210/210, 194/194
danneggiamenti | alla manutenzione del o
suolo pubblico suolo adli uffici trasmissioni 290/290 205/205,
P o getemi effettuate 738/738 803/803,
P 426/426
Controllo aree verdi e n° servizi effettuati /
3 Contrpllq del zone partlcolarment_e_ n° servizi di 1235 servizi 100% 100% 100%
territorio frequentate con servizi o totali
I riferimento
di visibilita

> Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | o ceRiMENTO | PREC FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten | Miglior
Controlli su veicoli n° servizi effettuati /
4 Qontra_stg aII_a\ Iln_ee GT_T a tutela n° servizi di 349307s¢_arV|2| 100% 100% 100%
microcriminalita | degli utenti anche con e totali
riferimento
personale GTT
Contrasto alla Controlli per il n° servizi effettuati /
5 . - .. | contrasto all’attivita dei ne servizi di 270 servizi totali | 100% 100% 100%
microcriminalita . - L e
posteggiatori abusivi riferimento
Controlli su attivita di
somr}rlwtiarnggzz%%e di n° controlli effettuati
6 Tutela del esercizi di vicinato per o / . ;gg;.ggo . 100% 100% 100%
consumatore n° controlli di controlli totali
accertare completezza e
riferimento
e osservanza
precedenti prescrizioni
100%
76/76
38/38
Controlli su dehors n® controlli effettuati Dehors segnalati 30/30
7 Tutela del stagionali e / da competenti 95% 95% 9/9
consumatore con%inuativi n° controlli di direzFi)oni 0 0 14/14
riferimento 101/101
83/83
112/112
33/33
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\¢ | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARA[T)EEELST'CA PIII‘\’\IIIEDSI(':I'Q-ZFIOOT\IEEDSIU VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten | Miglior FINALE
100%
551/551,
Controlli per il rispetto 386/386,
delle norme sulla qualita n° pattuglie 356/356,
8 Decoro ur_b_ana(regolamer_no :affettuatg/ . 3628 3265 100% 100% 266/266,
urbano polizia urbana, gestione n° pattuglie di pattuglie totali 316/316,
rifiuti, conduzione animali, riferimento 353/353,
ecc.) 356/356,
356/356,
570/570
100%
675/675
397/397
. . . n° servizi effettuati / 396/396
9 Sicurezza Controlli sul rispetto delle n° servizi di 41253713 100% 100% 306/306
stradale norme del CdS riferimento pattuglie totali 356/356
414/414
396/396
405/405
635/635
Controlli su piste ciclabili n° servizi effettuati / 100%
Sicurezza (uso improprio, soste R O 1887 servizi 200/200*7
10 . . . n° servizi di . 100% 100%
stradale irregolari, manutenzione e riferimento totali 100/100
pulizia 387/387
Garantire la presenza di
operatori in servizio n° servizi effettuati/ 100%
11 Procura presso |'Ufficio Ricezione n° servizi di 47 servizi 100% 100% 47/47
Denunce-Querele della riferimento
Procura
Procura . Giorni di t_urno .
12 c/o Garantire la copertura del ~ coperti/ 250 giomi 90% 90% 100%
. Turno arrestati giorni di turno 250/250
Tribunale richiesti
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ND TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARA;EEEIASTICA PQSSQQE%T\EDS'U VALORE DI | ANNO X#-If-ggg RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten | Miglior FINALE
Garantire la presenza di
operatori in servizio presso
Procura Sezione Affari Semplici o . .
13 clo (trattazione reati seriali da n°nsesr\e/ir:ilfjli er;cffsrt;[rl:]aetr'{to 250 servizi 100% | 100% 2;8?20?0
Tribunale | trattare unitamente a quelli di
competenza del Giudice di
Pace)
14| Procura Garantire la copertura del Turni coperti/ 130turni | 100% | 90% 100%
Turno arrestati turni richiesti
15| Procura | Garantire l'attivita penale e Fascicoli gestitil | g0 fascicoli | 100% | 100% 100%
civile a tutela dei minori Fascicoli assegnati
100%
89/89
85/85
84/84
. . N° incontri effettuati e . 52/52
. Garantire la formazione e . 1 incontro a
16 Gestione del I'aggiornamento del report tra_smessd settimana con | 90% 90% 52/52
99 o
personale personale N° incontri e report il personale 70/70
previsti 87/87
70/70
104/104
52/52
44/44
100%
781/784
586/586
571/571
. Garantire il rispetto del N°_ lavoratori attivati n_el o 552/552
Gestione del . . RIS rispetto del valore di Giorni di lavoro 854/854
17 termine massimo di giorni - L 99,9 100%
personale lavorativi consecutivi riferimento / consecutivi <7 472/472
N° lavoratori attivati 833/833
7371737
37/37
578/579
977/978
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VALORE
\¢| TIPOLOGIA |  DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA| - IEDICATORE Dl * | vALORE DI |ANNO |  ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten | Miglior FINALE
Garantire .'I rlsggtto del N° verbali consegnati nel 5 gg Qalla
Gestione | t€"Mine massimo di consegna rispetto del valore di redazione
18 - del verbale da parte o (eccettocasi | 99,9% | 90% 100%
verbali , . - riferimento / e
dell'agente al proprio ufficio o - . specifici
. N° verbali consegnati S
verbali motivati)
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OBIETTIVI - SERVIZIO ATTIVITA INTEGRATE

%

N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI SONEEEULAENTO)
FINALE
Realizzare un piano di controlli puntuali (scala per scala) degli
1 alloggi di ERP di via Biglieri 44, 46, 50, via Issiglio 34 e via la Entro fine ciclo PEG 100%
Scarsellini 12 (circa 150 alloggi)
Sanzioni accessorie interdittive e misure ripristinatorie. Stesura procedura concordata con la Direzione
2 Coordinamento interdirezionale per rendere piu tempestivo 2a Commercio per velocizzare la notifica degli atti 100%
I'intervento della P.A. nei confronti del trasgressore entro il 31/07/2017
Consolidare la procedura di gestione delle istanze pervenute
3 tramite SUAP per I'immissione in servizio e/o per la sostituzione 3.a Verifiche concluse / Istanze pervenute>= 90% 100%
delle autovetture per taxi e noleggio
4.a Individuazione e suddivisione del Palazzo in aree 100%
4 Garantire la sicurezza dei locali di Palazzo Civico tramite una 4b Predisposizione di pass di colore distinto per 100%
razionalizzazione degli spazi di accesso al pubblico ) 'accesso e la circolazione in ciascuna area 0
4.c Attivazione di controlli del rispetto delle aree 100%
5 Assmurar.e la p.resenza’dl personale per gonseptlre 'apertura 5a Entro fine ciclo PEG 100%
della Curia Maxima per I'effettuazione di visite guidate
Procedere alla formazione del personale nel rilievo di sinistro
stradale ai sensi artt. 589 bis in relazione alle Direttive del
6 Comandp e a’gll .e.ventu.all Protocolli con la Rrocura qella 6.a Entro fine ciclo PEG 100%
Repubblica sull'individuazione e successiva trattazione degli
strumenti tecnici e/o informatici rinvenuti o in dotazione sui
veicoli coinvolti in sinistri
Formazione del personale di altri Reparti in stage
7 all'Infortunistica all'uso dei sistemi informatici operativi sui 7.a Entro fine ciclo PEG 100%
veicoli di servizio nel rilievo su strada
8 Foyrma2|0n_e _ del Person_ale d|_ altri _Repartl_ in  stage 8.a Entro fine ciclo PEG 100%
all'Infortunistica per I'attuazione dei protocolli operativi
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' . o
9 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 9a Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' . o
10 della corruzione 2017-2019 10.a Entro fine ciclo PEG 100%
11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 1lla Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
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%
Ne Ne PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI CONSECDIMENTO

Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato
ad una periodica misurazione dell’andamento della
gestione

- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei

12 sgrvizi” e dei relativi indicatori idonei e qepessari alla 12.a Entro fine ciclo PEG 100%

misurazione della performance dei servizi (solo ove
necessario)

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione

web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 13.a successivamente all'emanazione delle linee guida 100%
13 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017

dicembre 2016 per [I"Utilizzo di un linguaggio non

Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta

discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 13.b ; ) ;
la documentazione di propria competenza

dell’amministrazione comunale”

100%
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO ATTIVITA INTEG RATE®

.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N1 servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | pirERIMENTO | PREC — FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten Miglior
A . . Espletamento delle
1 letl)ietgtf/g"gla %?/isz?tzn;a?rsaetf/rz? pratiche di assistenza | n° pratiche trattate/n® 100% 100 % 100%
Assistenza <ocial inviate dai servizi pratiche inviate 0 0 1993/1993
sociali
Sgomberi Ga&?gtgrescl)iglfzzrllza n° interventi con
edifici . personale o o 100%
2 residenziali Nuc|'ieicr)ui%22i?§ftt' presente/n° interventi 100% 100% 98/98
pubblici 9 sgombero effettuati
Vigilanza Controlli accessi e n® giorni di .se.rV|Z|.o/n
o o totale di giorni 100%
3 edifici vigilanza Palazzo | 100% 100% 365/365
comunali Civico apertL(J:rﬁllilzg azzo
- . Presenza durante o
Vigilanza Sorveglianza delle sedute del n° annuale 100%
4 edifici sedute Consiglio D sedute del 100% 100% )
. Consiglio/sedute del L 49/49
comunali Comunale Consiglio Consiglio
Vigilanza area .
- N° pattuglie
Vigilanza esterna Palazzo ! o 0
5 edifici Civico per prevenire prsgtltsupgcl)iat?j/r N° 50 pattuglie | 100% 100% ég%ﬁ
comunali intrusioni e atti o
criminosi e vandalici riferimento
Garantire il
completamento delle o R
. - . ; N° TSO evasi nei o
6 T.5.0. Ges“c’”%egp'sn‘:he t%rf‘rﬂi‘f:i‘%ﬁgtroe' termini/ 100% | 100% 2(1)2%’8
(48 ore daﬁg N° TSO ricevuti annui
richiesta)
N° planimetrie
. N Stesura delle restituite nei termini di o
7 Rilievo sm_lstrl planimetrie richieste riferimento 10gg 100% 100% 100%
stradali - ) o . . 32/32
dai Reparti del Corpo /n° totale planimetrie
richieste

® Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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.| TiPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N*1 SErviziO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | p\eeRiMENTO | PREC. — FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten | Miglior
Controlli in materia di
fermi fiscali, evasione
Evasione tributaria, attivita n° servizi effettuati/n® . o o 100%
8 tributaria illecite in relazione al servizi di riferimento 300 servizi 100% 100% 300/300
Protocollo d'Intesa
con la Regione
Recupero veicoli n® servizi effettuati / 100%
9 | Decoro urbano abbpandonati n° servizi di 350 servizi 100% 100% 350/350
riferimento
Controlli in remoto
sulle soste con
. apparecchiatura AD3 n° servizi effettuati / o
10| Sieurezea per facilitare la n® servizi di 300 servizi | 100% | 100% IS
regolarita della riferimento
mobilita dei mezzi
pubblici e privati
Garantire, tramite la
Scuola, I'effettuazione
11 Formazione del | dei corsi rlchle_s_tl plal . n° corsi §vqlt|/ Corsi inseriti nel 100% 100% 100%
personale Responsabili di n ° corsi di riferimento Pof 8/8
Reparto ed approvati
dai Dirigenti
0,
Garantire la N¢ incontri effettuati e . 100%
Gestione del formazione e report trasmessi/ L _mcontro a. 50/52
12 s or : settimana con il 90% 90% 52/52
personale I'aggiornamento del N° incontri e report
e personale 49/49
personale previsti 52/52
0,
Garantire il rispetto N° lavoratori attivati 100%
Gestione del | del termine massimo nel rispetto del valore | Giorni di lavoro 378/378
13 R L R . 100% 100% 337/337
personale di giorni lavorativi di riferimento / consecutivi < 7 42/42
consecutivi N° lavoratori attivati 461/461
Garantire il rispetto 100%
del termine massimo N° verbali consegnati 5 gg dalla 15/15
14 Gestloqe di consegna del nel rispetto del valore redazione _ 100% 90% 821/821
verbali verbale da parte di riferimento / (eccetto casi
) . . . . g > 7.933/7.933
dell’agente al proprio N° verbali consegnati | specifici motivati) 80/80
ufficio verbali
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO GIUNTA, PREVENZIONE E CORRUZIONE

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO ALLA GIUNTA COMUNALE

OBIETTIVI
%
N° 0 PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI N INDICATOR] CONSEGUIMENTO
FINALE
Revisione del PTPCT (Piano Triennale della Prevenzione della Attivita istruttoria per approvazione deliberazione
1 Corruzione e della Trasparenza) 2017 - 2019 alla luce della la GC entro fine ciclg PEgp 100%
riorganizzazione della struttura amministrativa
2 Predisposizione procedura di gara per la spedizione della 2.a | Predisposizione atti entro il primo semestre 2017 100%

corrispondenza istituzionale dell’Ente
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE
\e | TIPOLOGIA | PESCRIZIONE CARATTERISTICA e T ORE D, | VALOREDI | ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Comunicazione | Trasmissione al Presidente o
o - . N°delle
al Consiglio del Consiglio Comunale e ai comunicazioni
Comunale delle capigruppo consiliari o
1 deliberazioni dellelenco delle effettuate entro le 48 100% 100% | 100% 100%
. o ore / N°delle 80/80
adottate dalla deliberazioni adottate entro comunicazioni
lter delle Giunta 48 ore dalla loro offettuate
- o Comunale approvazione u
deliberazioni - ——
: Disponibilita, completezza e
della Giunta Pubblicazione tempestivita della
Comunale pesti N°delle deliberazioni
delle pubblicazione delle . . -
deliberazioni deliberazioni sull'albo pubblicate nei tempi 100%
2 ; . ; ; s standard/ 100% 100% | 100%
sull'albo pretorio | pretorio on line della Citta o . L 1249/1249
) S L N°delle deliberazioni
on line della entro tre giorni lavorativi ubblicate
Citta di Torino dalla data di Giunta P
Comunale
. . . . . . N°degli atti rilasciati
R Rilascio delle Rilascio delle copie dei : .
Accesso agli atti S S nei tempi standard/ o 0 0 100%
3 amministrativi copl_e_dl at'gl _ documen_tl rlchle_stl _entro 20 N°totale degli att 100% 99,86% 100% 623/623
amministrativi giorni dalla richiesta ; e
rilasciati
- Rispetto degli orari di
Debosito dedli oéae“ I?;agﬁgﬁira apertura degli sportelli (lun- | N°di giorni di apertura 100%
4 posito deg gU SPOMEl | - ar-gio-ven: 8:30 — 14:00; | standard / N°totale 100% 100% 100%
atti giudiziari deposito atti A . dei giorni di 250/250
giudiziari mer: 11:00-17:00) ei giorni di apertura
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO CONTRATT!

Politica: GESTIONE CONTRATTI

OBIETTIVI
N° OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI s EEE T
obiettivo VERIFICA / INDICATORI
FINALE
Incontri con i Servizi/Uffici per definire problematiche complesse e Almeno venti incontri entro fine ciclo
1 - . - . la 100%
accelerare l'iter dei provvedimenti a contrarre PEG
2 Informatizzazione gestione adempimenti contabili della cassa 2.a Dlgltalllzzazllone di aimeno un registro 100%
entro fine ciclo PEG
Attivita prodromica alle vendite in Comune di San Mauro Torinese . . -
. " o . : Deposito regolamento di condominio
3 — Via Mezzaluna: definizione area interessata e deposito 3.a : : 100%
- - entro fine ciclo PEG
regolamento di condominio
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) . 0
4 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4a Entro fine ciclo PEG 100%
5 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 52 Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
Adeguamento della nuova
6.2 documentazione successivamente
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, ) allemanazione delle linee guida
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla previste per il mese di settembre 2017
6 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per 100%
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la
genere nelle attivitd dell’'amministrazione comunale” 6.b documentazione di propria

competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

| TipoLocIa DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | pirERIMENTO | Prec - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Garantire adeguata
efficacia ed
1| Stipula contratti Eﬁ'c(;iegﬁgur;g”(fe‘;ase 97% di giudizi positivi 100% | 97% 100%
contratti con i
soggetti terzi
S N° dei pareri rilasciati
Garantire il nispetto nel rispetto del valore
del tempo di rilascio di riferimento 100%
2 Pareri fiscali dei pareri su 45 giorni 100% 100% 25/25
questioni fiscali N° dei ;
! - . pareri da
attinenti ai contratti rilasciare
N° dei pareri rilasciati
Garantire il rispetto nel r(ijspeftto del valore 100%
Vi ; - ; i riferimento 0
3 Paéigt'rgtﬁzﬁzr'a del fjeer?ggrg'ri”;isc'o 60 gioni 100% | 100% 37/37
questioni contrattuali N° dei pareri da
rilasciare
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE

OBIETTIVI DEL SERVIZIO CENTRALE

%

N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI CleNESEEnI=RNre
FINALE
Introduzione della sottoscrizione con modalita digitale degli atti
consiliari proposti dai consiglieri comunali: analisi giuridica
1 delle problematiche connesse a consentire la sottoscrizione l.a | Relazione entro fine ciclo PEG 100%
digitale degli atti da parte dei consiglieri ed individuazione delle
modifiche regolamentari opportune a tale scopo
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' . o
2 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 2:a | Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' . o
3 della corruzione 2017-2019 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%
4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a Almeno Uno scarto annuo entro fine 100%
ciclo PEG
Svolgere le seguenti attivita:
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
5 Circolare prot. 1259 del 11..05.2.09'9 Dlsp95|;|on| sul 5a | Entro fine ciclo PEG 100%
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine documentazione successivamente
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 6.a al’emanazione delle linee guida previste
6 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 per il mese di settembre 2017 100%

dicembre 2016 per [I"Utllizzo di un linguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 6.b Ricognizione e mappatura di tutta la
dell'amministrazione comunale” ) documentazione di propria competenza
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%
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI O e
FINALE

Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con I'Area
Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu efficienti,

7| efficaci e misurabili le attivita del CSl e della Citta di Torinoin | & |Entro Ottobre 2017 100%
merito alla gestione dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il mio 100%

8 ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: 8.a | Entro fine ciclo PEG 0

http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE DEL SERVIZIO CENTRALE"

VALORE
N° TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIFIQ\IIIEDSEQ-IZ—%T\IEEDSIU VALORE DI A;\rlé\lco ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Manten. | Miglior. FINALE
Rilascio ad utenza
interna / esterna di copie | Rilascio delle copie dei Neatti rilasciati nei 100%
1 dei provvedimenti documenti richiesti entro | tempi std/N°totale atti 100% 100% | 100% >
: g - O o 471/471
deliberativi del Consiglio 15 giorni rilasciati
) Comunale
— Accesso agli
atti
Rilascio ad utenza N°documenti
interna / esterna di copie Consegna immediata consegnati nei tempi o o o 100%
2 dello Statuto cittadino e delle copie richieste std/N°totale documenti 100% 100% | 100% 180/180
dei regolamenti comunali richiesti

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO AL CONSIGLIO COMUNAL E E AVVICINAMENTO DEI CITTADINI ALLE
ISTITUZIONI

OBIETTIVI
o %
_ N _ OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE

Introduzione della sottoscrizione con modalita digitale degli atti

1 conS|!|ar! _propostl_ dai consiglieri comunah: |nd|V|d_u_aZ|ong (_Jlelle 1a | Relazione entro fine ciclo PEG 100%
soluzioni informatiche atte a consentire la sottoscrizione digitale
degli atti da parte dei consiglieri
Introduzione della possibilita per i consiglieri comunali di
sottoscrivere gli atti proposti con modalita digitali: individuazione
delle soluzioni organizzative atte a consentire la sottoscrizione . ) .

2 2.a | Relazione entro fine ciclo PEG

digitale degli atti da parte dei consiglieri e la compatibilita di tale 100%
modalita con i vincoli derivanti dagli applicativi in uso e dei quali non
€ ad oggi prevista la sostituzione (“Atti Amministrativi”)

Creazione di una rubrica informatizzata atta a reperire i riferimenti

dei rappresentanti di istituzioni, associazioni, comitati, . A . .
Disponibilita della rubrica su BDC entro fine

3 rappresentanze organizzate di cittadini ad uso delle commissioni 3.a 8 100%
consiliari permanenti, residente su BDC ed accessibile anche dai ciclo PEG
consiglieri comunali
Redazione di testi aggiornati e coordinati delle norme in materia di .
4 servizi pubblici locali: disponibilita di testi normativi aggiornati al 31 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
dicembre 2017
Archiviazione in forma digitale nell’area condivisa della . . . N I
) . S e s Digitalizzazione relativa agli atti con rilievi
5 documentazione relativa alle osservazioni formulate nell’attivita di 5.a o . X
relativi ad almeno due trimestri del 2017 100%

controllo di regolarita amministrativa successivo
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%
N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE

Revisione delle modalitd di comunicazione inerente i lavori del

6 Consiglio comunale e dei sistemi di trasmissione (cartaceo e 6.a | Relazione entro fine ciclo PEG 100%
informatico) per adeguarle alle linee della nuova Amministrazione 0

7 Progettazione ed avvio di azioni di riqualificazione di CittAgora 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Sistematizzazione dell'uso della piattaforma Instagram Inserimento di almeno 50 video entro fine 100%

8 - - . L 8.a . (]
(sperimentale nel 2016) con inserimento di video ciclo PEG
Aggiornamento e implementazione pagina web dedicata all'accesso i . .

o agli atti del Consiglio Comunale 9.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Realizzazione di un opuscolo sulle sale auliche di Palazzo civico,

10 da distribuire ai ragazzi delle scuole elementari e medie che| 10.a | Redazione del testo entro fine ciclo PEG
effettuano le visite guidate, con uso di linguaggio idoneo all'eta 100%
Revisione ed aggiornamento delle procedure relative alla

11 pubblicazione dei verbali del Consiglio comunale ed alla gestione 11.a |Entroil 31 luglio 2017 100%

delle sedute delle commissioni consiliari
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N*"servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE | o repIMENTO | Prec Manten. | Miglior FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO ' ' )
Iniziative Inviare almeno 2 giorni
della Organizzazione di | prima della data della o . 0
1 | Presidenza | cerimonie: attivita cerimonia e-mail agli N man nelltempl 100% 96% > =90% 100%
- . T ; std / N°cerimonie 42/42
del Consiglio di recall invitati per ricordare la
Comunale data
Iniziative
delia Visite guidate a Accesso a Palazzo - . > =4.000
2 | Presidenza S - N°visitatori 6184 L 100%
. Palazzo civico civico visitatori
del Consiglio
Comunale
o Elaborazione di Produzione di file
Attivita di . S . o
informazione (lzc_)ntednult] ] audd|ow§_|\g) per (?_gnl N altj)(tj)llpws'llw .y
. multimediali a seduta di Consiglio e pubblicati 0 o o o
3 VErso I illustrazione del pubblicazione sulla N°sedute 100% 57% 100% 34/48*
mediaei . . . -
cittadini programma .de.l paglna.Facebook di Consiglio
lavori consiliari Cittagora
Elaborazione di
contenuti
multimediali ad
Attivita di illustrazione delle Produzione e
informazione | attivita consiliarie | pubblicazione di video
4 Verso i di eventi su cittAgora e sulle N°video pubblicati 12/anno N.D. 12/anno 100%
media e i significativi per la piattaforme ad esso
cittadini vita della Citta connesse
riconducibili
all'attivita
amministrativa
Attivita di Aggiornamento Invio ai giornalisti entro
. . ) - 0
5 | Informazione calendario 24 h dallo svolgimento N®invii std/ 100% 100% 100% 100%
Verso i settimanale delle dell'evento Neinvii totali 73/73
media iniziative
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\¢| TIPoLOGIA | PESCRIZONE | caparterisTica | [NDICATORE D! 1 valorEDI | ANNO VALORE ATTESO | pisyLTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior. FINALE
S Aggiornamento
'2‘3'\/“;1%' della normativa Garantire il tempestivo Ne°degli N°6
6 iupriF()jico- on-line sul sito del aggiornamento della aggiornamenti 7 aggiornamenti 100%
guuri . Consiglio normativa annuali nellanno
amministrativo
Comunale
S Determinazione Invio a Direzione
Attivita in . . g .
materia di gettoni di Organizzazione entro il o .
7 Status presenza da _ 1’0 di ogni mese No_ln\(_u std/_ 100% 12/12 100% 100%
L .| corrispondere ai dell'elenco gettoni da Neinvii totali 12/12
Amministratori L . .
locali consiglieri corrispondere a ciascun
comunali consigliere

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:

3. *Trattandosi di convocazioni con lo stesso ordine del giorno, non é stato opportuno inserire nel computo il medesimo audiovisivo piu volte utilizzato in diverse sedute
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VICE COORDINAMENTO GENERALE DELLA DIRIGENZA

STAFF
OBIETTIVI
%
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ .
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI conseguimento
finale
1 Progett_a_2|one e avvio delle attivita dell’'Ufficio del Vice Coordinatore 1.a | Entro fine ciclo Peg 100%
della Dirigenza

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N* | 'servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SUBASE | p\reRiMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO * | Manten. | Miglior.
Pareri legali, regolamenti,
Staff al Vice Redazione di pareri atti e prqv_vedlme_nn
Coordinatore | legali, regolamenti, atti amministrativi re(_jatn entro
1 ’ . ) i termini richiesti / Pareri - 100% 100%
della e provvedimenti legali, regolamenti, atti e
dirigenza amministrativi provvedimenti
amministrativi redatti
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DIVISIONE SERVIZI SOCIALI
Politica: MINORI

LINEE STRATEGICHE
1) Perseguimento del diritto del minore a crescere nella sua famiglia
2) Rafforzamento dei percorsi e delle azioni di sostegno per minori soli

OBIETTIVI
N° N° %
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI CONSFE"C\I;}AJII_IEENTO
Attuazione e rispetto del calendario pianificato con
1a I'Universita di Padova, il Ministero del Lavoro e Politiche 100
) Sociali e la Regione Piemonte per lo svolgimento delle
Consolidamento del modello previsto dal Programma attivita per la gestione dellimplementazione
PIPPI nei Servizi Sociali cittadini, nell'ottica della Organizzazione di percorsi formativi in collaborazione con
diffusione ed estensione del suo approccio I'Universita di Padova e con SFEP per gli operatori dei
- gestione della 5" sperimentazione (PIPPI 5) 1b Servizi Sociali, delle Cooperative accreditate e delle Scuole 90
- awvio della 6" fase di implementazione (PIPPI che non ne hanno usufruito nelle scorse edizioni, nella
6 nel livello Avanzato 2017-2018, riservato agli logica di diffusione della metodologia
1 ambiti territoriali che hanno gia avuto esperienze 1c Prosecuzione con le attivita dei Gruppi dei Genitori e dei 100
precedenti del Programma), mediante ) Bambini previste dal programma PIPPI
individuazione di ulteriori famiglie target e Individuazione di alcuni strumenti metodologici previsti dal
attivazione di percorsi formativi e post-formativi 1d programma e loro adattamento ad altri ambiti operativi: 60
volti ad integrare gli elementi chiave del metodo ) PPM, inserimenti in struttura mamma-bambino e loro
negli assetti tecnici ed organizzativi in modo sperimentazione
stabile Predisposizione di un atto deliberativo, da sottoporre
1 all'organo politico, per la definizione della struttura di
.e . ; . 100
gestione, come previsto dal Livello Avanzato del
Programma
Realizzazione di tutte le attivita previste dal progetto Espletamento delle procedure amministrative necessarie
2 SPRAR (60 posti a rotazione) triennio 2017-2019 e dal 2a pl i . '3 i int i e attivits renut | 95
sistema di accoglienze Fondo Nazionale per i minori ) per 1a reaiizzazione degll Interventi € attivita contenute ne
soli non accompagnati progetto approvato
. . . N Definizione dei propri obiettivi da inserire nel "Piano obiettivi
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del " . . o ; o :
L S . 3.a LGBT" concordati con il Servizio Pari Opportunita, Tempi e 100
3 principio di non Q|§cr!m|na2|one per ongntamento Orari della Citta entro il 5 maggio 2017
Z‘?Siltj:goem'dﬁg}gandﬁg?fég gdeﬁlg)éz)azz/?gfgge“a 3b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza inseriti 100
1 u ) ) nel "Piano obiettivi LGBT" entro fine ciclo Peg
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
4 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 4.a Entro fine ciclo PEG 100

33/2013
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N°

obiettivo OBIETTIVI

N°
indicatore

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di

5 prevenzione della corruzione 2017-2019

5a

Entro fine ciclo PEG

100

6 Scarti di archivio e materiale obsoleto

6.a

Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG

100

Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa
dei servizi” e dei relativi indicatori idonei e
necessari alla misurazione della performance dei
servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti
dalla Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei controlli
dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)

7.a

Entro fine ciclo PEG

100

Adeguare la documentazione di propria competenza
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di
genere come previsto dalla deliberazione della G.C.
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale”

8.a

Adeguamento della nuova documentazione
successivamente all’emanazione delle linee guida previste
per il mese di settembre 2017

100

8.b

Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
documentazione di propria competenza

100
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

VALORE ATTESO
e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARA;EE'EAST'CA P:'?\ESEQ-ZF%T\EDS'U VALORE DI ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior. FINALE
Verifica della spesa Riepilogo mensile
1 imPEGnata per: . per ogni tipologia 1p | 4riepiloghi 8
minori _ o fine anno
- strutture residenziali M/B a
rischio educativo;
P - strutture residenziali per m/b o
Minori e donne sole maltrattate in Riepilogo
difficolta sociale; complessivo con 1 Riepilogo
2 - progetti alternativi confronto con la 1 finale 1
allinserimento e spesa dell'anno
permanenza in strutture precedente
- sostegni professionali agli
affidamenti difficili.
dal lunedi al
. . o . ... | venerdi: 20.00/
Funzionamento del servizio n° giornate in cui il .
Pronto ) ; L 08.00; o
3 Intervento telgfqnlqo per l.a segna]azmne _sehvizioe prefestivi 100% 100% 100%
L di richieste di accoglienza disponibile con AP 365/365
Minori residenziale in emergenza orari previsti / 365 festivi e
domeniche:
24h/24
Indicazione delle strutture di n Ins_erlme_nt|_
Pronto ronto intervento disponibili entro i tempi di 100%
4 Intervento P \ . ponit riferimento / n° 24 ore 100% 100%
L all'accoglienza nei casi s 2781278
Minori necessari Richieste
inserimenti

1 si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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Politica: DISABILI

LINEE STRATEGICHE:

1) Adozione di un modello inclusivo della disabilita
OBIETTIVI
Ne Ne %
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI CONS'ESXII_I\E/IENTO
Predisposizione di due schemi di Deliberazioni di Giunta per
la I'approvazione degli avvisi relativi alla presentazione dei progetti 100
] o entro aprile 2017 e ottobre 2017
L Sviluppo progetto Motore di ricerca Valutazione nell'ambito di apposita Commissione tecnica e
1b predisposizione di due schemi di Deliberazioni di Giunta per 100
I'approvazione dei sostegni economici
Sviluppo dei progetti “Utili esperienze” (DGC 2013
00818/019 del 26 febbraio 2013), anche in base alle
2 nuove direttive regionali in materia di “Percorsi di 2.a Incremento del 5% rispetto al 2016 dei progetti Utili esperienze 100
attivazione sociale sostenibile” (PASS — DGR
22/2015)
Predisposizione degli schemi di provvedimenti
3 relativi alla concessione a terzi del Polo di presidi di 3a Entro fine ciclo Pe 80
via De Marchi 33, comprendente Comunita, Gruppo ) 9
appartamento e Centro diurno
4a Trasferimento da via Trana 3/a a via San Marino 10 entro 100
) ottobre 2017
4 Riorganizzazione del Servizio Disabilita Sensoriali Awvio di due laboratori di attivita nell'ambito del Progetto
4.b Colorandia in integrazione con associazioni che operano a 100
favore delle persone con disabilita sensoriali
Revisione del sito InformadisAbile con particolare
5 attenzione a configurazione, contenuti e modalita di 52 Entro fine ciclo Pe 90
aggiornamento della Rubrica dei Presidi socio ) 9
sanitari per persone con disabilita
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
6 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. 6.a Entro fine ciclo PEG 100
Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) .
7 prevenzione della corruzione 2017-2019 & Entro fine ciclo PEG 100
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100
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%

N° OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della
“mappa dei servizi” e dei relativi indicatori
9 idonei e necessari alla misurazione della 9.a Entro fine ciclo PEG 100
performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti
dalla Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture
dei servizi": Compilazione report annuale
dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD
S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione successivamente
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 10.a |all'emanazione delle linee guida previste per il mese di 100
10 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. settembre 2017
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 10.b . . . 90
genere nelle attivita dell’ amministrazione comunale” documentazione di propria competenza
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel "Piano obiettivi
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del| 11.a | LGBT" concordati con il Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari 100
11 principio di non discriminazione per orientamento della Citta entro il 5 maggio 2017
sessuale e identita di genere (deliberazione della Realizzazione dedli obiettivi di propria competenza inseriti nel
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 11.b zzazl gil obiettivi &l propri petenza insent 80

"Piano obiettivi LGBT" entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

\e|  TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | o (NDIGATORED! | valorEDI | ANNO VALORE ATTESO | giSyLTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. | Manten. | Miglior FINALE
Rilascio dei provvedimenti
di accertamento della quota n° provvedimenti inviati
Disabili — Ufficio giornaliera dovuta dalla p : A 50 gg dalla
) S entro i tempi di . 100%
1 Integrazione persona con disabilita e o presentazione | 100% 98%
Rette inserita, ex novo nell'anno riferimento / n dell'istanza 103/103
di riferirﬁento in un presidio provvedimenti richiesti
residenziale
n° informazioni erogate 97%
2 Accoglienza ed ascolto immediatamente / n® di 9% 92% 1147/ 1183
Disabili — professionale dei cittadini |nofc.)r:c‘na2|on.| rlghlestet
Sportello che si presentano allo ne:qurgr;ngs?/?é ?T:gﬁaee
i i 1 I 0,
3 Informadisabile Sportgylilrc])fgrenr];aﬂrcl)%?|esta scritte / n° informazioni 100% | 100% 211%(/)2/;5
richieste non esaudibili
immediatamente
Disponibilita e completezza
Disabili - delle informazioni su web, N° verifiche di awenuti L00%
4 Sito dell'a ioprnamento continuo aggiornamenti conformi 100% | 100% 1726/10726
Informadisabile dgeﬁjle Sezione News [totale verifiche
presente sul sito
Aigrs\g:;a Richieste trasmesse
scolastica scuole al'lUVM ed alle agenzie
: : Interventi educativi specifici educative accreditate o o 100%
5 Sog,;” S:glt?t?li o per i Disabili Sensoriali entro i tempi di 10499 100% | 100% 26/26
Sc%lastico- 9 riferimento / N. richieste
Disabili Sensoriali valide ricevute

2 si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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Politica: ANZIANI

LINEE STRATEGICHE

1) Realizzare politiche specifiche per le persone anziane

OBIETTIVI
N° N° %
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI CONS'EIﬁxll_I\éENTO
Completamento della sperimentazione e messa a 1a Completamento della formazione specifica per 12 unita 100
1 regime di una piattaforma di e-learning destinata ai care nei Servizi territoriali
giver di anziani non autosufficienti e dei gruppi di Organizzazione di un’iniziativa comune rivolta alle famiglie
1b - A 100
sostegno frequentanti i quattro gruppi attivati
Revisione delle modalita di accompagnamento e Pianificazione ed attivazione di una équipe dedicata
2 monitoraggio da parte dei servizi degli anziani e disabili 2.a - . - o 90
- 297 e - multiprofessionale a livello cittadino
ricoverati nei presidi residenziali
Predisposizione di un progetto per la promozione di
3 fqrme_di con_divis_ione_dei se_rvizi e di coabitazione in 3a Entro fine ciclo Peg 100
piccoli nuclei al fine di favorire la permanenza a
domicilio degli anziani
Completamento dell’'offerta residenziale disponibile per Attivita istruttorie necessarie al bando per la costituzione
4 le persone anziane promuovendo la realizzazione sul 4.a del diritto di superficie finalizzato alla ristrutturazione e 100
territorio cittadino di housing o pensionati vocati gestione come housing dell’Istituto Cimarosa
Individuazione di nuove modalita per la redazione dei Definizione di un protocollo di collaborazione con il
5 rendiconti annuali della gestione di tutele ed 5.a Tribunale Civile e I'Ordine dei commercialisti e 100
amministrazioni di sostegno deferite alla Citta predisposizione degli atti conseguenti
Definizione di nuove modalita organizzative per le 6.a Atto di organizzazione per Ufficio tutele per utilizzo Home 100
6 attivita dell'Ufficio Tutele a seguito dell’ introduzione ) banking
gggt?é)nne]edte)ﬁglgggsee%eeliletu(;glr;% Féijegﬁqgni%ﬁigter;tl? 6.b Circolare per servizi territoriali per utlizzo carte prepagate 90
Analisi comparativa delle tariffe praticate per le
prestazioni a domicilio finalizzate al nuovo
7 accreditamento fornitori, a seguito di rilevazione e 7.a Entro fine ciclo PEG 100
confronto nell’lambito delle attivita del Tavolo
outsourcing
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
8 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 8.a Entro fine ciclo PEG 100

33/2013.

133




MONITORAGGIO FINALE PEG 2017

NG
obiettivo

OBIETTIVI

N°
indicatore

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

9

Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2017-2019

9.a

Entro fine ciclo PEG

90

10

Scarti di archivio e materiale obsoleto

10.a

Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG

80

11

Svolgere le seguenti attivita:

Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’andamento della gestione
Aggiornamento ed integrazione della “mappa
dei servizi” e dei relativi indicatori idonei e
necessari alla misurazione della performance
dei servizi

Attuazione dei controlli necessari e previsti
dalla Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03
01)

1l.a

Entro fine ciclo PEG

100

12

Adeguare la documentazione di propria competenza
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di
genere come previsto dalla deliberazione della G.C.
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di
genere nelle attivita del’amministrazione comunale”

12.a

Adeguamento della nuova documentazione
successivamente all’emanazione delle linee guida previste
per il mese di settembre 2017

100

12.b

Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
documentazione di propria competenza

100
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PRE'S'\_‘F%'SLOERSEUDB' Asg | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior FINALE
Revisione dei casi al
Anziani — mutare delle condizioni n° controlli annuali per _
1 . N . < 4 >=4
Residenzialita economiche dalle la revisione 4
persone
An2|an|- Recupero contribuzione a 2.Vef'f'°h?‘ anr’1uaI| dei
Gestione : . - riepiloghi dell’'utenza
= . carico degli utenti per - S
Amministrativa S L insolvente inviati dai _
2 - L prestazioni domiciliari e - o 2 >=2
(con i Servizi - L Servizi Sociali 2
T relative anticipazioni o .
Sociali effettuate decentrati nei tempi di
Circoscrizionali) riferimento
Tempi di definizione delle ne risposte entro i temoi
3 Anziani - risposte alle richieste dipriferimento Ine P 3 99% 99% 1847/1852
Domiciliarita dell’'utenza al Servizio rfichieste complessive 99 99,73%
Aiuto Anziani P
Occupazione posti letto . .
. n° posti occupati al 1°
nella Residenza ( . 60/63
. TN o 0, 0,
4 Resndenmghta Assistenziale Cimarosa / dgi)melsees/s?vi)?(l);tl 100% 100% 95%
(S:sztlizﬂle Maria Bricca P
: . n°® PAI elaborati entro i
5 diretta) Elabc_)ra2|c_)ne_ PAI_per tempi di riferimento / n° 799 100% 100% 15/15
ogni ospite inserito L - 100%
ospiti inseriti
Acql_J|S|2|(_)ne r_ed_dltl € Recupero delle
beni patrimoniali dei SO
' . anticipazioni non
tutelati per garantire le appena acquisiti
risorse economiche repdpditi e beqni del n° restituzioni delle 85/85
i ” ici ioni/ n°® 0 >=909
6 Tutele necessarie per le spese tutelato (previa antlc!p_azmrn/ n 79,2% 90% 100%
primarie . . anticipazioni
. autorizzazione
(Successivamente al o
. o del Giudice
blocco di redditi e Tutelare)
patrimono)
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Politica: SOGGETTI ARISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE

LINEE STRATEGICHE
1) Contrasto alla poverta e alle nuove poverta

2) Rafforzamento dell’accoglienza e dell'inclusione

OBIETTIVI
N° N° %
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI CONSEGUIMENTO
ind! FINALE
o ] ) la Costituzione di un gruppo di lavoro multi-professionale cittadino 100
(I;’rorl)_qs:a di retyls_lt(t)née_ qompllte_ssllva (:el S|ste|ma Costituzione di un comitato scientifico di indirizzo costituito da
1 edgdl'tm gryen IICI' adini r(lqu la sofs eglr)g a 1.b esperti sul tema della poverta con il supporto dell’Universita di 100
reddito dei nuclei in condizione di fragilita Torino
economica e sociale - — - — - -
lc Predisposizione di una proposta condivisa entro fine ciclo PEG 80
Costituzione di un gruppo di lavoro tecnico interdivisionale (Servizi
2a L 2 = . 95
sociali, Servizi abitativi, Servizi per il lavoro)
2D Costituzione équipe specializzata su SIA e “Polo Integrato 95
) Inclusione sociale”
Attuazi iivello tori del 2 Individuazione di sede specifica, allestimento ed attivazione del 90
uazione a livello torinese ael programma : Polo integrato Inclusione sociale
nazionale SIA (Sostegno all'inclusione attiva), e _ g _ _ . _ _ _
attivazione sperimentale di un Polo integrato 24 Stipula di apcordl con |I_C_:entro per I_ Implego per il lavoro integrato 80
2 Inclusione Sociale (inerente problematiche su a favore dei nuclei familiari beneficiari del SIA
casa, occupazione, sostegno al reddito, 2e Realizzazione di Convenzioni con Centri di assistenza fiscale 100
percorsi di empowerment) Realizzazione di un Accordo di collaborazione con I'Universita di
Torino relativo ad interventi di monitoraggio e di supporto
2.f P ; . 100
scientifico rispetto all'attuazione del programma SIA e della
progettualita PON Inclusione.
Predisposizione delle procedure di avvio di progetti a sostegno dei
2.9 . . L o . 9 80
percorsi personalizzati rivolti ai nuclei beneficiari della SIA.
PON-METRO: rispetto del
3 cronoprogramma con riferimento alle attivita di 3.a Rispetto del cronoprogramma 75
competenza di ciascuna unita organizzativa
Awvio di Tavoli di lavoro integrati specifici inerenti la progettualita di
4.a inclusione abitativa e sociale di persone senza dimora (Progetti 100
. . . . - housing first
Elaborazione e sviluppo di percorsi innovativi e - 9 - .) — - —
) A ) - Predisposizione delle procedure di affidamento di progetti di
4 sperimentali di accoglienza e di intervento a 4.b housing first 90
favore delle persone senza dimora
P INDICATORE ANNULLATO
4.c Awvio di progetti di housing first a favore di almeno 10 persone *vedi nota

senza dimora entro la fine del ciclo PEG
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%

N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI CONSESXII_'\EAENTO
Strutturazione e rafforzamento di pro_g_ettual_lta sp_ecmghe mirate Predisposizione di un Protocollo con ASL Citta
5 alla tutela della salute e ai percorsi di inclusione rivolti alla 5.a di Torino 100
popolazione senza dimora e/o con disagi e fragilita complesse. )
o ) ] ] ) ) Studio di fattibilita per la creazione di due
Attivazione nell'ambito della coesione sociale di sportelli 6.a sportelli sperimentali 100
6 sperimentali integrati per I'inclusione sociale (casa, occupazione,
sostegno al reddito, percorsi di empowerment) 6.b Attivazione sperimentale di almeno uno 100
' sportello
7 g\_ppr_ovazmne degli atti relativi alla concessione a terzi dei servizi 7a Entro fine ciclo Peg 100
i primo e secondo livello per persone senza dimora
Realizzazione di un’attivita di fundraising per lo sviluppo del
8 progetto “Aria: attivita e interventi con adolescenti e giovani”, per 8.a Entro fine ciclo PEG 100
rafforzare le attivita di ascolto, promozione dei percorsi di crescita,
sostegno dell’autonomia e del protagonismo
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
9 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 9.2 Entro fine ciclo PEG 100
10 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 10.a Entro fine ciclo PEG 100
corruzione 2017-2019
11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 1l.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione del’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi”
12 e dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione 12.a Entro fine ciclo PEG 100
della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web Adeguamento della nuova documentazione
mod%li circolari, etc.) al Iinguaggpi)o Cﬁ)l generepcome prcgvigto dalla, 13.a successivamente allemanazione delle linee 100
13 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per guida previste per il mese di settembre 2017
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 13.b Conclusione della ricognizione e mappatura di 100

genere nelle attivita dell’amministrazione comunale”

tutta la documentazione di propria competenza
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%
N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI SO RN 1O
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di 14.a Ple_mo ob|ett|v_| !‘GBT qoncordgtl con 'I.S\erV'Z'O 100
S : X S Pari Opportunita, Tempi e Orari della Citta
non discriminazione per orientamento sessuale e identita di : :
14 . . : entro il 5 maggio 2017
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del - - — -
06/02/2015) Reallzzazmng degl! oblettlyl di propria.
14.b competenza inseriti nel "Piano obiettivi LGBT" 100
entro fine ciclo Peg
* || Decreto del MLPS di approvazione del Progetto PON Marginalita, previsto per i primi mesi del 2017, é stato invece emanato a fine 2017,
NOTE E . . ) o 2 . \ o - o
con successiva Convenzione nel gennaio 2018 ed inizio attivita autorizzata dall’ 08/02/18. Cio ha comportato lo slittamento dell’avvio del
COMMENTI . N . :
progetto. Pertanto l'indicatore 4.c non é stato considerato valutabile.

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | NDISATORED! | VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten: Miglior FINALE
Servizio di consulenza via
mail agli operatori
amministrativi e tecnici dei n° di risposte entro i 98%
1 FRAGILITA Servizi sociali territoriali tempi di riferimento / 599 98% 96%
. _— o 525/535
relativamente alle richieste n° richieste pervenute
inerenti i procedimenti di
assistenza economica.
Rlsp_oste a seg_nz_ilaz_lt_)nl_ n° interventi in strada
relative a cittadini privi di entro i tempi di
ADULTI IN dimora e a rischio di grave - o o o 100%
2 DIFFICOLTA marginalita provenienti da rlferlmentq / n 599 98% 98% 150/150
I i . segnalazioni
cittadini e/o vari Enti e ervenute
Associazioni P
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Politica: STRANIERI E NOMADI

LINEE STRATEGICHE:
1) Rafforzamento del sistema dell'accoglienza e dell'inclusione
2) Superamento della logica di emergenza e potenziamento delle azioni che promuovano i progetti di vita dei e delle migranti
3) Nel rapporto con gli stranieri, svolgimento di un ruolo di regia per favorire una maggiore sinergia con la Prefettura e con il Terzo
settore che realizza progetti per e con le persone migranti

OBIETTIVI
o o %
.N . OBIETTIVI o N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore INDICATORI EINALE
Progettazione in continuita finalizzata all’accoglienza di 460 Attivazione sperimentale di ulteriori 8 posti per
1 richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale o la beneficiari vittime di tratta/richiedenti asilo o titolari 100
umanitaria ai sensi del D.M. 10.8.16 (SPRAR) di protezione internazionale.
Collaborazione alla predisposizione e all’avvio di un piano lib . di . del I
concertato di interventi, nel’ambito di un protocollo d'intesa 2.a Deliberazione di approvazione del protocollo 100
intersettoriale ed interistituzionale per affrontare I'emergenza interistituzionale
2 abitativa e lavorativa degli abitanti delle palazzine occupate A . Bando di individuazi di enti ed
dell’area ex MOI per consentirne la graduale restituzione e b pprovazione aln o diin é\." uazul).ne enti e
verificarne possibili utilizzi a fini di riqualificazione urbana e 2. associazioni per e misure di accoglienza e 95
sociale accompagnamento
Schema di provvedimento per la definizione della
3.a . - 100
struttura operativa del Progetto Speciale
3 Awvio del Progetto Speciale Campi Nomadi Proposta di revisione del Regolamento delle aree
3.b sosta attrezzate per rom e sinti da proporre al 100
Consiglio Comunale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' .
4 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4a Entro fine ciclo PEG 100
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) .
5 della corruzione 2017-2019 5.a Entro fine ciclo PEG 100
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100
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N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI i
obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA / INDICATORI CONSEGHMENTO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
periodica misurazione dellandamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi’ e
7 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 7.a Entro fine ciclo PEG 100
performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 8.a documentazione successivamente 100
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla ) all’emanazione delle linee guida previste
8 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per per il mese di settembre 2017
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Conclusione della ricognizione e
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” 8.b mappatura di tutta la documentazione di 100
propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
TIPOLOGI CARATTERISTIC INDICATORE DI VALORE ATTESO
Ne A DESCRIZIONE DELLA PRESTAZIONE A PRESTAZIONE SU |  EORE DY | ARTO = - Migior RI':?#L'EEATO
SERVIZIO della prestazione BASE ANNO ' :
Apertura “Sportello Idoneita abitativa” n° settimane di martedi e
1 per I'accettazione delle istanze apertura dell'ufficio nel | giovedi dalle 100% 100% 100%
STRANIE (presenti due mediatrici culturali e due rispetto degli orari ore 14.00 alle 52/52
Rl — operatori) previsti /52 ore 16.00
Idoneita R';‘E;;(g)i;ﬁcg'gﬁﬂadéfszng;ta n° certificati rilasciati
abitativa L . . . entro i tempi di 30 gg dalla 100%
2 cara.tt.erlstlch.e tecniche speglflpatg n riferimento / n° presentazione 100% 99% 2278/2278
perizie predisposte da tecnici iscritti P
agli albi professional certificati richiesti
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Politica: FAMIGLIE
LINEE STRATEGICHE:

1) Contrasto alla poverta e alle nuove poverta
2) Promozione di stili di vita sani e contrasto ai fenomeni di dipendenza da gioco d’azzardo

OBIETTIVI

N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ i

obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI CONSECDIMENTO
Consolidamento progettuale degli interventi a favore delle
1 donne vittime di violenza tramite l'iscrizione all’Albo regionale e la Entro fine ciclo PEG 100

la partecipazione ai bandi regionali di finanziamento

INIDICATORE MODIFICATO IN CORSO D’ANNO
Realizzazione di uha-campagha-di-sensibilizzazione di
interventi attuativi per almeno uno dei progetti previsti dal
2 Protocollo con I'ASL approvato con delibera 2016_02369 sui 2.a Entro fine ciclo PEG 100
percorsi di promozione della salute e prevenzione, di stili di
vita sani e di contrasto alle dipendenze, integrati con I'ASL e il
privato sociale e imprenditoriale

Definizione dei propri obiettivi da inserire nel "Piano

Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio 3.a obiettivi LGBT" concordati con il Servizio Pari 100

di non discriminazione per orientamento sessuale e identita di Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 5

. - ; io 2017
3 genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del magglo - ——— -
06/02/2015) _Reall_z_zazmnc_e degli (_)bl?tFIVI di propria competenza
3.b inseriti nel "Piano obiettivi LGBT" entro fine ciclo 100
Peg
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PREIS’\'II%ZICI:(A)LCI)ERSEUDI;ASE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior FINALE

N Realizzazione di eventi in . . .
SUSSIDIARIETA : o N° Eventi realizzati / o o
1 COMUNICAZIONE tgma.dl salute de§t|nat| aIIa. valore di riferimento Almeno 2 100% | 100% 2

cittadinanza e agli operatori
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Politica: PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI'S ERVIZI SOCIOSANITARI

LINEE STRATEGICHE:
1) Piano di Revisione dei Servizi Social

OBIETTIVI
Ne N° %
. OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
Utilizzo della classificazione ICF per le relazioni socio-
o ) ] o la educative delle situazioni nuove di residenzialita e 80
1 Revisione Sportello Unico Socio Sanitario per persone con semiresidenzialita.
disabilita
1b Adozione di modulistica unica per I'istruttoria UMVD 100
’ Disabili entro fine PEG
Studio di fattibilitd per la creazione di un blog aperto per
2.a : . oS L X . 95
raccogliere le riflessioni e i contributi degli operatori
2b Verifica delle piattaforme gia promosse dalla citta di 100
Analisi tecnica della situazione dei servizi e successivo ' Torino
confronto mediante la programmazione di un gruppo Ideazione di una redazione per I'accoglimento e
. . - X . 2.c , . . ; 95
2 interprofessionale partecipato dagli operatori, affrontando I'elaborazione degli apporti del blog
I'esigenza di unitarieta ed omogeneita nella gestione del
personale, alla luce della riforma del decentramento INDICATORE INSERITO IN CORSO D’ANNO
2 Predisposizione di scenari riorganizzativi da sottoporre 95
) all'approvazione dell’'organo politico come previsto dalla
delibera 2723/17 entro fine ciclo PEG
Rafforzamento delle azioni integrate di welfare del Comune
anche come Ente Gestore delle funzioni socio assistenziali
3 dando attuazione ai distretti della coesione sociale 3a Programma condiviso con I'ASL relativo ai punti di 90

coincidenti con i distretti sanitari come previsto dal Patto per
il Sociale e del piano di attivita territoriale dell’Azienda
Sanitaria della citta di Torino

accesso dei cittadini
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%

N OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
Messa a disposizione di immobili comunali finalizzata al Concessione immobiliare dell'lstituto Carlo Alberto(+ 40
4 progressivo raggiungimento degli standard regionali in da posti) e avvio istruttoria finalizzata alla cessione della 100
materia di numero posti letto di RSA in citta, favorendo cosi ) proprieta superficiaria della Casa Protetta ex IRV(+120
il mantenimento dei legami con le famiglie ed il territorio posti)
52 Rilevazione dei tempi di risposta ai quesiti del personale 100
5 Creazione di un sistema di FAQ in materia di trattamento ' (entro 5 gg)
giuridico del personale 5h Raccolta e pubblicazione su INTRACOM dei quesiti e 100
) delle risposte
6 Monitoraggio utlllZ.ZO delle risorse della Direzione a supporto 6.a Entro fine ciclo peg 100
della programmazione
Individuazione e realizzazione di procedure automatiche per
7 I'anonimizzazione dei dati relativi ai beneficiari di sostegno 7.a Entro fine ciclo peg 100
al reddito da pubblicare ai fini della trasparenza
Redazione Piano di Organizzazione della Sicurezza e delle
Emergenze del Servizio Formazione Educazione
8 Permanente (SFEP) anche in relazione alle modifiche 8.a Consegna del Piano di organizzazione delle Emergenze 100
intervenute a seguito delle attivita di cantiere finalizzate alla ’ entro il 31.12.2017
bonifica dei Lotti 1, 2 e 3 e a ultimazione delle opere stesura
del Piano definitivo.
Revisione della procedura autorizzativa al funzionamento
9 dei presidi socio assistenziali finalizzata all'applicazione del 9.a Entro fine ciclo peg 95
sistema qualita UNI EN ISO 9001
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
10 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 10.a Entro fine ciclo PEG 100
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) .
11 della corruzione 2017-2019 1l.a Entro fine ciclo PEG 100
12 Scarti di archivio e materiale obsoleto 12.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100
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%

.NO. OBIETTIVI L N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI | CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore FINALE
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo prodotti”
finalizzato ad una periodica misurazione
del’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
13 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari 13.a Entro fine ciclo PEG 100
alla misurazione della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere 14.a successivamente all’emanazione delle linee guida 100
14 come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del previste per il mese di settembre 2017
20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non Conclusi della ri . tura di tutta |
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 14.b onciusione detia ricognizione € mappatura di tutta fa 100
dell'amministrazione comunale” documentazione di propria competenza
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel "Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 15.a | ObiettiviLGBT" concordati con il Servizio Pari . 100
15 | Principio di non discriminazione per orientamento sessuale Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 5 maggio
e identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale 2017
n. 443/130 del 06/02/2015) 15.b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza 100

inseriti nel "Piano obiettivi LGBT" entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE®

VALORE ATTESO
\° | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA e T ORED! VALOREDI | ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. | Miglior. FINALE
Sportello attivo per I'incasso s oﬁgﬁgulrgore
di quote, contributi e rette psettimanali
relativi ai servizi sociali (3 ore e 15 minuti
erogati, caricamento card per S . . .
. . ; P n°settimane di giornaliere per 5
Funzionamento dello i pasti a domicilio o presso o 100%
1 : . . apertura con giorni alla 100% | 100%
e Sportello Cassa centri convenzionati per } /52 . dal 52/52
Contabilita anziani, erogazione sussidi rispetto orarl settimana dal
- Cassa una tantum per utenti in Iunicle (rjlg‘;lc\:)elgg\lrdl,
situazioni di bisogno con pomeriggio 2
carattere d'urgenza ore)
Versamento al Servizio n° versament
2 Risorse Finanziarie degli annui 37 35 38
incassi ricevuti dai cittadini
Elaborazione di dati di
3 riepilogo relativi al’'utenza n° monitoraggi 6 5 6
. e alle risorse in relazione annuali
Sistema - -
; agli interventi
Informativo Almeno una
N R o C u
4 Pubbllca}rz&cr);soﬂsl dati su N p:ﬁﬁllﬁlizmm pubblicazione 2 1 1
annua
N°domande . Entro 60 giorni
trattate entro i dalla
A o
5 Tempo intercorrente tra la :jegmg:ée'\l presentazione n.d. 90% 33/55
Politiche domanda di iscrizione dei pervenute della domanda
Formative - | formatori e la N°domande
SFEP pubblicazione sul web . Entro 90 giorni
deali esiti trattate entro i o
egli esiti e dalla 100%
6 termini /' N . n.d. 100%
domande presentazione 55/55
pervenute della domanda
Somministrazione di un
Politiche guestionario di customer o g o 0
7 | Formative - | satisfaction ai partecipanti nnog,:g?;fel p?usétiglil / 100% | 100% 13?4/;
SFEP ai corsi curriculari (con 9
profilo standard) SFEP

3 si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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VALORE ATTESO
\¢ | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA e T ORED! VALOREDI | ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. | Miglior. FINALE
E_secu2|one e co_mpl_etamento n°concessioni
(inclusa la compilazione della .
- ST conformi per
Logistica - scheda tecnica con i criteri di completezza e tempi / 100%
8 9 .| ripartizione delle utenze) delle o p za € temp! 100% | 100%
Patrimonio . . - n°determinazioni di 6/6
verifiche e dei sopralluoghi concessione
presso gli immobili assegnati aporovate nellanno
alla Direzione pp
Accoglienza ed ascolto dei
cittadini con valenza
professionale (assistente Apertura sportello per 12 n° settimane di 100%
9 sociale) relativamente alle ore settimanali (3 ore al | apertura dellURC con 100% | 100% 52/52
URC prestazioni socio-assistenziali | giorno, martedi escluso) rispetto orari / 52
(Ufficio e socio-sanitarie offerte
Rapporti dall'amministrazione
conil Fornire informazioni sullo stato o . ;
Cittadino) di avanzamento del n-casiin cul Ia\ dall 99 79
rocedimento ad ogni singolo comunicazione € - Max 10 gg dalla 1%
10 procedime fornita nel rispetto dei data della 99% 99% 2207/2213
cittadino interessato oppure A -
S R . tempi di riferimento / richiesta
ad altri Uffici a cui il cittadino si n° casi complessivi
e rivolto P
Raccolta dati dei dipendenti in L'invio qella n° di documentazioni
. . documentazione alla - : L 0
malattia della Direzione Direzione inviate entro i tempi di Oani diorno entro 100%
11 (esclusa 'Area ERP) e DIrez riferimento / n° gni 9 100% | 100% 1139/1139
T L Organizzazione deve . le 12,00
. trasmissione alla Direzione . documentazioni
Gestione Organizzazione avvenire entro le ore 12 complessive inviate
Malattie e 9 di ogni mattina P
medicina . E_stra2|0ne_ dc_el campl_one_ed L’invio delle richieste alla | n° di richieste inviate
legale invio delle richieste ufficiali alla - : P
Direzione Organizzazione per Direzione entro i tempi di Ogni giorno entro 100%
12 L 9 > P Organizzazione deve riferimento / n° gni 9 100% | 100%
richiedere alle ASL di . _ . le 10,00 44144
; . avvenire entro le ore 10 | richieste complessive
competenza I'effettuazione - . - S
AR - di ogni mattina inviate
delle visite fiscali
Visite ispettive della n° visite ispettive / n° 56/182=
13| Vigilanza Commissione di vigilanza ai PSA soggetti a 20% | >=20%* >30%

PSA soggetti a vigilanza

vigilanza
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N" 1 TipoLocia DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Al VALORE DI ANNO | YALORE ATTESO fpisyLTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. | Miglior. FINALE
. . . . N° dei corsi
14|  Sewizio Rea"ZZ?Z'O”e del piano di realizzatil N° totale 100% | 100% 125’5%
Interno ormazione dei corsi previsti
15 Protezione ervizi |In terrr]1_ad_5|I sicurezza ne richieste 15 g9 100% | 100% 51/51
sui luoghi di lavoro pervenute
Redazione di tutta la
documentazione
necessaria ai fini del Documentazione
Controllo di Coordinamento attivita regolare svolgimento delle | inviata al Cdg entroi | Tempi comunicati
16 | gestione e Controllo di gestione per la attivita di Controllo di tempi di riferimento / da Controllo di 80% 95% 95%
PEG Direzione gestione per la Direzione Documentazione gestione
Politiche sociali e rapporti richiesta
con le aziende sanitarie e i
Servizi Sociali Decentrati
NOTE E

COMMENTI

Per la Specifica n. 6 cfr Riesame della qualita
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Politica: COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO

LINEE STRATEGICHE:

1) Creare e guidare una cabina di regia per interventi col terzo settore e controlli sulla gestione dei servizi

OBIETTIVI
N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ %
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI CONSES MENTO
Approvazione della deliberazione con le Linee Guida per
I'erogazione dei contributi alle associazioni e
pubblicazione di bandi specifici al fine di sostenere |l
1 welfare di comunita e accrescere il capitale sociale anche la Entro fine Ciclo PEG 100

mediante 'accompagnamento delle reti della comunita
nella gestione delle fragilita e per migliorare la possibilita
di risposta alla domanda del bisogno
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OBIETTIVI SERVIZI SOCIALI CIRCOSCRIZIONI'1 -8

N° N° % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI FINALE
Attuazione e rispetto del calendario pianificato con
Consolidamento del modello previsto dal I'Universita di Padova, il Ministero del Lavoro e
Programma PIPPI nei Servizi Sociali cittadini, la Politiche Sociali e la Regione Piemonte per lo 100
nell’ottica della diffusione ed estensione del suo svolgimento delle attivita per la gestione
approccio dell'implementazione
- gestione della 5" sperimentazione (PIPPI Organizzazione di percorsi formativi in collaborazione
5) con I'Universita di Padova e con SFEP per gli
- awvio della 6" fase di implementazione 1b operatori dei Servizi Sociali, delle Cooperative 20
1 (PIPPI 6 nel livello Avanzato 2017-2018, ' accreditate e delle Scuole che non ne hanno usufruito
riservato agli ambiti territoriali che hanno gia nelle scorse edizioni, nella logica di diffusione della
avuto esperienze precedenti del Programma), metodologia
mediante individuazione di ulteriori famiglie 1c Prosecuzione con le attivita dei Gruppi dei Genitori e 100
target e attivazione di percorsi formativi e post- ) dei Bambini previste dal programma PIPPI
formativi volti ad integrare gli elementi chiave Individuazione di alcuni strumenti metodologici
del metodo negli assetti tecnici ed organizzativi 1d previsti dal programma e loro adattamento ad altri 60
in modo stabile ' ambiti operativi: PPM, inserimenti in struttura
mamma-bambino e loro sperimentazione
Sviluppo dei progetti “Utili esperienze” (DGC 2013
00818/ 0.19 Qel 26 f_ebbr{a!o 2013)1 an_cpe n ba;e _aIIe Incremento del 5% rispetto al 2016 dei progetti Utili
2 nuove direttive regionali in materia di “Percorsi di 2.a esperienze 100
attivazione sociale sostenibile” (PASS — DGR
22/2015)
Utilizzo della classificazione ICF per le relazioni socio-
educative delle situazioni nuove di residenzialita e 80
3 Revisione Sportello Unico Socio Sanitario per 3a semiresidenzialita.
persone con disabilita '
Adozione di modulistica unica per listruttoria UMVD 100
Disabili entro fine PEG
4 Realizzare una mappatura della domanda di servizi di
a 100
welfare
Studio di fattibilita per la creazione di un blog aperto
. . . . . . 4.b per raccogliere le riflessioni e i contributi degli 95
Analisi tecnica della situazione dei servizi e operatori
successivo confronto mediante la programmazione Verifica delle piattaforme gia promosse dalla citta di
4 diun gruppo mterprofessn_onale pa_rtec_lpaFo dagli 4.c Torino 100
operatori, affrontando I'esigenza di unitarieta ed |deazi di dazi v i
omogeneita nella gestione del personale, alla luce 4d , eazione di una redazione per faccog imento e 95
della riforma del decentramento I'elaborazione degli apporti del blog
INDICATORE INSERITO IN CORSO D’ANNO
de Predisposizione di scenari riorganizzativi da 95

sottoporre all’approvazione dell’organo politico come
previsto dalla delibera 2723/17 entro fine ciclo PEG
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N° N° % CONSEGUIMENTO
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI FINALE
Predisposizione Protocollo con ASL Citta di Torino
5a relativo a lavoro integrato socio-sanitario in 100
Strutturazione e rafforzamento di progettualita ' Ambulatorio Gamba, in strada, nelle Case di
specifiche mirate alla tutela della salute e ai Ospitalita, e nei progetti abitativi di housing first.
5 percorsi di inclusione rivolti alla popolazione Attraverso tavoli di confronto con rappresentanti
senza dimora e/o con disagi e fragilith complesse. ASL predisposizione di proposte per l'attivazione,
5.b previa valutazione congiunta, di progetti di 100
intervento integrati a favore delle persone senza
dimora e/o con disagi e fragilita complesse
Rafforzamento delle azioni integrate di welfare del
Comune anche come Ente Gestore delle funzioni
socio assistenziali dando attuazione ai distretti . . . S
- . I . - . Programma relativo ai punti di accesso dei cittadini
6 della coesione sociale coincidenti con i distretti 6.a L \ 90
o . : . condiviso con I'ASL
sanitari come previsto dal Patto per il Sociale e
del piano di attivita territoriale dell’Azienda
Sanitaria della citta di Torino
Revisione delle modalita di accompagnamento e o S . .
. . ) - . - Pianificazione ed attivazione di una equipe
7 monitoraggio da parte dei servizi degli anziani e 7.a . . ; . . 90
e R DT L dedicata multiprofessionale a livello cittadino
disabili ricoverati nei presidi residenziali
Garantire il costante e corretto flusso informativo
8 ai fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex 8.a Entro fine ciclo PEG 100
D. Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) .
9 prevenzione della corruzione 2017-2019 92 Entro fine ciclo PEG 100
10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100
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N°
obiettiv
0

OBIETTIVI

N°
indicatore

INDICATORI

% CONSEGUIMENTO
FINALE

11

Svolgere le seguenti attivita:

Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione del’andamento della gestione
Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi”
e dei relativi indicatori idonei e necessari allamisurazione
della performance dei servizi

Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione

report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)

11.a

Entro fine ciclo PEG

100

12

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come
previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita
dell’amministrazione comunale”

12.a

Adeguamento della nuova
documentazione successivamente
all'emanazione delle linee guida
previste per il mese di settembre 2017

100

12.b

Conclusione della ricognizione e
mappatura di tutta la documentazione
di propria competenza

100
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE SERVIZ| SOCIALI CIRCOSCRIZIONI 1 -8

.| TPoLogia | DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI | /5| ore DI | ANNO | VALORE ATTESO -
SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE | o\cepiMENTO | Prec — RISULTATO FINALE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Cl1-C8 210/210
Cc2 195/195
Awvio del contatto formale con . . C3 81/81
gli utenti con pagamenti non in n. di cc_)ntattll_ n. 100% 100% C4 58/58
degli utenti
regola C5 0/0
C6 34/34
Cc7 73173
Servizio Recupero Cl-C8 200/210
Sociale cqntn(tj)uz:pnte at' Definizione delle situazioni tuazioni gg 132%25
Circoscrizionale |  C8rIC0 degl utent (imPEGno formale per n. situazioni 0 0
Area per prestazioni pagamento arretrati o revoca definite/ n. utenti 96% 87% ;
domiciliari e relative convocati c4 58/58
Amministrativa, anticipazioni interventi) con utenti convocati c5 0/0
Anziani effettuate C6 34/34
c7 73173
Invio al Servizio Anziani della
Direzione Centrale Politiche - .
Sociali e Rapporti con le n. r_lepllo_ghl 2 2 2
aziende sanitarie di due inviati
riepiloghi annuali da verificare
Verifica . .
L . ; Monitoraggio
Area Minori - inserimento e -
L . quadrimestrale delle . .
tutela minori e | permanenza dei : LT n. monitoraggi 3 3 3
S L - situazioni di minori in
minori disabili | minori in comunita N .
. comunita alloggio
alloggio
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DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI CON LE AZIEN DE SANITARIE
AREA EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

LINEE STRATEGICHE

1) Potenziamento delle politiche abitative
2) Affrontare concretamente I'emergenza abitativa e sociale

OBIETTIVI DI AREA

%
N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI CONSEGHIVENTO
1 Sostegno ¢ sviluppo ulterlorg d'. fofme .d' qbltare sociale basate la Aggiornamento del Progetto per il mix sociale 100
sul cohousing come le coabitazioni solidali
5 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 2a Rispetto del “piano triennale della prevenzione 100
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. ’ della corruzione e della trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione Rispetto del “piano triennale della prevenzione
3 . 3.a . w 100
della corruzione 2017-2019 della corruzione e della trasparenza
4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a Almeno uno scarto annuo 100
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con I'Area
Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu efficienti,
5 efficaci e misurabili le attivita del CSI e della Citta di Torino in 5a Entro ottobre 2017 100
merito alla gestione dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “ll mio ufficio
6 € sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: 6.a Report finale su misure individuate 100
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
7 web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto 7a successivamente al’emanazione delle linee guida 100
dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 previste per il mese di settembre 2017
per I""Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di 7b Conclusione della ricognizione e mappatura di 100
vista di genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” tutta la documentazione di propria competenza
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di 8.a PF;{ﬁn(()) OtZ)IrGttL:Invilt;GTiIn ﬁ?gﬁ?ﬂ;?;git?aegﬂg i 100
non discriminazione per orientamento sessuale e identita di bp ' P
8 . - X 21 aprile 2017
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del - - — -
06/02/2015) Realnzzaznong degl! ob|ett|y| di propria
8.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” 100
entro fine ciclo Peg
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MONITORAGGIO FINALE PEG 2017
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

\° | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | oo lOATOREDL VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Reperimento alloggi . .
sul mercato privato . Vqlore finanziato e Esaurimento risorse
1 | LO.CARE. nellambito del brogetto liquidato /Valore totale disnonibili 100% | 100% 99,86
LOCA RF:e 9 risorse disponibili P
Fondo
naZ|oane Sostegno alla Organizzazione del Istruttorie awviate e Rlsfpetto qlel tempi
per il - bando per . . imposti dalla
2 locazione sul mercato , . . | concluse entro i tempi / . 75 100% | 100%
sostegno . I'assegnazione dei . ; Regione
privato A X Istruttorie avviate
alla fondi regionali
locazione”
NOTE E . o . . . . . o
COMMENTI Nel corso del 2018 non sono stati stanziati fondi per il sostegno alla locazione, pertanto la misurazione della Specifica & sospesa.

Le specifiche di performance legate al Fondo nazionale per il sostegno alla locazione sono sospese per il 2017 per mancata erogazione del Fondo

5 Vedi determina mecc. 2017/40488/12
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Politica: DIRITTO ALLA CASA

LINEE STRATEGICHE

1) Potenziamento delle politiche abitative
2) Affrontare concretamente 'emergenza abitativa e sociale

o o %
.N. OBIETTIVI - N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI CONSEGUIMENTO
obiettivo indicatore EINALE
Promuovere a livello regionale e nazionale un piano di
investimenti per garantire I'accesso alla casa, anche - . .
L con modalita innovative, rifinanziando l'incremento del La Emissione del Bando Acquisto alloggi 100
patrimonio pubblico e la sua riqualificazione
INIDICATORE ELIMINATO
2.a concerto-con-ATC perrealizzazione-lavori-di -
Aumentare l'offerta di alloggi sociali migliorando le 16
> condizioni di utilizzo del patrimonio pubblico esistente : : : —
attraverso programmi di manutenzione straordinaria ed 2b Raccolta e istruttoria delle domande di partecipazione al 100
auto recupero degli alloggi esistenti* Bando per 'autorecupero
Report sui controlli per la verifica dei requisiti alla
2.c permanenza negli alloggi di edilizia sociale, finalizzati 100
all'incremento del patrimonio ERP
. . . . . INIDICATORE COSI MODIFICATO
Predisposizione attivita tecnico-catastale propedeutica Predisposizione e . . ici pratiche catastali
3 a!la gestione patrimonio ERP anche legata alla vendita 3.a per variazioni, soppressioni e riaccatastamento di circa 100
di alloggi ex L. 560/93 110 unita immobiliari
Incremento delle risorse finanziarie per consentire
I'accesso al mercato privato della locazione attraverso il Approvazione Delibera per I'asseanazione alla Citta dei
4 sostegno e lo sviluppo dell’Agenzia Sociale per la 4.a pp P g 100

Locazione (ASLO) e il Fondo Inquilini Morosi
Incolpevoli (FIMI)

finanziamenti regionali ASLO e FIMI

® Indicatore condizionato all’effettiva emissione del Bando da parte della Regione Piemonte
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%
N° N°
obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
. - . . . Aggiornamento delle procedure sportello per A.S.L.O.
5 Egﬂgg:aere ;?’an;;)gallta di funzionamento del sistema d 5.a (Agenzie Sociali per la Locazione - LOCARE) e Fondo 100
9 Inquilini Morosi Incolpevoli (FIMI)
Bandi per avvio di 4 nuove residenze temporanee di
. ) ) . o 6.a Social Housing (Piazza Massaua, via Borgo Ticino, via 100
6 IqucI)tSQiﬁg?' incremento del sistema di residenze "social Ghedini/Cimarosa, via Onorato Vigliani)
Predisposizione della Delibera di aggiornamento del Piano
6.b ) ; b 100
Comunale di Social Housing
oSz Indicatore 2b - Nel corso del 2017 sono stati perfezionati i bandi per I'autorecupero nn. 3-4-5 (mecc. n. 2017 40069/012 — 2017 41299/012 —
Sl 2017 42911/012)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE’

\e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE D! | VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Gestione domanda di Istruttpr_|a domanda e n°® domande
casa popolare a titolo di sottoposizione della stessa istruite entro i 100%
1 I all'esame della CEA entro la . . 96% 93%
emergenza abitativa . - tempi previsti / 501/501
(procedura di sfratto) data di esecuzione del totale domande
P procedimento di sfratto
Raccolta e ch?tlgnilgfén;rt}?cﬁodldi Istruttoria domanda e n° domande
istruttoria em(fr I?enza abitativa sottoposizione della stessa trasmesse entro 96,4%
2 | domande di genza i allesame della CAA entro 2 | 1003 97% | 96% 271/281
- (procedura di sfratto) - L e ) . i tempi/ totale
assegnazione A . giorni lavorativi per rilascio
. acquisizione parere di SR domande
alloggi erp a A parere di legittimita
; ' legittimita
titolo di n° giorni in cui &
emergenza L - ? .
abitgtiva Servizio di informazioni, rispettato il resenza
consulenza personale per valore di algeno di un
gli utenti e ricezione delle riferimento/ n° o 0 100%
s domande dalle 8,30 alle giorni di operatore 100% | 100% 249/249
12,00 (oltre tale orario su potenziale dessélr?l?ztic;al
appuntamento) offerta del
servizio
Svolgimento dell’istruttoria n cgr%ptl):;:tzm
4 dell'opposizione all'elenco P .
prowvisorio dei entro i tempi/ 100% | 100%
. . totale
partecipanti al Bando opposizioni
predisposizione
Pagamento del contributo n°® pagamenti atto di
Fondo® ai primi 1000 beneficiari liquidati entro i liquidazione
5 | nazionale per | del bando denominato tempi / totale entro 60 giorni | 100% | 100%
il sostegno Fondo Nazionale | pagamenti dall'introito del
alla locazione tranche. previsti finanziamento
regionale
Servizio di consulenza e n_giorniin cul .
informazioni e rlspettatp il presenza in
6 personalizzate e ritiro . yalore di o | al servm/o ((jj' I 100% | 100%
delle domande durante ”Te””ﬁe”to /n° | a meno.2 3 gl
l'apertura del bando giorni apertura | addetti previsti
p servizio

" si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA R R VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Verifica e valutazione
Convenzioni re.q‘u!5|t| ogggttm (aree eq .
A unita immobiliari), soggettivi o . .
edilizie - . s - i~ n° giorni in cui &
L . . (titolarita degli immobili) e . . almenon. 1
trasformazioni| Informazione, assistenza A rispettato il valore
. o acquisizione R o addetto su n. 2 98%
7 ed al pubblico e ricezione . . .| diriferimento/ n 100% | 100% /
eliminazione istanze documentaz\|one negli oran giorni di potenziale persone 194/197
vincoli su 9-12 lunedi - mercoledi - apertura dedicate
venerdi / 13,30-15,30 P
aree PEEP . N -
giovedi orario apertura al
pubblico
Verifica documentazione, invio proposte
acquisizione valutazione n° broposte inviate entro 30 giorni
Proposta sostituzione del corrispettivo dalla prop . o | dall'acquisizione o o 100%
8 convenzioni originarie Direzione Patrimonio) e entro i tempi / n della 100% | 100% 57/57
Convenzioni ) . proposte inviate i
edilizie - formulazione proposta ai valutazione del
- proprietari immobili corrispettivo
trasformazioni —— -
ed Acquisizione accettazione,
eliminazione . . dlsamln_a eventuali _
. . Assunzione impegno problematiche catastali Importo delle .
vincoli_su iuridico della Citta alla | (divisione patrimonio), atti di determine di Rispetto
9 aree PEEP 9 o ep ’ . . . previsioni di 100% | 100% 100%
sostituzione della provenienza, regolamenti incasso/ importo bilancio
convenzione originaria condominiali, stesura stanziato
convenzione
sostitutiva/contratto
Lo . . n° domande per le | Presentazione
Ricevimento, istruttoria e S N
— ' quali e rispettato il | in CEA entro 8 o
10 Procedu_ra d'iscrizione presentazione della valore di gg rispetto alla | 100% | 99% 100%
all'agenzia LO.C.A.RE. domanda all'esame della e o by X 573/573
CEA riferimento / n° 1" data utile
el domande totali CEA
Erogazione incentivi e Liguidazione degli importi Importo liquidato / 100%
11 LO.C.A.RE. 9 contributi previo accertamento della | Importo stanziato e 100% | 100% 2.608.513,83/
sussistenza dei requisiti disponibile 2.612.166,26
L n° giorni in cui & Presenza in
SerV|zi|rc])fg;r(T:]32is(;Jrl]ienza € rispettato il valore servizio di 98%
12 - di riferimento/ almeno 1/2 del | 100% | 100% 241/246
personalizzate offerto o ’
allutenza totale giorni di totale degli
potenziale apertura | addetti previsti
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N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA AN VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. Miglior. FINALE
n° Contratti di
Intermediazione nella locazione stipulati o o 100%
13 LO.C.ARE. ricerca dell'alloggio nell'anno / Valore di 200 100% 100% 229/229
riferimento
Verifica e valutazione
requisiti assegnatari o li &
negli orari: N glorni nei quai &
Vendite alloggi Informazione ed 9-12 da Iunedi a rispettato il valore di Almeno n. 3 97,6%
14 edilizia socigI% assistenza al pubblico venerdi orario riferimento/ totale addetti su 8 99% 99% 2401246
p .| dgiornidipotenziale | persone dedicate
apertura al pubblico;
. . apertura
4 ore settimanali su
appuntamento
Istruttoria preliminare
(es. verifica di atti di
provenienza,
procedimenti di n° lettere di proposta
. . esproprio, agibilita...) | inviate nei tempi di Entro 30 gg 0
15 Propogta di Vend'ta} al fine della riferimento / dall'avvio della 100% 100% 100%
alloggi assegnatari . R . . 148/148
programmagzione per | n°assegnatari aventi procedura
I’'alienazione dei titolo
complessi immobiliari
di ERP inseriti nel
Vendite alloggi Piano di Vendita
edilizia sociale L
Trasmissione al
Servizio Contratti del | Fascicoli trasmessi
fascicolo personale entro i tempi di
. . dell'assegnatario e riferimento / Totale
Assunzione impegno . Lo X 90 gg dalla
A A della documentazione | fascicoli trasmessi 2 100%
16 giuridico della Citta alla ) | | bl ich determinazione 100% 100% /
vendita alloggi di ERP tecnl_cp -_catastg_e (sa.ve pro ematiche di accertamento 36/36
dell’'unita immobiliare di varia natura da
al fine della stipula parte
dell’atto di dell'acquirente)
compravendita
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Ne | TIPOLOGIA DESCRIZONE CARATTERISTICA b R D, | VALOREDI  [ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. | nanten. | Miglior. FINALE
. n° giorni in cui &
Acc_ogllenza, Verifica requisiti soggettivi e rispettato il valore | Almeno 1 su 2 o
assistenza e L ) A 100%
17 o acquisizione documentazione di riferimento/ persone 100% | 100%
ricezione o X 249/249
dellistanza dalle 10 alle 15 (salvo urgenze) n°giorni di dedicate
potenziale apertura
Contatti telefonici per In_vlo .
. o . __. . | comunicazione
Segnalazione a segnalayong e conferma _n-comuhicaziont formale entro 100%
18 | Sistemazione struttura ricezione. inviate nei termini/ 24 ore 100% | 100% 78/78
presso - Invio del beneficiario alla n° istanze ,
residenze a!berghlgra per residenza temporanea dall INgresso del
temporanee sistemazione e beneficiario
perfamile i | SUCSCSNS || Predieposone Mot | modut | vertca cewe
19 emergenza P 9 P gucleo e? rosecuzione predisposti/ di pagamento | 100% | 100% 296/296
abitativa perp n° ricevute ritirate | quote effettuate
ricovero
Dimissioni dalla Formalizzazione della .
. L . o L Invio
residenza dimissione dalla residenza n°comunicazioni o
oo . . ... | comunicazione
temporanea a temporanea a seguito di inviate nei termini/ formale alla 100%
20 seguito della firma | comunicazione informatica da n° contratti di - 100% | 100%
- - ; - residenza 7777
del contratto di parte di ATC dell’avvenuta assegnazione
X L . L temporanea
assegnazione sottoscrizione del contratto di sottoscritti entro le 24 ore
dell'alloggio ERP assegnazione
NOTE E Specifiche 4, 5, 6: sono sospese per il 2017 per mancata erogazione del FondoSpecifica 9: I'incassato risulta quasi il
COMMENTI doppio dell’'accertato
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

OBIETTIVI DI DIREZIONE

PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/

%

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATOR] CONSEGUIMENTO
FINALE
1 Rivisitare i processi di accesso ai servizi 0-6 anni l.a Analisi comparauyva su S'S‘ef“.' gia esistent 100%
da presentare all’organo politico
Riorganizzazione del sistema dei servizi per l'infanzia del N -
. . L e PP Attivazione delle soluzioni prospettate e
2 Comune di Torino volta a migliorare I'efficienza e la sostenibilita 2a . S o 100%
: - ) . validate dall'organo politico
dei servizi a gestione diretta
3 Realizzare progetto pilota di cucina fresca in scuole dell’obbligo 3.a Progetto reda’tto entro 30.'.07'2017 € 100%
presentato all’organo politico
Rimodulare la fasce ISEE e le tariffe della ristorazione Documento descrittivo della rimodulazione
4 . 4.a ) . 100%
scolastica da presentare all’organo politico
5 Rivisitare Regolamento Commissioni Mensa 5a I?resgntazmne P’rogetto entrq 30-04-201 80%
fine ciclo Peg all’organo politico
6 Nuovo progetto concessione servizio pubblico Nidi D’'Infanzia 6.a Qct)tllv7a2|one del servizio entro 30 settembre 100%
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle N o
! pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 72 Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) . o
8 della corruzione 2017-2019 8.a Entro fine ciclo PEG 100%
9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%

PEG
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PRODOTTO/STRUMENTO DI
N° obiettivo OBIETTIVI N° VERIFICA/ % CONFSIEI%L_J:EMENTO
INDICATORI
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato
ad una periodica misurazione dellandamento della
gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
10 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari alla 10.a Entro fine ciclo PEG 100%
misurazione della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 “Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi”: Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 11.a documentazione successivamente
11 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 ' all’emanazione delle linee guida previste 100%
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non per il mese di settembre 2017
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 11b Ricognizione e mappatura di tutta la
dell’amministrazione comunale” ) documentazione di propria competenza
NOTE E

oA=L ciclo Peg”.

Obiettivo 5: causa ritardi accumulati nel monitoraggio di settembre la Divisione ha richiesto di modificare I'indicatore da” entro il 30.07.2018" a “entro fine
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

VALORE
- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N"1 'servizio DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU | p\cERiMENTO | Prec FINALE @
PRESTAZIONE P BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Offerta cittadina 20.811
complessiva servizio Capacita di risposta alla o ’
Scuola Scuola d’'Infanzia richiesta di posti nella Scuola Capacitaricettiva |[BEEEEn) | e
1 | d'Infanzia (diretta, statale d‘Infanz?a rispetto alla Scuola d'Infanzia 94% | =>90% 21.499
17 ’ A M1Sp /popolazione 3-6 anni =
convenzione, potenziale utenza 97%
paritaria) 0
Offerta servizio Nido | Grado di soddisfazione della | Capacita ricettiva Nido 4208/18.456
2 Nido d’'Infanzia gestione domanda servizio Nido d’'Infanzia /popolazione 230 210 e
d’'Infanzia | diretta, concessione | d’Infanzia gestione diretta , 3-36 mesi 0 0 23_0/
e convenzionata concessione e convenzionata 0
Valore totale spesa
impegnata per Nidi /
Nido (numero bambini 32.384.500
dInfanzia a Offerta servizio Nido Costo orario a bambino del iscritti Nidi x giorni di (3012*
3 . d’Infanzia a Gestione | servizio di Nido d’'Infanzia a apertura annui x 5,4 <=54 (188+12)*10)
gestione . : - L
. ) Diretta Gestione Diretta numero ore medio di =
diretta: ) .
apertura giornaliera) 5,37
(solo Gestione Diretta)
Valore totale spesa
impegnata per la
Scuola d'Infanzia / 56.606.370
(numero bambini ——
, Scuolg .. Costo orario a bambino del iscritti alla Scuola _ (7598*188*10)
d’'Infanzia a Offerta servizio . \ . X . oo <=
4 . ; . servizio Scuola d’Infanzia a d'Infanzia x giorni di 3,95
Gestione Scuola d’Infanzia X - - 4,2euro =
Diretta Gestione Diretta apertura annui x
numero ore medio di 396
apertura giornaliera) '
(solo Gestione Diretta)
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: GESTIONE NIDI, SCUOLE PER L'INFANZIA E SE RVIZI AL SISTEMA EDUCATIVO SCOLASTICO
OBIETTIVI

%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CONEEELIENTE
FINALE
1a Preser)tazmne Q| documento di progetto 100%
entro fine maggio 2017
Bimbi Estate: ricerca di soluzioni per il mantenimento degli
1 standard di servizio dell’anno precedente e monitoraggio della
qualita dell’offerta
Sintesi del monitoraggio trasmesso al
1b Dirigente competente entro il 15 ottobre 100%
2017
Predisposizione di un prototipo di scheda
2.a validata dal Dirigente competente entro
giugno 2017
Informatizzazione delle schede del personale supplente . . . . . o
2 riepilogative dei servizi prestati Crea_2|0n_e di una_scheda |nformat_|va_per P 100%
2b candidati presenti nelle graduatorie vigenti
' con all'attivo almeno un servizio prestato
(entro dicembre 2017)
Intervento formazione del personale amministrativo dei Circoli 34 | Predisposizione diun piano diintervento
didattici relativo alla procedura amministrativa (per i nidi entro aprile 2017
3 , . 100%
d’'Infanzia)
3.b Attuazione modulo/corso entro luglio 2017
Collaborazione con il terzo settore per I'ampliamento dell'offerta
formativa . .
4 Monitoraggio delle collaborazioni con i soggetti che svolgono 4.a I?resentazmne documento di progetto entro 100%
A ) - . . A fine settembre 2017.
attivita didattiche in orario curricolare. Elaborazione di criteri
omogenei.
Comunicazione alle famiglie. Presentazione documento di progetto entro
5 Verifica degli spazi e delle modalita di comunicazione alle 5.a i prog 100%
L - o ) fine settembre 2017
famiglie. Elaborazione criteri omogenei.
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%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI cloh siaei LIS e
FINALE
Linee di intervento volte a contrastare il fenomeno dell’aging. Realizzazione del seminario
6 Seminario di restituzione pubblico degli esiti della 6.a entro dicembre 2017 100%
sperimentazione nei nidi. Collaborazione all’organizzazione. ’
Assegnazione dei locali in orario extra curriculare. Presentazione documento di progetto entro
7 i 8 S - ; 7.a i 100%
Monitoraggio , criteri e proposte di regolamentazione. fine settembre 2017.
Qualita dei nidi.
8 ES“:‘”S'OT‘E sistema qualita per'ulter|0r|.15 nidi d’|pfan2|a I 8.a Rispetto del piano delle attivita 2017/18 100%
realizzazione del programma di estensione del Sistema Qualita
UNI EN ISO 9001
Qualita dei nidi
9 9a Elaborazione del set di indicatori entro fine 100%
Elaborazione di un set di indicatori atto a misurare la qualita ) ciclo PEG 0
delle proposte educative dei nidi.
Qualita dei nidi
10 Riduzione del numero dei bambini nelle sezioni grandi e piccoli 10.a | Atuazione dalla.s. 2017/18 100%
dei nidi assegnati.
Presentazione all’organo politico delle
11l.a | proposte di rimodulazione delle fasce ISEE e 100%
delle tariffe entro marzo 2017
11 Rimodulare la fasce ISEE e le tariffe della ristorazione scolastica
dell’anno scolastico 2017/2018 Presentazione all’organo politico del primo
11b dogumentp di va}lutaz!oqe dell'impatto 100%
redistributivo e finanziario delle nuove fasce
ISEE e delle tariffe entro fine ciclo PEG
Per ciascun servizio erogato, individuazione
di specifiche, modalita e periodicita di o
12.a trasmissione all'INPS dei cluster di dati 100%
entro fine ciclo PEG
Per ciascun servizio gestito interamente
dalla Direzione Servizi Educativi senza
Individuare le prestazioni sociali/agevolate erogate dall’Area da gﬂsl'lzép di aptpllcatl\(/jl_gestl_opall Sg””?pat' da
12 trasmettere all'INPS nonché le modalita di trasmissione dei dati A |erpon el’ ptre |spos_|2|0n§ .%g L
per popolare il Casellario Nazionale dell'Assistenza (DPCM S r’umen | peria trasmissione dei aafl -
159/2013- Decreti INPS 8/ 15 e 10/ 16) all'INPS entro la fine del ciclo PE.G..Sono gia
12.b | state consegnate le lettere con l'indicatore 100%

modificato

Predisposizione degh st ument-peria
trasmissione periodica altiN Se_tell_le
ciclo PEG {ile CSV—XML correti pe
caricamento-sul-portale-INPS-diHutura
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N® OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
13 Rivisitare i processi di accesso ai servizi 0-6 anni 13.a Analisi comparat[va su S'Steff?' gia esistent 100%
da presentare all’organo politico
Privacy nomina Incaricati del trattamento dei dati personali: Nuovi dati trasmessi al Direttore
14 Aggiornamento file della banca dati del personale 14.a | (Responsabile del Trattamento) entro fine 100%
amministrativo dei Servizi Educativi di via Bazzi ciclo Peg
15 Censimento e rilevazione dati cucine e refettori 15.a | Entro 30/04/2017 100%
16 Ricerca e compilazione tavola sinottica su regolamenti 16.a | Almeno 10 grandi Citta entro il 31/03/2017 100%
commissione mensa e organizzazione di altre Citta
17 Preqlsposmmng menu §econdo una programmazione condivisa 17.a | Entro 30/7/2017 100%
con il sistema di produzione agroalimentare locale
Individuazione possibili realta scolastiche nelle quali avviare . . 0
18 progetto pilota di cucina fresca 18.a | Report dirisultato entro il 30 ottobre 2017 100%
19 Mantenimento del sistema qualita del servizio trasporto 19.a Relazione semestrale sulle criticita 100%
scolastico disabili (certificazione ISO 9001) ' riscontrate
Predisposizione sul sito web della Divisione
Miglioramento della comunicazione con le famiglie degli utenti Servizi Educativi della parte informativa del
20 . - O 20.a L e 100%
del trasporto scolastico disabili tramite sito web servizio e della modulistica per
segnalazioni/reclami entro il 31.12.2017
Predisposizione nuova bozza delle “Linee guida per il Documento da presentarsi all'organo politico
21 - S " 2la . ] . 80 %
funzionamento delle commissioni mensa entro-ik-30/09/2017 entro fine ciclo Peg
Nuovo Aggiornamento documenti di valutazione rischi Almeno 10 documenti aggiornati entro fine
Co . 100%
obiettivo ciclo PEG
- obiettivo 6 : nel corso del monitoraggio di settembre la Divisione ha richiesto di modificare I'indicatore relativo alla realizzazione del seminario
sull'ageing. Il termine indicato e settembre 2017 , dovrebbe essere modificato in: entro la fine dell’anno. Lo slittamento del termine & stato determinato
dalla trasformazione dell'attivita da seminario a convegno nazionale e dal coinvolgimento dell’ANCI, fortemente voluto dall’Assessora. Questo
cambiamento ha richiesto tempi organizzativi pit lunghi di quelli inizialmente previsti. L’'evento & stato programmato per venerdi 1° dicembre 2017 .
NOTE E | Per ciascun servizio gestito interamente dalla Direzione Servizi Educativi senza utilizzo di applicativi gestionali sviluppati da CSI Piemonte,
COMMENTI | predisposizione deglistrumenti per la trasmissione dei dati all'INPS entro la fine del ciclo PEG. Sono gia state consegnate le lettere con

I'indicatore modificato

Obiettivo 21: causa ritardi accumulati si chiede di modificare l'indicatore entro fine ciclo Peg..
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA PREls'\'erAlggL%RsEuDé ASE VALORE DI ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Conclusione a) Istruttorie formalmente Assenza di 23/23
dell'istruttoria dei corrette / N. totale errori formali 100% 100% =
Personale - Gestione dei rocedimenti disciplinari istruttorie annue 100%
1 Procedimenti Procedimenti P nel rispetto deIFI)e b) Numero istruttorie Rispetto dei 23/23
disciplinari disciplinari . : . svolte nel rispetto dei termini (60 gg.) _
modalita formali e dei ini/ e . isto d 100% 100% =
tempi previsti termini/N. totale istruttorie Previsto da 100%
annue Dlgs 150/09
Gestione ricorsi . . - N. Ricorsi gestiti nei tempi
2 Personale Personale tempo Rlspet:ic; dglstt;:mpl di indicati dall'avvocatura/ 100% 100% 13880 y
determinato p N. ricorsi ricevuti 0
Spesa
sostenuta
2.980.709,0
. Spesa Spesa 5
Sostituzione Rispetto budget. Rispetto budget della Spesa sostenuta . sostenuta sostenut <
della spesa per il - Stanziamento | ~ - a .
3 personale spesa per il personale a | . . o =<stanzia | _ . Stanziamento
; personale a Tempo . (impegno meno economia definitivo =<stanzi
scolastico ] Tempo Determinato . mento 3.677.050,00
Determinato di spesa) L amento
definitivo o
definitivo
100%
Controlli N. controlli effettuati nel
caricamento IRIS gsﬁie:':loeg:'etﬁ?g'"( fgr 39/39
4 Personale WEB istituti diversi Rispetto dei tempi ggiorno del mese 100% 100% =
i i 0,
a %'%g?é?ir']?;ir;}aper successivo)/ N. totale dei 100%
controlli
Controlli N. controlli effettuati nel
caricamento IRIS gsﬁietaoeg:'etﬁ?:g'”( fg: 69/69
5 Personale WERB istituti diversi Rispetto dei tempi 9 giorno del mese 100% 100% =
i i 0,
?eglscz;m;tgacljnﬁ;an pt:lr successivo)/ N. totale dei 100%
u : zl controlli
Gestione risorse
un;;nrﬁ sgr:ggsle Tempi di N. richieste evase in 10 6/6
6 Personale As etiative or predisposizione atti per ./n lichieste pervenute 100% 100% =
P P autorizzazione gg/m. p 100%

gravi motivi e per L.
104

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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VALORE ATTESO
\ TIPOLOGIA PESCRIZONE CARATTERISTICA | [ (DICGATORED! | VALOREDI | ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Acquisto servizio di Sopralluogo di Tempo di esecuzione del Nzg;;gi;?g;?:gjggh' 8/8
171 i i 0, 0,
7 puI|Z|_a da guano di verifica sopr_allu_ogo dgllq data di gg/numero sopralluoghi 100% 90% 100%
volatile nelle scuole ricezione richiesta S
richiesti
Monitoraggio
servizio trasporto e N. controlli a campione 8 _
accompagnamento | Controllo a campione sul | all'anno da parte dell’ufficio . 1 per =1 per .>_1 per. 8
8 SERVIZIO lasti . del itol . ii Circoscrizione . ._. | circoscrizi _
TRASPORTI scolastico per rispetto del capitolato trasporti con specifico circoscrizio one =
bambini con modulo di rilevazione ne 100%
disabilita
Scuola d’Infanzia a N.Io.nltoragg|o Rispetto dei tempi Segnalazioni di irregolarita
. . servizio trasportoe | . . . . ) B .
gestione diretta indicati nel capitolato per | inoltrate all'ufficio trasporti
9 accompagnamento | | azi d 3 aiorni / sul 4/5 100% Nessuna
scolastico per a segnalazione da parte | entro 3 giorni / sul numero 80% 0) segnalazione
SERVIZIO bambini con delle scuole di totale di segnalazioni
TRASPORTI IR irregolarita nel servizio | ricevute dall'ufficio trasporti
disabilita
. . . Numero di tirocinanti
. Rispetto de'.temp.'l assegnati alle varie 465/465
Servizio sistema . Agsegna2|p n.z. proglgrar('jnmatldptlelr ! strutture (entro dicembre) Ny
; S . 0
10 educativo tirocinanti nei nidi e calendario dete / Numero tirocinanti da 100% 100% 100%
. - . nelle scuole assegnazioni alle . ) S
integrativo 0-6 anni : . . . inserire con richieste
d’'infanzia scuole e nidi d'infanzia . .
(entro dicembre) valide pervenute entro il
30 ottobre
Servizio sistema Pile%dtlj??gfrIrf;c;?c?ne ﬁgﬁuz;:sgzé?ggllggﬂio Numero corsi attivati /
11 inte ?:t?\fgt(l)\-/g anni | Pe" il personale dei (entro il mese di Numero di corsi approvati Corsi non previsti per il 2017 /
9 Servizi Educativi novembre)
Garantire la stipula
dei contratti relativi
ad affidamento di o .
AP L N¢ stipulazione
. . servizi ed incarichi ! .
Rapporti con i contratti nel rispetto .
N entro 90 - 90 giorni
clienti iorni del valore di dallagaiudicazi 46/46
12 esterni dall'a giudicazione riferimento / N° gogne 100% 98% =
(imprese) ggiudica complessivo dei contratti o 100%
provvisoria provvisoria

(contratti stipulati
dalla Direzione
Servizi Educativi)

stipulati
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VALORE ATTESO
= |  TIPOLOGIA PESCRIZONE CARATTERISTICA | [ (DICGATORED! | VALOREDI | ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Garantire tempi celeri
Garantire il buon f:;lil I;?Losrz}izl;%]:rc?ltlzleei N. comunicazioni ad
Gestione funzionamento della ogsti disponibili nel anno scolastico a tutte le N. 7 N. 6 7
13 graduatorie graduatoria cittadini P Po . scuole entro i termini comunicaz | comunic =
i ; : corso dell’'anno in - . I S
Scuole d'infanzia di accesso alle ; previsti dalla circoalre ioni azioni 100%
Scuole d'infanzia ciascuna scuola (entro I'8 di ogni mese)
comunale/statale/conve
nzionata
N. Domande pervenute
Commissione domande pervenute Rispetto dei tempi di data risposta entro la data 827327
14 | SANITARIA per per la priorita P e P p ugblicazione i 100% 100% =
accesso nell’accesso per P p h o 100%
roblemi sanitari graduatoria pr0W|sor|a/
P n. Totale di domande
pervenute entro il termine
Assegnazione dei Mantenimento tempi
posti disponibili ai programmati per
15 Scuolg d Inf§n2|a a b_ambnjl d_eIIe _ | inseriment del_nuow Bambl_nl inseriti nei te_m_pl 99.03% 95% 97.60%
gestione diretta famiglie richiedenti bambini (rilevazione a previsti/ bambini inseriti=1
il servizio scuole gennaio anno
dell'infanzia successivo )
Assegnazione dei Assegnazione totale dei Posti assegnati per ogni
posti disponibili ai posti disponibili ai scuola / posti disponibili 7959/7597
Scuola d’Infanzia a bambini delle bambini delle famiglie per singola struttura
16 - : T . o S . 96,93% 99%
gestione diretta famiglie richiedenti | richiedenti (rilevazione a ) 96.52%
il servizio scuole gennaio anno Calcolato per singola '
dell'infanzia SUCCeSsSivo ) struttura
Assegsqﬁg;gngnti%tiﬁlzidel Posti assegnati per ogni
o . Ammissione al posti disp L struttura / Posti disponibili 4068/4163
Nidi d’Infanzia a o - bambini delle famiglie .
17 . . servizio educativo . S . per singola struttura 98,5% 99%
gestione diretta S richiedenti (rilevazione a :
nei Nidi . Calcolato per singola 98,69%
gennaio anno Struttura
successivo )
Sportello Totale settimane con
Scuola d’Infanzia a L . Garantire 'orario sportello aperto 4 ore /
18 - : amministrativo . 100% 100% 100%
gestione diretta finformativo apertura sportello totale setstg?\igﬁ) apertura
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VALORE ATTESO
\ TIPOLOGIA PESCRIZ ONE CARATTERISTICA | [ (DICATORE D! = | VALOREDI | ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Sportello Totale settimane con 99,8 %(2
idi D’ i i ! i nidi non
19 Nidi D Infan2|a a amministrativo Garantire 'orario sportello_aperto 4ore/ i 100% 100%
gestione diretta . : apertura sportello totale settimane apertura .
/informativo . rispettato lo
Servizio standard)
Realizzazione di
almeno 1 colloquio N° bambini inseriti con
Nidi D’Infanzia a Ambientamento : individuale con colloquio prima dell'inizio 0 0 0
20 gestione diretta Colloquiindividuali | ciascuna famiglia prima | della frequenza / n° totale 100% 90% 100%
dell”inizio della dei bambini da inserire
frequenza
anl nido entro '.I 10. N° nidi in cui & stato
di novembre redige il ' . )
Nidi D’Infanzia a Progetto annuale di rogetto annuale di nido affisso in bacheca il
21 - : 9 . progetio : progetto annuale di nido 100% 100% 100%
gestione diretta nido e lo affigge in bacheca : . .
) . entro dicembre/n°® totale di
entro il mese di nidi
dicembre
Favorire la N° di riunioni proposte alle
Nidi D’'Infanzia a Relazione con le comunicazione , lo nioni p ,p 3
22 - . S . - famiglie nell’anno 100% , 100%
gestione diretta famiglie scambio ed il confronto . nell’'anno
L scolastico
con le famiglie
n. nomine incaricati
T . . . Nomina incaricati esterni firmate per presa 101/101
23 Ng;tli%gg?j?rzel?t; Glrfigﬁgﬁi Z”%/ aDcy esterni del trattamento visione /n. personale 100% 100% =
9 o dei dati personali assunto a tempo 100%
determinato
Entrate da SORIS N. rendicontazioni annue 12 co;t%ive llzzvgcl);:igﬁe
24 Gestione entrate (comprese quelle entro il 15 del mese coattive 12
della Divisione coattive) escluso relativo ai riversamenti 12 volontari
incassi anomali del mese precedente volontarie e 100%
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VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESDCEIT_IELONE CARATTERISTICA pRElsl\'erAlgchéRsEuDé ASE VALORE DI ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior. FINALE
Riscossione Aggiornamento Numero aggiornamenti Almeno 2 2
25 coattiva entrate Tabulati residui a%%ui 2 aggiorname
attivi nti annui 100%
Almeno un
controllo mensile
ffe ed sulle tariffe 0 0 10
. . Monitoraggio tariffe e applicate dal N. 1 N. 1
26 | Nidi in concessione G.e.s.tlone tanfer da integrazione nidi in N. controlli effettuati gestione (e controlli controlli _
nidi in concessione - ) ) =
concessione calcolo quota | annui annui 0
integrazione)- 10 100%
mesi di
funzionamento
Almeno 200
Controllo controlli 557/557
27 Autocertificazioni autocertificazioni N. controlli 411 autocertifica _
ISEE per prestazioni autocertificazioni annui zioni (non 100%
agevolate massivi)
annuali
Semvizio Borse di studio liquidate
Coordinamento Erogazione Borse di Rispetto dei tempi per entro 40 gg dalla 69/69
28 Amministrativo e studio I'erogazione della borsa pubblicazione della 100% 100% =
Contabile da lasciti di studio graduatoria/borse di 100%
studio da liquidate
. N. giorni di apertura 245/246
Coo?dei:wvéﬁc;nto Gestione sportelli al Garantire I'orario effettiva regolare (es. 9- =
29 - - pubblico (infotariffe 12,00)/ 99,6% 98% 99,6%
Amministrativo e inf s apertura sportello N. giomi di
Contabile e infomorosita) - giorni di apertura
prevista 100%
12 report
Se_rvmo Gestione sportelli al | Garantire I'informazione N. report su: m‘Jmero mensn_l; 12 . 12
Coordinamento o - . accessi, canale d’accesso | confronti con il
30 S . pubblico(infotariffe e sulle esigenze A . 12 12
Amministrativo e . o ; -~ .. | emotivazioni e confronto medesimo
. infomorosita) manifestate dai cittadini , 100%
Contabile con anno precedente mese dell'anno
precedente
i i i 0,
Aggiornamento Garantire il ricalcolo Numero variazioni ISEE.O . 100 A). .
- : N . numero aggiornamenti sistemazioni
Servizio Tariffe a seguito di della tariffa nelle - - .
. 4 o . tariffe mensili effettuate errori o
Coordinamento presentazione tempistiche predefinite : . : . 1670/1670
31 S . . entro il mese successivo aggiornamenti 100% 100% _
Amministrativo e nuovo ISEE o per (a seguito delle ; . =100%
Contabile frequenza di altri segnalazioni di errore o aIIa_ se_gngilazmn_e / numero | entro |Ilmese
frateli variazioni) variazioni o aggiornamenti | successivo alla
necessari segnalazione
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VALORE ATTESO
\ TIPOLOGIA DESSETE'AONE CARATTERISTICA PREg\R'ggLOERSEUDé Acg | VALOREDI | ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior. FINALE
Servizio Pagamento Giﬁg':&;ﬂgg ;ﬁée” Numero di risposte alle
Coordinamento Rlstora2|_one richieste di informazione mail degli u_ten_t| entro 3669/3669
32 . . Scolastica . . 10 giorni 100% 99% _
Amministrativo e o fatte dagli utenti e . =100%
. Comunicazione con lavorativi / numero di
Contabile le famidlie (attraverso la posta ichiest i
g elettronica) richieste pervenute
Numero delle variazioni di
Servizio Aggiornamento delle residenza lavorate, con 86/86
Coordinamento tariffe a seqguito di Garantire tempestivita aggiornamento tariffario =
33 L ; NN h . . - 100% 100%
Amministrativo e variazioni di nel ricalcolo della tariffa mensile / N. cambi di
Contabile residenza residenza che determinano 100%
adeguamento tariffe
Semvizio Determinazione degli
Coordinamento addebiti relativi ai Tempistica della Numero di addebiti 819/819
34 . - bambini ritirati dal determinazione degli effettuati / N. addebiti da 100% 100% =
Amministrativo e L . 0
Contabile servizio Nidi e addebiti effettuare 100%
Scuola d'Infanzia
Sgrvmo I?agamgntp Garantire costantemente N. repor@ Su: stato . 3 report.
Coordinamento ristorazione ; . accertamenti e pagamenti 3 report 3 report trimestrali
35 g ; . . I'informazione . . . . : . ; .
Amministrativo e scolastica- Borsellino allindirizzo politico in ogni ordine scolastico, trimestrali | trimestrali
Contabile Elettronico p servizi erogati e fasce Isee 100%
2492/2496
Gestione delle s . . . . N =
36 | richieste arredi deg Tracua_blllt_a di tutte | Predisposizione risposta | n. rlspos.te entro 10 giorni/ 97.47 95% 99.83%
o . ? le richieste entro 10 gg n. richieste pervenute
enti interni/esterni
100%
Effettuazione corsi di
formazione per
Aggiornamento degli | aggiornamento periodico 2
Sicurezza e addetti antincendio e degli addetti/e N. corsi di formazione
- ° X . ; . X N.D. 2
prevenzione gestione delle antincendio e gestione effettuati su base annua
emergenze delle emergenze come 100%
richiesto dal D.Lgs.
81/2008
Programmazione Lavoratori/lavoratrici
Sicurezza e delle visite dei awviati/e a visita nei tempi 880/880
-- revenzione lavoratori/lavoratrici previsti / n° N.D. 100%
P con i Medici lavoratori/lavoratrici 100%
Competenti previsti/e
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: ASSISTENZA SCOLASTICA SCUOLE OBBLIGO,INTE GRAZIONE EDUCATIVA E SOSTEGNO SULLE
DISABILITA'

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI Ne PRODOTTO/STRUMENTO DI CONSEC;)/LOJIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI EINALE

Documento descrittivo che consenta di
1 Riformulare il sistema dei CESM l.a | garantire una sostenibilita del servizio 100%
entro il 30 luglio

Migliorare la stesura della scheda PAI (Piano Annuale
2 dell'Inclusione) digitale, elaborata per le scuole di ogn ordine e grado 2.a | Entro giugno 2017 100%
della Citta, che tenga conto degli esiti del primo monitoraggio
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIEERIMENTO Prec ATTESO FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior.
N. scuole a cui si da
Utilizzo risposta / N. totale scuole 64/64
Servizi equilibrato delle | Differenziare I'offerta | primarie e secondarie di +
ervizio . - .
Assistenza risorse per ott!mlzzando primo grado chg ne fanno 1(.)/10.
1 . attivita di I'utilizzo delle richiesta e la cui domanda 100% 90% fuori torino
scolastica scuole . . - A
dellObbligo inserimento alyernaylyg ~ € congrua c_on_le _
scolastico disponibili indicazioni e i criteri 100%
disabili formulati dalla Direzione
Servizi Educativi
. N. di scuole in cui si & 59/59
Sgrwzm . . . . | attuato 1 incontro / totale . =
| o, | e sle | Fomorone neontt | ™ ool prmanes | LMON0 80| 300 | 300
dell'Obbliao prog secondarie di primo grado P
9 richiedenti
inventan ausii Almeno
. . N. Monitoraggi presso le 14
3 Magazzino ausilii | sulla base di scuole interessate 14 sopral- 14
una scheda luoahi
predefinita 9
Attivita
formative sulla . N
. . TN N. sopralluoghi presso le Attiivita sospesa
4 Sensibilizzazione disabilita e scuole aderenti 15 per il 2017 M
rapporto con
associazioni
Servizio intervento
dslnir;(;f;;:;'tsouﬁsl Tempo Progetti redatti entro 40 1571157
A . . . . X N 0 0 =
5 disabilita nidi redazione Rispetto dei tempi gg/n. totale_ Qe! progeti 40 giorni 100% 100% 100%
progetto osservativi ricevuti
scuole per
I'infanzia
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: ORIENTAMENTO, ADOLESCENTI, INCLUSIONE

OBIETTIVI
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Sperimentare percorsi di orientamento specifici in istituti S 5
1 scolastici ad elevata criticita la |Inalmeno 5 scuole cittadine =100%
> Proc_edgra negoziata per affidamento del servizio 2a | Awio del servizio 100%
Mediazione Interculturale nelle scuole
ATTIVITA’ CON GLI ADOLESCENTI: 3a Stesura definitiva dei documenti istruttori per 100%
3 Mappatura (utilizzando la piattaforma TEEN-CAR-TO) ' Mappatura progetto AXTO entro 30 giugno 2017
preliminare alla scelta delle aree da riqualificare con Realizzazione mappatura che includa i luoghi
finanziamenti AXTO(Azioni per le periferie Torinesi) 3.b darigualificare-entro fine ciclo PEG /
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
4 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . 0
5 prevenzione della corruzione 2017-2019 5a | Entrofine ciclo PEG 100%
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
7 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%

alla misurazione della performance dei servizi

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza 8.a | successivamente al'emanazione delle linee
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere guida previste per il mese di settembre 2017
8 come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 100%
del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
gg?grrglra?;?;?ag%npeugg?nﬂr:/alllség di genere nelle attivita 8.b Ricognizione e mappatura di tutta la
) documentazione di propria competenza
NOTE E | Obiettivo n. 3,:si richiede di annullare 'indicatore 3b perché non realizzabile nel 2017 in quanto la mappatura dei luoghi da qualificare sara
COMMENTI

realizzata dai gruppi diadolescenti accompagnati da associazioni, individuate tramite bando, solo nel periodo gennaio-giugno 2018.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. | TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N" | servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | RIFERIMENTO | Prec. | Manten. | Miglior FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) ) )
Incontri di Restituzione del 1 incontro per scuola 112 incontri
Orientamento | approfondimento risultato / N. scuole richiedenti 60 scuole
1 scolastico e dei risultati dell’'orientamento ai 100% 100%
professionale | dell'orientamento genitori dei ragazzi (nel corso anno 100%
con le famiglie delle scuole richiedenti | scolastico 2016/17) °
Orientamento Monitoraggio e Media dei punti 3,714
2 scolastico e valutazione degli Indagini di customer Gradimento delle assegnati nei 3,68/4 3/4
rofessionale interventi di satisfaction attivita rivolte alle questionari pari =
P orientamento scuole almeno a 3 100%
(max = 4)
Consegna dei
risultati
Orlentamento dell orientamento Copertura delle classi | N. classi orientate/ N. |  Almeno 250 3221322
3 scolastico e ed illustrazione o . A . : % 100% =
- . . richiedenti classi richiedenti classi
professionale | personalizzata dei 100%
risultati alle
insegnanti
Risposte entro 30
Dispersione giorni dalla data di
Inclusione scolastica e Rispetto dei tempi di presentazione da Risposte entro 39139
4 . . parte delle scuole o 100% 100% =
scolastica successo risposta . . 30 giorni
f > degli interventi 100%
ormativo S
classe / richieste
pervenute
Monitoraggio e
valutazione
rendicontazione N. progetti valutati e 8 progetti
5 Piano per saldo liquidati/ n. 8 progetti 18 100% prog
Adolescenti liquidazioni dei complessivo progetti | previsti nel 2017 | progetti 0
: - A 100%
Progetti afferenti il da liquidare
“Piano
Adolescenti”
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: ISTITUZIONE DEI CENTRI DI CULTURA (ITER)

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI CONSECZZIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI
FINALE
Riorganizzazione del sistema dei servizi per l'infanzia del Attivazione delle soluzioni prospettate e validate
1 Comune di Torino volta a migliorare I'efficienza e la la dalloraano oolitico entro fir?e ciglo PEG 100%
sostenibilita dei servizi a gestione diretta 9 P
2 Rivisitazione Crescere in Citta 2.a Prfasentazmm_a_del progetto entro fine ciclo Peg 90%
all'organo politico
3 pwmmmmmwm%l e e ! 34 |Roealizzazione didn-apposioprodotio cartaces e/o : S /
4 Mappare t_uttl .g“\ Istitut s_cc_)lastlu cittadini attraverso il 4.a Realizzazione della mappatura entro fine ciclo Peg 100%
Laboratorio Citta Sostenibile
5 Predisporre gara concessione Cascina Falchera 5.a Bando di gara entro fine ciclo Peg givghe-2017 80%
6 Aggiornare DVR (Documento Valutazione Rischi) Sedi ITER 6.a Almeno 12 DVR aggiornati entro fine ciclo PEG 90%
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio 7.a obiettivi L.QBT" con_cordati con il Sgrv‘izio Pari
. LY . . S ) Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 21
di non discriminazione per orientamento sessuale e identita di )
7 . - ; aprile 2017 100%
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del - - —— -
06/02/2015) _Reall_z_za2|on_e degli (_)bl_et_tlw di propria competenza
7.b inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo
Peg
8 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 8.a Entro fine ciclo PEG 100%

pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013.
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N® OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
9 (Fj{és“geétc())rr(ljjfezlilgn%rgzclr;z_lggigel Piano triennale di prevenzione 9a Entro fine ciclo PEG 100%
10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato
ad una periodica misurazione dell’landamento della
gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
11 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari alla 11.a | Entro fine ciclo PEG 100%
misurazione della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 “Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi”: Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 12.a | successivamente al’emanazione delle linee guida
12 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 12.b Ricognizione e mappatura di tutta la
dell’amministrazione comunale” ’ documentazione di propria competenza
L’Assessora ha richiesto la cancellazione dal PEG 2017 dell'obiettivo n. 3
NOTE E La divisione richiede la modifica dell'indicatore 5a da: entro giugno a fine ciclo Peg (causa riorganizzazione dirigenziale e ritardi accumulati)
COMMENTI
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE °

VALORE
. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE | - ppaTTERISTICA | NDICATORE DI VALOREDI | ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec FINALE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Mandati liquidati entro
30 giorni / Numero
o o Liquidazione entro mandati complessivi 181/181
1 Centri di Cultura | Liquidazioni fatture 30 giorni 100% | 100% 100%
(In presenza di liquidita
di cassa)
Questionari con
2 Centri di Cultura Percqrs_l rivolti a Mlsura2|0_n? della | Giudizio medio = buqno 100% 100% 881/890
gruppi di studenti qualita / totale questionari 99%
elaborati
Questionari con
3 Centri di Cultura Formazmqe ai Mlsura2|opg della | Giudizio medio = buqno 98% 100% 646/671
docenti qualita / totale questionari 96%
elaborati
Centro Comunicazione Misurazione della Numero Iscrizioni alla 857/857
4 Promozione lle famidli qualita: Numero di | 850 850 100%
Servizi alle famighie contatti attivati newsletter 0
Riduzione dei Ind.|V|duaZ|one. del]e
- Programmazione tempi class_l en_tro 20 giorni dal 1155/1155
5 Centri di Cultura A o . ricevimento delle 100%
attivita individuazione 100%
classi doman(_je / domande
ricevute
Comunicazione alle
Programmazione Riduzione tempi scuole entro 20 giorni
attivita - Programmazione S P dal ricevimento 880/880
6 A A comunicazione alle . . 100% 100%
Rapporti con le attivita scuole programmazione Centri 100%
scuole di Cultura / N. pratiche
ricevute
Determine registrate
. . entro 24 ore/Determine
7 Segreteria Reglstraz_mne Riduzione tempi complessive 100% | 100% 158/158
determine AN 100%
(In presenza di liquidita
di cassa)
. . . Numero Iniziative .
8 | Formazionelftirocini Programm’fmone Attivare ”?O.du" attivate senza 15 2 2 |n|_2|at|ve
attivita formativi . attivate
compenso docenti

3 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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VALORE
o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec FINALE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Programmazione lavoratori avviati a visita
9 Slcurez;a e delle VISI.te dell nei tempi previsti / n° 56 100% 64/64
prevenzione lavoratori con i | : - 100%
g . avoratori previsti
Medici Competenti
Incontri di
Sicurezza e aggionamento/ Incontri > 2 incontri nel
10 . programmazione L . . . .| 100% 2017
prevenzione e effettuati/incontri previsti incontri
comn medici 100%
competenti e RLS
13/16
Garantire la stipula 81%
dei cor_1tratt| relatl\_/l N° stipulazione contratti i tre ritardi
. . ad affidamento di . . dovuto a
Rapporti con | servizi ed incarichi nel rispetio del valore di roblemi tecnici
11 clienti esterni riferimento /N° ND 98% P .
- entro 90 . . con la firma
(imprese) S complessivo dei P
giorni o . digitale
LS contratti stipulati
dall'aggiudicazione
provvisoria 95% utile per la
valutazione

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
Performance n. 11 La tempistica della sottoscrizione dei contratti stipulati sono stati viziati da un guasto al funzionamento della firma digitale del sottoscritto
risoltosolo alcuni giorni fa,tenendo conto di tale situazione la percentuale di raggiungimento della performance € pari all'81 % ma si utilizzera il valore di 95% ai
fini dellavalutazione individuale.
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: PATRIMONIO SCOLASTICO

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI CONSEC;)/LOJIMENTO
obiettivo VERIFICA / INDICATORI
FINALE
Predisposizione dell'atto di approvazione della Convenzione tra
1 Comune di Torino e Citta Metropolitana di Torino per il Convitto la Entro il 30 settembre 2017 100%
Umberto |
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
VALORE
N° TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA L'\é%gﬁzggﬁgl VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. FINALE
177/183
Patrimonio Verifica dati iscrizioni veri';li.czsifeu/(il(iale Z
1 ; presso scuole statal . 96% 96% 96,72%
scolastico ) - scuole statali
dell’'obbligo dellobblido
9 100%
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DIVISIONE COMMERCIO, LAVORO, TURISMO, ATTIVITA PROD UTTIVE E SVILUPPO

ECONOMICO

Politica: PROMOZIONE DELLA CITTA E TURISMO

OBIETTIVI
o i o PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
N obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI FINALE
Riorganizzazione progetto ObjecTo in funzione di un potenziamento Presentazione del progetto
1 del ng1erchandisin pdeﬁa Citta ) P la all’Assessore e al Direttore competente 100%
9 entro il 30/9/2017
2 Suppor@o tecnico al_Turlsmo Torln_o_per _Io S\_/lluppo di accordi con 2a N°3 accordi rinnovati 100%
soggetti coinvolti all'incremento turistico cittadino
3 Scarti di archivio e materiale obsoleto 3.a Almeno uno scarto annuo entro fine 100%
ciclo PEG
Svolgere le seguenti attivita:
e  Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione dell’andamento della gestione
« Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e 100%
4 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione 4.a Entro fine ciclo PEG
della performance dei servizi
«  Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine 5.a gﬁ%%lig;gﬁg%:ﬁg(l:iﬁsesgvaur%ime
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto reviste per il mese di settgmbre 2017
5 dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 P P 100%
per I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di . - .
vista di genere nelle attivita dell’'amministrazione comunale” 5b Ricognizione e mappatura di tutta la

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI

X PRESTAZIONE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO

No

VALORE ATTESO

RIFERIMENTO

Rilevazione dei flussi sul
territorio di Torino e
dell'area metropolitana con

1 particolare attenzione al

sistema di raccolta dei dati

riferiti alle presenze presso
le strutture alberghiere

Presenze a Torino
e area
metropolitana

Promozione e

Turismo

Manten.

Miglior.

METROPOLITA

Erogazione di informazioni

turistiche presso il punto Numero passaggi

2 informativo in Via in Via
Riberi/Piazza Carlo Felice Riberi/piazza
(Con i Volontari Torino & Carlo Felice

You)

>=
4.247.970
(+5% DEL
DATO ANNO
2014)

4.993.387

188

151.800

179.000
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(in collaborazione con
Turismo Torino)

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec
PRESTAZIONE SU BASE ANNO ) Manten Miglior.
N. di prodotti 4396 18.000
. Punto di vendita venduti
3 Prqrmo_zmne € objecto/ sito
urismo www.objecto.it 5.525
Importo accertato 5.038,00 7.120,00
tramite royalty 80%
Promozione e GeStI?QIZt?\?eIII :ttIVIta N'. eventl
4 Turi . L organizzati e co- 9 8 10
urismo mamfestazu_)n[ di organizzati
carattere turistico
Attivazione, gestione e
sviluppo di accordi di
partenariato/co-
marketing con
compagnie aeree,
Promozione e ferroviarie e altri N. di accordi
5 . . . S o 6 5 6
Turismo partner in ltalia e siglati/gestiti
all’estero al fine di
promuovere i flussi
turistici verso Torino
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AREA COMMERCIO, ATTIVITA" PRODUTTIVE E LAVORO

OBIETTIVI DI AREA

%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI Gonis e TLAISNIG
FINALE
Prospetto di organizzazione dell’Area che individui funzioni e . . . L
AR - i o o Presentazione di bozza di determinazione al
compiti di primo approccio con gli investitori che richiedono - S o .
. ) . Direttore di Direzione contenente la costituzione di
1 un approfondimento tecnico e una maggiore conoscenza del la Ldi gy d  dai Servizi Urbanisti 100%
tessuto commerciale per I'insediamento di medie e grandi un pool di tecnici coadiuvatl dai Servizi Urbanistica
ed Edilizia, entro il 31/10/2017
strutture
Progetto "Uscite di sicurezza” per la promozione della cultura . . .
2 della sicurezza nel mondo giovanile. Sviluppo dei laboratori 2.a égléazmne del programma 2017 entro fine ciclo 100%
scolastici, della webserie e del sito.
Attuazi i id it iire il rispetto del princii Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
di uamg_ne inée guida voite a gatran "?' rispe cl) € _grlnﬂplo 3a “Piano obiettivi LGBT” concordati con il Servizio 100%
I non discriminazione per onientamento sessuale € ioentita ) Pari Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 0
di genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 21 aprile 2017
del 06/02/2015)
3 OBIETTIVO Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
Studio di fattibilita di un piano finalizzato all'inclusione inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo
sociale, abitativa e lavorativa delle persone transessuali e Peg
transgender attraverso il lavoro in rete con tutti i soggetti che 3.b INDICATORE 100%
a diverso titolo possono contribuire alla sua realizzazione Predisposizione ipotesi di attuazione di azioni
positive che sostengano il perseguimento di
obiettivi di inclusione
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
4 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' . 0
5 della corruzione 2017-2019 5.a Entro fine ciclo PEG 100%
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
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%

N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CONSE S MENTO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo prodotti”
finalizzato ad una periodica misurazione
7 dellandamento della gestione L 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 8.a successivamente aII’e_mana2|one delle linee guida
8 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017 100%
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione
del’amministrazione comunale” 8.b

di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE
Ne TIPOLOGIA DESDCETELONE CARATTERISTICA PIFIQ\IIIE:)Slgl:'ﬁ;I%T\II?E%IU VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Monitoraggio
Contabilita e delle entrate e Quadratura N® quadrature 10 %r?r?lzzture
1 Bilancio dell'utilizzo dei eriodica regolari/N° quadrature 100% | 100% 16 quadrature
fondi impegnati P totali annue (r]egolari
della Direzione 100%
) . (n. atti inviati tramite
Invio tramite PEC S :
dell’Area Commercio PEC /ni'nr\'/(i:ct‘)'eSte di
Affari Assistenza ai | e Attivita Produttive 610/610
2 . Servizi degli atti ricevuti L . 100% 95%
generali/Protocollo . . N, . Invio di almeno il 95% 100%
Direzionali dagli Uffici per il dedli atti ri i dadli
successivo inoltro egli atti ricevuti dagli
alla PEC dei uffici destinati ad
destinatari essere inoltrati alle
! ! PEC private
Insieme degli Servizi (o >2000(2039)
- Sostegno Interventl erogatl |\ citadini beneficiari Incentivi >= 2000 /2000
3 Servizio Lavoro , . dalla Divisione a S economici)ad | 2077 o
all'occupazione di un intervento cittadini
sostegno almeno 2000 100%
dell'occupazione cittadini 0
Erogazione di
rogrammi o . . . >100(227
- Sostegno sppe?:ialistici N programmi Coinvolgimento /1(()0 :
4 Servizio Lavoro alloccupazione individualizzati specialistici di almeno 100 160 100
finalizzato alla individualizzati erogati | cittadini 100%
ricerca del lavoro
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Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO COMMERCIO SU A REE PRIVATE, PUBBLICHE E MERCATALI -

REGOLAMENTAZIONE ATTIVITA ECONOMICHE E DI SERVIZIO

OBIETTIVI
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
. . . e Delibera di Giunta per il loro o
1 Approvazione di Progetti di Qualificazione Urbana. la ficonoscimento. Entro il 31.12.2017 100%
Fondi Regionali i i (LR. 28/99) — P o di . Presentazione proposte all’Assessore
5 Fondi Regionali incassati (L.R. ) — Prospetto di massima per 2a entro iL30.06.2017 100%
il loro utilizzo. ) .
fine ciclo PEG
Istituzione di un gruppo trasversale alle Direzioni Commercio e
Corpo di Polizia Municipale finalizzato alla verifica delle Stesura delle procedure e verifica delle
3 autocertificazioni inserite nelle Scia presentate per 3.a stesse attraverso una prima 100%
apertura/ampliamento/trasferimento degli esercizi pubblici per la sperimentazione dei controlli
somministrazione di alimenti e bevande
Consegna al Dirigente di Area della
Sistema di inasprimento delle sanzioni in relazione proposta di deliberazione del Consiglio
4 all'accertamento di precedenti a carico del trasgressore. 4.a Comunale di revisione dell’art. 12 del 100%
Revisione, semplificazione e chiarificazione. Regolamento Procedure Sanzionatorie
Amministrative entro il 31.10.2017.
Sanzioni accessorie interdittive e misure ripristinatorie. Stesura Procedura concordata con la
5 Coordinamento interdirezionale per rendere pil tempestivo 5.a Polizia Municipale per velocizzare la 100%
I'intervento della P.A. nei confronti del trasgressore. notifica degli atti. Entro il 31.07.2017
Modifica ed adeguamento del vigente Regolamento delle Feste di Predisposizione testo del nuovo
6 . . o 6.a ; . 100%
Via alle nuove esigenze della Citta regolamento entro il 30 giugno 2017
Adeguamento della Modulistica e dei Procedimenti del Commercio . .
in sede fissa, degli Impianti Radioelettrici, delle Autorizzazioni Formulazione della nuova modullstlca €
7 ' ! 7.a delle schede procedurali dei 100%

Sanitarie e delle Attivita di Acconciatore ed Estetica alla modifiche
introdotte dal D.Lgs.222/2016.

procedimenti. Entro il 31.12.2017
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No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI FINALE
In previsione della predisposizione di un archivio informatico
riportante le planimetrie dei locali (aperti al pubblico) esistenti sul
territorio: verifica della documentazione risultante agli atti.
a) Predisposizione di fascicoli tecnici contenenti la planimetria del
8 locale ed ogni altro documento utile a stabilire la superficie di 8.a Entro fine ciclo PEG 100%
somministrazione dell’esercizio.
b) Predisposizione di elenchi (in ordine di via) riportanti
I'indicazione della superficie di somministrazione e della
documentazione reperita
9 Organizzazione di incontri formativi aventi come oggetto i 9a Organizzazione di almeno due incontri 100%
procedimenti del SUAP con gli Ordini Professionali. ' formativi entro il 30.06.2017.
Monitoraggio dei flussi di utenza al fine di modificare gli orari di
10 apertura degli sportelli per renderli piu vicini alle esigenze degli 10.a Relazione al Dirigente entro il 31.10.2017. 100%
utenti.
. . . . Predisposizione degli atti necessari per la o
11 Approvazione di Progetti di Qualificazione Urbana. 1l.a loro approvazione entro il 31.12.2017. 100%
Consegna al Dirigente del Servizio
Sanzioni accessorie interdittive e ripristinatorie: art. 22 del Contenzioso Amministrativo entro il
12 Regolamento Procedure sanzionatorie Amministrative. 12.a 31/10/2017 della proposta di deliberazione 100%
Individuazione e rimodulazione della quantificazione dei periodi di ) della Giunta Comunale di modifica della
sospensione. deliberazione GC 2009 01865/017 del 7
aprile 2009.
Riduzione arretrato lavorazione processi verbali non pagati per Ultimazione lavorazione verbali con
13 violazione Regolamenti comunali e leggi di competenza del 13.a | protocollo riferito all’'anno 2015 e primi mesi 100%
Servizio Contenzioso Amministrativo. 2016, entro fine ciclo PEG.
14 Pred_lsp_o_smone _de_gll atti ne,ces_sgn per la yer_ldlta de_gll oggetti 14.a | Entro il 31/07/2017 100%
preziosi inventariati presso I'Ufficio Oggetti Rinvenuti
. L “ R . Relazione trimestrale al Dirigente
15 Nuovo Capitolato SORIS/Sanzioni. Controllo “analogo” degli 15.a | responsabile dellaffidamento , nonché al 100%

adempimenti previsti dagli artt. 13 e 15

Dirigente di Area
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No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI FINALE

Analisi e progettazione di massima di un sistema informativo,
eventualmente integrato nella piattaforma di servizi offerta dal
sistema “Torino Facile”, che consenta in tempo reale a tutti gli Predisposizione progetto entro fine ciclo

16 uffici del Servizio di monitorare il rilascio da parte delle 16.a P prog 100%

N . , : . PEG

Associazioni convenzionate del VARA per I'anno fiscale in corso
agli operatori commerciali su area pubblica titolari di
autorizzazione rilasciata dal Comune di Torino.
Censimento delle attivita commerciali su area pubblica

17 extramercatale di natura stagionale al fine di evidenziare eventuali 17.a Predisposizione documento riepilogativo 100%
disallineamenti tra la situazione di fatto e gli atti amministrativi ’ entro fine ciclo PEG
autorizzanti dette attivita.
Analisi relativa alla realizzazione di un applicativo informatico per

18 ! espletfimentp .de' bandi per le concessioni di pogtegglq sul 18.a Indizione n. 5 bandi entro fine ciclo PEG 100%
mercati cittadini e successivo avvio procedure dei bandi per
rilascio delle concessioni su almeno 5 mercati cittadini
Ricognizione dei posteggi taxi esistenti sul territorio comunale.
Predisposizione per ciascun posteggio di una scheda riepilogativa
riportante gli estremi degli atti amministrativi di riferimento, Predisposizione documento riepilogativo

19 . ) ' - ! 19.a ; - 100%
corredata di planimetrie e/o documentazione fotografica dello stato entro fine ciclo PEG
dei luoghi e con l'indicazione della eventuale presenza di
apparato telefonico al servizio di esse.

L Sa s . Predisposizione linee guida per
Analisi delle modalita pit opportune per pervenire alla e - . . "
Nuovo | . . ; . . 20.a |lindividuazione dello strumento informatico -
informatizzazione della gestione delle aree pubbliche mercatali -
pit confacente.
NUOVO Analisi elementi autocertificati SCIA somministrazione e 21a Proposta linee guida al dirigente entro il 100%

proposta criteri di verifiche.

31.12.2017

(*) Obiettivo non assegnato per causa assenza dal Servizio
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

TIPOLOGIA

N SERVIZIO

DESCRIZIONE
DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
della prestazione

INDICATORE DI
PRESTAZIONE SU
BASE ANNO

VALORE DI
RIFERIMENTO

ANNO
Prec.

VALORE ATTESO

Manten. | Miglior

RISULTATO
FINALE

Acconciatori/est
etisti

Informazioni:
ricevimento
dell'utenza previa
prenotazione

Erogazione di
informazioni
specialistiche per
pratiche complesse
attraverso colloqui
effettuati previa
prenotazione
telefonica (1/2
giornata a
settimana)

N° settimane in cui &
espletato il servizio/N°
settimane annue

100% della
caratteristica
della
prestazione

100%

100% 100%

52/52
100%

Acconciatori/est
etisti

Tempistiche di
conclusione
procedimenti

La lavorazione delle
pratiche e la
conclusione del
procedimento deve
avvenire entro i
termini previsti dalla
legge (60 giorni -
Termine residuale
previsto dalla Legge
241/1990)

Ne di pratiche verificate
entro i termini di
legge/N° di pratiche
complessive

100% del
rispetto dei
termini di legge
(60 giorni)

100%

100% 100%

709/709
100%

Sportello
3 | Unificato per il
Commercio

Disponibilita ed
estensione del
servizio di
accoglienza delle
domande

Orario di apertura: il
lunedi ed il
mercoledi h. 9,00-
12,00, il martedi ed
il giovedi h. 9,00 -
11,30 e h. 13,30-
15,30, il venerdi h.
9,00-11,00
Almeno 4 addetti
alla ricezione delle
pratiche sia su
supporto cartaceo
che on line

N¢ giorni in cui gli orari
sono rispettati /N° giorni
di apertura prevista

100%

98%

240/240
100%

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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\° | TIPOLOGIA DESSEFT_'S'AONE CARATTERISTICA nggg%iigu VALOREDI | ANNO | YALOREATTESO [pigyitATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Assegnazioni Assegnazmne . Tempistiche di o di iche rilasci
osteggi in posteggi commercio rilascio N° di pratiche rilasciate
poste . area pubblica in , : N entro il valori di 374/374
4 occasione di . . dell'autorizzazione: | .. . o 1 . 100% 100%
) occasione di o riferimento/N° di pratiche 100%
concerti o - dal 10° giorno .
. . concerti e/o , complessive
manifestazioni . L antecedente I'evento
manifestazioni
Assegnazioni Assistenza agli
postgggl n utent anche Orario di assistenza: N grormni in cut gll orarn 100% 246/246
5 occasione di personalizzata sono rispettati /N° giorni 100%
) P lun-ven 9.00-12.00 . . 100%
concerti o (compilazione di apertura prevista
manifestazioni istanze)
Fornitura di
informazioni relative
Assegnazioni agli eventi tramite Inserimento
gnazi l'ufficio competente | Rispetto della frequenza -
posteggi in I . : mensile 12
6 | occasioned | 'formazioni addetti (anche mensile della | o 1elenco degli | 100% 100% 12
) ufficio telefonicamente) - pubblicazione sul sito . . 100%
concerti o . eventi sul sito
. - Convocazione su web
manifestazioni web
appuntamento per
assegnazioni
posteggi
Ricevimento del
pubblico del servizio Apertura ufficio
contenzioso provvedimenti
amministrativo per accessori: N° giorni nei quali &
Coordinamento informazioni in - perun’ora nei garantito il servizio di o , .
7 Comparto merito a: giorni di lunedi, assistenza/N° giorni 100.A) dell'orario 100% 100% 246/246
X - N . B I di apertura 100%
Contenzioso - ordinanze mercoledi e venerdi; annui complessivi di
ingiunzione; - per tre ore nei apertura
- ingiunzioni di giorni di martedi e

pagamento (nella
fase di riscossione
coattiva)

giovedi
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e | TIPoLoGia | PESCRIZONE | caratrerisTicA | (DDIATORED! | VALOREDI |ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten Miglior FINALE
Emanazione di
e ) almeno 450
manazione i
ordinanze ir?r(ijlljzazlinozr?e N° di provvedimenti valore di
Coordinamento ingiunzione irr?) ative di adottati entro il 31 riferimento 100% (400 >4(;%352)
8 Comparto irrogative di sz?n ioni dicembre 2016 2016: 100% ordin(;nze)
Contenzioso sanzioni- amminizsltraltive /valore di riferimento 400 100%
amministrative o 2016(400) ordinanze
pecuniarie pecuniarie con
valutazione degli
scritti difensivi
. . . N° di provvedimenti
Emanazione Emanazione di d ordi di
ordinanze almeno 4000 adottatl (or_ inanze valore di
. R . - ingiunzione e e 100% >4000(5328)
Coordinamento ingiunzione provvedimenti di rowedimenti di riferimento (4000 14000
9 Comparto irrogative di definizione dei provve . 2015: 100% .
. S . - archiviazione) entro il provvedim
Contenzioso sanzioni procedimenti . 4000 f
- . \ - 31 dicembre 2016 / : . enti) 100%
amministrative nell'anno di | di riferi provvedimenti
ecuniarie riferimento valore di riferimento
P 2016(4000)
Redazione e
s Assistenza aggiornamento Carta | N° richieste evase/N° o o 1/1
10 Qualita comparti certificati della Qualita e richieste totali annue 100% 100% 100%
Appendici
Controlli e scg(ljse%eztéod?leellgge N° scadenze n. 30
11 Cotgﬁgggli? e ggg‘gjg%‘i (previste dal T.U.E.L. ”Sgettatet/ '\: y Sc?dte?ze 100% | 100% fgg%g
bilancio e dai regolamenti scadenze totall . otall
Assistenza agli Garantire orario N¢° giorni nei quali gli 150/150
12 Oggetti rinvenuti aag apertura:lu-me-gio orari sono rispettati/N° 100% 100%
utenti R . L 100%
9.00-12.00 giorni annui complessivi
Garantire orario
apertura: o i -
. - . . i N° giorni nei quali gli 100%
13 Mamfesta;pm Ass!stngg a Lun e Merc 10.00 orari sono rispettati/N° dell’orario di | 100% 100% 198/198
e feste di via settori Divisionali 12.00 L . . 100%
Mart e Giov 15.00- | 9iorni annui complessivi apertura
16,00
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\e TIPoLOGIA | PESERIZONE | caraTTERISTICA omEec T OX= 0l | VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. |Miglior FINALE
N° 7 Associazioni
e . . firmatarie convenzione
Verifica ispettiva di - -
COSAP- almeno 50% per rilascio VARA 7
14 Mercati Verifiche Associazioni firmatarie sottopic;stgtt?v\;enflca 100% 7 23;2;?;'2’; 717
Contributive convenzione per rilascio P . ifi
VARA sulle n°13 Associazioni veriica
firmatarie convenzione
per il rilascio VARA
Mercati coverti e Garantire congruo
15 all’in rozso Visite ispettive | numero dei controlli nel Ne di controlli annui 24 24 24/24
9 corso dell’'anno
Istruzione Verifica della
pratiche taxi: completezza - . o
comunicazione documentale entro i N 2&:?:?3;;5;2?61@ 100% della
carenza termini preV|s_t| dfilla riferimento/N° di caratteristica 100% 100% 100% 781/781
documentazione norma (10 giorni di ratiche complessive della 100%
(interruzione calendario dalla data di | P 781 P prestazione
termini del ricevimento della pratica
procedimento)
Erogazione di
. informazioni
16 C?}gggg%z%ﬂ €| Informazioni: specialistiche per N° 52 settimane in cui 100% della
ricevimento pratiche complesse e' espletato il -
conducente dell'utenza attraverso colloqui servizio/N° 52 cara(';teelzstlca 100% 100% 100% %6502
previa effettuati previa settimane annue restazione
prenotazione prenotazione telefonica P
(martedi' 10-12 giovedi'
14-16)
La lavorazione delle N° di pratiche verificate 100% della
Tempistiche pratiche deve avvenire entro il valore di caratteristica 781/781
conclusione entro i termini previsti riferimento/N° di della 100% 100% 100% 100%
procedimenti dalla legge. pratiche complessive prestazione
781
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\°| TIPOLOGIA DESIS:;L'E'AONE CARATTERISTICA PIIQIIIEDS@I'QE%T\II?EDSlU VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO |RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior FINALE (*)
Erogazione di
informazioni
Informazioni: spgcialistiche per . . .
ricevimento. pratiche complessg N° settimane in cui e' 100% qlellla 52/52
dell'utenza previa attraversq collogw espletgto il servizio/N°® caratterlstl_ca 100% 100% 100%
prenotazione effettuati previa settimane annue della prestazione
Servizio prenotazione telefonica
17 Commercio Fisso (martedi' 10-12 giovedi'
14-16)
La lavorazione delle Ne di pratiche verificate
Tempistiche pratiche deve avvenire entro il valore di 100% della 4172/4172
conclusione entro i termini previsti riferimento/N° di caratteristica 100% 100% 100%
procedimenti dalla legge (65) gg); art. pratiche complessive della prestazione
19 L. 241/90
Aggiornamento
database
“Ordinanze”
(contenuto in
apposita cartella
. condivisa, creata
Servizio dal Servizio Aggiornamento 12
18 Contenzioso Contenzioso mensile 12 aggiornam 24 100%
Giurisdizionale . ; enti/annui
Amministrativo) al
fine di dare
riscontro dell’esito
dei giudizi all’atto
della notifica delle
relative sentenze
Commercio su ST . N° Sopralluoghi presso Almeno n.
191 aree mercatali | Y'Siteispettive aree mercatali 10 SoprezlLII?Joghi 10/10
. N° sopralluoghi mercati
20 Mercati Visite ispettive produttori Mittone e 6 Almeno 6 6/6
produttori Lamarmora ispezioni
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\| TIPOLOGIA DESCRIZONE CARATTERISTICA | DDICATORED! | vaLOREDI | ANNO VALORE ATTESO  [RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior FINALE (*)
La lavorazione delle
pratiche e la
conclusione del . .
- L . N° di pratiche 100% del
_Uf_f|C|o . Templs_tlche proc_edlmentq deve_ . verificate entro i rispetto dei 61/61
21 distributori conclusione avvenire entro i termini termini di leaae/N° di | termini di leqae 100% 100% 100%
carburanti procedimenti previsti dalla legge pratiche corgglessive (120 giorngij)g
(120 giorni - Termine
previsto dal D.P.R.
160/2010 art. 7)
La lavorazione delle
pratiche e la
conclusione del
Tempistiche di proc.edlmentq devg . N. .d' pratiche . 100% del
- ; avvenire entro i termini verificate entro i . . 179/179
22| Ufficio AUA conclusione ‘s A o 1 rispetto dei 100% 100%
rocedimenti previsti dalla legge termini di legge/N° di termini di leage 100%
P (scia 60 giorni pratiche complessive 99
domanda 120 giorni -
Termine previsto dalla
Legge D.P.R. 59/2013)
128
Effettuare sopralluoghi Effettuare sopralluoghi
presso i mercati N° Sopralluoghi presso almeno un 128 complessivi
23 | Aree mercatali | cittadini relazionandosi i mercati cittadini (32 | sopraluogo al sooralluoghi (4 100%
con la commissione di mercati) trimestre per P 9 sopralluoghi
mercato ogni mercato annui x 32
mercati )

Indicare eventuali criticita:

Performance n. 13 dal 05/01/2017 al 30/10/2017 la competenza € stata esercitata dal Gabinetto del Sindaco

201




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE COMMERCIO, LAVORO, TURISMO, ATTIVITA PROD UTTIVE E SVILUPPO

ECONOMICO
AREA COMMERCIO E ATTIVITA’ PRODUTTIVE E LAVORO

Politica: POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO E DELLA FORMA ZIONE

OBIETTIVI
N° OBIETTIVI \° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE

Redazione schede di comparazione degli

Misure per lnserimento strumenti di politica attiva usufruibili

1 Iavrtlv g amlo qel prgettg europeo Co Cly Pred+spes|-z|9ne s la nellambito del progetto 100%
R Al ' entro fine ciclo PEG
Prosecuzione dei Cantieri di Lavoro in accompagnamento alla T i ' .
; . " - N. 300 cantieristi inseriti entro fine ciclo
2 pensione e attualmente in corso, compatibilmente con le risorse 2.a 100%

PEG
assegnate

3 N_uova qrchltettura sito web in collaborazione con CSI. Messa in rete 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%
sito aggiornato.

4 Revisione servizi o_ff_ertl dal Centro Lavoro Torino. Redazione e 4a | Entro fine ciclo PEG 100%
presentazione al dirigente del huovo capitolato

Coordinamento di un gruppo di lavoro interno al*Area al Servizio per

Almeno 4 incontri del gruppo di lavoro

5 I'analisi degli aggiornamenti normativi sui procedimenti amministrativi 5a entro fine ciclo PEG 100%
Osservatorio legislativo a supporto dell’aggiornamento del personale Invio tramite posta elettronica interna di
6 dell’Area Sviluppo, fondi Europei, Innovazione e Smart City 6.a report mensili al personale dell’Area 100%
’ ' interessato
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
eriodica misurazione dell'andamento della gestione ) .
7 - Rttuazione dei controlli necessari e previsti dgalla Circolare 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Obiettivo n. 1

Cambiamenti normativi impongono un ripensamento delle modalita di attuazione del progetto.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

\° | TIPOLOGIA DESSERL'E'AONE CARATTERISTICA 'SS'E%ATTA‘;%EN'E' VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. Miglior FINALE
Servizio Politiche .
per il Lavoro e Prornl?zmr:je ﬁe”a Incontri periodici di 10/10
1 I'Orientamento sicurceuzzlgarl]elem%ndo controllo per lo N. report di 10 10
Professionale / iovanile con sviluppo del controlli effettuati 100%
Orientamento s %cifico rogetto progetto
Professionale P prog
Estrazione dalla
banca dati SPLIT
dei dati aggiornati
. - dei partecipanti ai Emissione report Almeno 4 4/4
2 Se;\?izllol_;/c())hrt(l)cge progetti dell’Area periodici per tutti i rilevazioni e 100% 4 4
IF’)Orientamento Lavoro_, Sviluppo, settori interessati report allanno 100%
Professionale / Innzeggiloi:rgpse%art
Sistema City
Informativo e
Politiche per . _Almen(_) ql’Jattro
I'Occupazione Coordinamento e Incontri periodici incontri alfanno 4/4
monitoraggio attivita . . con affidatari e/o
8 svolte dal Centro | PS' MONitoraggio | = oco enti della 100% 4 4 0
Lavoro Torino attivita del servizio gestione del 100%
servizio
Verifica di
conformita tra
Monitoraggio degli iﬁgoe?i?:gn?(l)
Servizio Politiche | appalti con clausola lavorativo N. Ditte
per il Lavoro e sociale di resentato in sede affidatarie 69/69
4 I'Orientamento inserimento gi ara ed effettiva monitorate / N. 100% 100%
Professionale / lavorativo, ai sensi gttuazione del Ditte affidatarie 100%
Fasce Deboli del Regolamento
delC.C.n. 307 | Progettoda parte
dell’affidatario per
la durata
dell'appalto

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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INDICATORE DI

.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE | o ARATTERISTICA VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA dell i PRESTAZIONE RIFERIMENTO il FINALE
PRESTAZIONE ellaprestazione | o) pASE ANNO Prec. | Manten. | Miglior
Servizio Politiche
per il Lavoro e Sirinvia alle
5 I'Orientamento Specifiche di
Professionale Qualita del
/ Cantieri di Servizio
Lavoro
Giornale Si rinvia alle
6 Informalavoro e Specifiche di
Servizio Politiche Informalavoro on Qualita del
) line Servizio
per il Lavoro e Orario di apertura
I'Orientamento d II’Uff'Fz:'o Nedi giorni di
Professionale Pibblic!hle Valutazione del apertura 246/246
7 | / Comunicazione T L settimanale/N° di 95% 100% 100%
Relazioni: servizio erogato . - 0
Lun-Ven giorni IaV(_)rat|V| 100%
9-12:30 totali
Tempo intercorso tra la
Inoltro degli atti di richiest@ di.inoltrol della Cantieri di
liquidazione al C.iet(:'.“l’mlhaZIOI’le’.dl . Lavoro
Servizio gg?\'/?;;é'g?gciég‘r\go_al N° atti inoltrati nei 56/56
8 Affari Generali E.roc.edure n Liquidazioni fornitori _ tempi di S 100% rispetto dei 100%
iquidazioni ; riferimento/ N° atti termini
fornitori per: per. S complessivi Informalavoro
Cantieri di lavoro - Cantieri di lavoro 19/19
Informalavoro ’ (5 giorni lavorativi),
- Informalavoro (5 100%
giorni lavorativi)
Aggiornamenti su
sviluppi normativi,
Direzione / novita legislative,
Monitoraggio e | attuazione progetti
9 aggiornamento di politiche attive | Produzione di schede Almeno 10 schede 10 >=10 >10(13)/10
economico del lavoro, best sintetiche 100%
sociale e practises italiane,
normativo dati sulla
congiuntura
economico-sociale
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.| TiPoLOGIA DESCRIZIONE | capatTERISTICA | INDICATOREDI | \/7| ORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA dell i PRESTAZIONE RIFERIMENTO iqli FINALE
PRESTAZIONE ellaprestazione | o) pASE ANNO Prec. | Manten. | Miglior
Erogazione
contributi per . N° domande Non calcolabile
' Valutazione delle ; . 0 ' ;
10 Sviluppo Locale e Voucher LOA domande di contributo consndgrati entro i 100A>_de| rlsp_etto 100% per il 2017
Imprese (lavoro (entro 40 giorni) termini / N° totale dei termini
occasionale 9 delle domande Vedi nota
accessorio)

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno Successivo:
Performance n. 10 — A seguito della modifica della normativa sui Voucher, la Compagnia di Sanpaolo non ha finanziato il Progetto Lavoro Occasionale
Accessorio nel 2017. Diconseguenza non é stato pubblicato il bando e non ci sono state domande. Non calcolabile per il 2017

A seguito della modifica della normativa sul lavoro occasionale accessorio che limita sensibilmente I'applicazione dell'istituto, si prevede che tale attivita, peraltro
nonpiu finanziata dalla Compagnia di Sanpaolo, negli anni futuri risulti assolutamente marginale e pertanto si ritiene che essa non debba essere pil menzionata
nel catalogo prodotti.
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AREA COMMERCIO E ATTIVITA’ PRODUTTIVE E LAVORO

Politica: SVILUPPO ECONOMICO E PROGETTI SPECIALI

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI Ne PRODOTTO/STRUMENTO DI BT
obiettivo VERIFICA/INDICATORI
FINALE
Programmi e Progetti realizzati attraverso i fondi erogati alla Citta, ai 100%
sensi dell'art 14 della Legge 266/97, del D.M. 225/98 e del D.M. Redazione di un documento aggiornato sulla Documento
1 267/04, dal Ministero dello Sviluppo Economico. Monitoraggio e la situazione delle restituzioni dei finanziamenti consegnato al
controllo delle restituzioni dei finanziamenti e del rispetto della entro fine ciclo PEG Direttore a gennaio
2017
2 22 Entrofine-cicloPEG
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuatinel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
3 una periodica misurazione del'andamento della 3.a Entro fine ciclo PEG 100%
gestione
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture deiservizi": Compilazione report
annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TiPoLogia | DESCRIZIONE | capartERISTICA | INDICATOREDI 1 /Al ORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec iqli FINALE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior
Predisposizione, N° pratiche
Servizio Fondi controllo e Tempo intercorso tra P .
- X o rendicontazione
Europei, approvazione l'arrivo della o
Innovazione e rendicontazioni documentazione agli effettgatg e inviate .
Sviluppo delle spese per uffici e l'invio dell'atto di a Finpiemonte 100% (_jel rispetto 717
1 - . ; ; - . S.p.A. nei termini/ dei tempi 100% 100%
Economico/ | investimenti relativi approvazione a o . - o 100%
h o Lo N° pratiche di (20 giorni)
Sviluppo al Progetto FaciliTo | Finpiemonte S.p.A. per spese per
Locale e Giovani e I'erogazione del fondo in\E)estimpenti
Imprese Innovazione perduto . T
. ricevute dall'ufficio
Sociale
Servizio-di
prenotazione-spazi | Fempeo-intercorso-dalla | Nedi-concessioni .
2 Caseina fichiesta delbutenteal | rlasciate-neltempl dei-tempi 94.6% | 100%
Roccafranca-da rilascio-della 1N°cencessioni S
cingol ) iorni ¢ {5-giorni)
cittadini-o-gruppi
Casei -
R ¢ ’I‘gg.'g. hame Itel
Caseina lnvio-programma N newsletter
Roceafranca settimanale-entro-l . - . 100% rispetio-dei
3 tramite-invio venerdi-della-settimana o i termini
| | o | Nenewslettertotall
telematicaagli
iscritti (circa 3500)
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DIVISIONE SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

PROGETTO SPECIALE INNOVAZIONE FONDI EUROPEI- SMART CITY
STAFF ALLA DIREZIONE

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI CONSEC;)/LOJIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI
FINALE

Awvio dei progetti previsti dal Piano Attuativo per un valore di Determinazioni di autorizzazione all'avvio dei singoli

1 almeno il 30% della spesa prevista dal PON (Programma 1l.a | progetti assunte dal responsabile dell'organismo 100%
Operativo Nazionale) intermedio entro fine ciclo PEG
Torino Living Lab area Campidoglio: completamento della

2 sperimentazione, attuazione dei contratti sottoscritti, report e 2.a | Documento consuntivo delle attivitd. Report sui 100%
linee guida per la seconda edizione risultati ottenuti entro fine ciclo PEG
Predisposizione piste di controllo per tutti gli interventi inseriti

3 nel PO (Piano Operativo) del PON (Programma Operativo 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Nazionale) Metro

4 M|§ura As_se 3.3.1._A del POI_\I Met_rc_). Bando Servizi §per|mentall 4a |Entro fine ciclo PEG 100%
di innovazione sociale. Predisposizione del bando di gara.

5 Campldogllo L|V|r)g.Lab: t.:omplet.amentlo.sperlmgntazmnl 5.a |Report entro fine ciclo PEG 100%
avviate, report sui risultati, redazione di linee guida per fase 2

6 Reghzzazmne di prime sperimentazioni nell’ambito del Progetto 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Living street
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle . 0

! pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) . 0

8 della corruzione 2017-2019 8.a | Entro fine ciclo PEG 100%

9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
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%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI Gonis e LSS
FINALE
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo prodotti”
finalizzato ad una periodica misurazione
del’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
10 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari 10.a Entro fine ciclo PEG 100%
alla misurazione della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere 1la successivamente all’emanazione delle linee 100%
1 come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del guida previste per il mese di settembre 2017
20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non Conclusione della ricognizione e mappatura di
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 11b tutta la d tazi di . ¢ 100%
dell'amministrazione comunale” utta la documentazione di propria competenza
12 Redazione schede di analisi su progetti interairezionali * di 12.a Trasmissione al Direttore di almeno 3 schede 100%
natura complessa
NOTE E Obieti - , . . " . o . . N
COMMENTI iettivo n. 12 :* nel corso dell'anno 2017 i progetti seguiti sono stati per lo pit riguardanti le singole aree della direzione
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PRESTAZIONE VALORE DI ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. | mManten. Miglior FINALE
Servizio Fondi . ' L . Completamento
; Gestione finanziaria per i
Europei, S L . . . della
) progetti finanziati con i Monitoraggio e : :
Innovazione e fondi Europei: FAS rendicontazione rendicontazione
Sviluppo (Fondi arée secondo le sequenti Rispetto dei tempi secondo le
1 Economico / sottoutilizzate), e con | tempistichg . previsti per ogni tempistiche 100% 100% 100%
Programmazmn fondi strutturali per il PON | FAS: semestrale tipologia di fondo prewste.dglla
€ e gestione (Programma Operativo PON: trimestrale caratteristica
risorse europee Nazionale) Metro Torino - delia
e nazionali prestazione
Servizio Fondi
Europei,
Innovazione e Inserimento scritture
Sviluppo Gestione contabile attivitd | contabili e verifiche Rispetto della 100% del
2 Economico / finanziaria Comitato trimestrali revisori. | caratteristica della rispetto dei 100% 100% 100%
Programmagzion Urban Redazione bilancio prestazione termini
e e gestione annuale
risorse europee
e nazionali
Segl'fr'g Z?nd' Verifica
Innovazri)on’e e dell’avanzamento
Sviluppo Monitoraggio trimestrale attivita e spesa in Almeno 4
3 ) delle misure delllAsse 3 | coerenza con i profili monitoraggi o o
EC;;E{E;}? / PON Metro Torino di ammissibilita all'anno 100% ND 100% 100/100
europee e previsti dal PON
. pe: Metro Nazionale
innovazione
Servizio Fondi Awvio e -
Europei, Torino Living Lab: complemento delle S (la\lr?r;neir;giloni
Innovazione e | supporto all’attivazione sperimentazioni P
Sviluppo ed implementazione delle | oggetto di contratto completate entro
6 Pp plem o gget Dicembre 2017 / 30 giorni 80%
Economico / sperimentazioni nei tempo del Numero di 80%
Politiche ammesse e Programma sperimentazioni
europee e contrattualizzate in Torino | (chiusura: dicembre ccr))ntrattualizzate
innovazione Living Lab Campidoglio 2017)
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\»| TIPOLOGIA |DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | NDICATOREDU| valoREDI | ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. | Manten. Miglior FINALE
Torino Living Lab:
Istruttor_la delle Tempo mter_corso tra N° di istruttorie
domande di accesso al | la presentazione della effettuate entro i
7 bando Torino Living domand_a eil te_rmine 30 giorni / N° 30 giorni 100% 100% 100%
Lab — Mobllg Payrnfent dell istruttoria totale di domande
secondo i termini (30 giorni)
previsti dal bando
Sperimentazion Coo_rdinare I_’awio e_Io Produrrg Re_port per la Report prodotti / 1—|¢e{&>9|f5k
8 | esoluzione | SYiluppo diprogett Direzione — Valore di mensie 100% | 100% 100%
; - innovativi nella gestione |  sul’andamento dei e
Innovative dei servizi della Citta singoli progetti riferimento 2 REPORT
Redazione di report
bimestrali , da inviare
per via telematica al
Direttore, finalizzata
all'informazione
sintetica delle novita 5 - 6-report
9 Aggiornamgnti _norma_tive (leggi ND 100%
normativi [Circolari /Sentenze) 2 REPORT 2
sulle materie di REPORT
competenza della
Direzione (area Cultura,
Sport e tempo libero,
Civici e Sistemi
Informativi)

Indicare eventuali criticita:
* Nel monitoraggio intermedio € stato segnalato per la performance n. 9 che data I'attuale situazione (recente riorganizzazione) si ritiene congruo la
redazione di 2 report (novembre 2017/gennaio 2018)
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DIVISIONE SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

Politica: PROMOZIONE E GESTIONE ATTIVITA, INIZIATIV E E MANIFESTAZIONI CULTURALI ED

INTERCULTURA
OBIETTIVI
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Implementare i servizi dedicati alle associazioni
interculturali/migranti, con proposte formative su principi e
tecniche di progettazione sociale, fund raising e con Almeno 3 corsi realizzati entro il 2017
1 h e g . la 100%
laboratori/seminari di accompagnamento pratico alla scrittura
di progetti. Attivita realizzate in collaborazione con il CSA
Piemonte.
Procedere al rinnovo degli elenchi dei docenti dei corsi di
2 formazione musicale in collaborazione con la Fondazione 2.a Awvio della procedura entro il 30 ottobre 2017 100%
Teatro Regio
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio 3.a “Piano obiettivi LGBT” concordati con il
di non discriminazione per orientamento sessuale e identita Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari della
3 di genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 Citta entro il 21 aprile 2017 100%
del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria
3.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi
LGBT” entro fine ciclo Peg
4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a éléngno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo prodotti”
finalizzato ad una periodica misurazione
5 delrandamento della gestione . 5.a Entro fine ciclo PEG 100%
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
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N° OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 6.a successivamente all’emanazione delle linee
6 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 guida previste per il mese di settembre 2017 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non Ricoanizione e manpatura di tutta la
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 6.b d 9 tazi d_pp ) ¢
dell’amministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
\° | TIPOLOGIA DESSER:E'AONE CARATTERISTICA PQ&EE%T\E@U VALORE DI | ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. Miglior FINALE (*)
Corsi di
formazione
musicale volti 103 corsi 90 corsi 97 corsi attivati
Corsi di all'apprendimento Copertura del 100% dei attivati
1 Formazione della tecnica posti disponibili in -
. . ! A 437 allievi
Musicale strumentale o funzione dei corsi attivati 399 L .
R o 380 allievi (media annua)
vocale e rivolti ai allievi
cittadinitrai6ei
38 anni
N° ore di attivita
Centro Attivita “Il Centro educative offerte nel
2 interculturale per i Giovani” progetto “Il Centro per i 290 210 400
Giovani”
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DIVISIONE SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

Politica: BIBLIOTECHE CIVICHE

OBIETTIVI
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Realizzare iniziative culturali e di promozione della lettura e dell'ascolto
musicale, in collaborazione con librerie, editori, musei, teatri, associazioni L .
. X - S . o Almeno tre iniziative entro il 29
1 culturali, volontariato civico e altri enti e organizzazioni, per estendere le l.a . 100%
" . . - ! ; dicembre 2017
positive esperienze dei gruppi di lettura e di Torino che legge,
Leggermente, Liberi in barriera e del progetto sul pubblico dominio
Realizzare attivita rivolte a bambini e ragazzi, anche nell’'ambito di Nati per Almeno tre iniziative entro il 29
2 : . P LA 2.a - 100%
leggere e in collaborazione con le scuole per le attivita di Crescere in citta dicembre 2017
Predisporre il nuovo Regolamento delle Biblioteche civiche torinesi e le . ,
o . Trasmissione bozza all’Assessora
3 modifiche del Regolamento del decentramento da presentare al Consiglio 3.a . . 100%
entro il 10 luglio 2017
comunale
Verificare 'adeguatezza e gli eventuali punti di miglioramento proritarii . oo
oI ; X . - . . Relazione alla Direzione del
4 delle acquisizioni documentarie, anche in relazione agli standard regionali 4.a . . 100%
: Servizio entro il 2 ottobre 2017
ed europei
Verificare la sostenibilita dell’attuale orario di apertura delle sedi e Relazione di analisi alla Direzione
5 individuare gli eventuali interventi ponte con cui affrontare le carenze di 5.a | del Servizio entro il 30 hovembre 100%
organico in attesa dell’'apporto di nuove risorse umane 2017
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N° OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
. . . . Monitoraggio e eventuali
6 g?ﬁﬁiﬂ@iﬂgFé?r?t?;zzlone e realizzazione della nuova sede della 6.a | aggiornamenti delle specifiche 100%
funzionali entro il 28 dicembre 2017
Attivare processi partecipati per I'acquisizione di risorse finanziarie Studio di fattibilita entro il 29
7 - . e i 7.a - 100%
strumentali e umane per i servizi bibliotecarii dicembre 2017
Sviluppare la cooperazione con le biblioteche civiche e specialistiche
8 dell’'area metropolitana e con le biblioteche scolastiche (TorinoReteLibri) 8.a Almeno 2 iniziative formative 100%
per le attivita culturali, la condivisione di piattaforme e risorse digitali, il ) comuni entro il 29 dicembre 2017 0
prestito interbibliotecario e la formazione del personale
Attivazione di due laboratori
Promuovere le competenze digitali e I'uso di risorse documentarie digitali, informatici open-source presso la
anche con iniziative formative rivolte alle fasce deboli (anziani, detenuti), Biblioteca Centrale e la Biblioteca 0
9 ) - 9.a : 100%
valorizzando strumenti open source Torino-Centro e almeno due
iniziative formative entro il 29
dicembre 2017
Definire il piano di sostituzione dell'esistente e sperimentare nuove Predisposizione del piano e awio
10 postazioni di interrogazione del catalogo in linea delle Biblioteche civiche 10.a | della sperimentazione entro il 27 100%
torinesi basate sull'uso di apparati configurati con software open source. ottobre 2017
Definizione dei propri obiettivi da
inserire nel “Piano obiettivi
) ) ) o o 11.a | LGBT” concordati con il Servizio
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto qu principio di non Pari Opportunita, Tempi e Orari
11 discriminazione per orientamento sessuale e identita di genere della Citta entro il 21 aprile 2017 100%
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di
11b propria competenza inseriti nel
) “Piano obiettivi LGBT” entro fine
ciclo Peg
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni . )
12 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 12.a | Entro fine ciclo PEG 100%
13 Rlspepto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 13.a | Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
14 Scarti di archivio e materiale obsoleto 14.a g?oeg%gno scarto annuo entro fine 100%
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N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati
nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica
15 misura;ione d.ell’andar.nento de”? gestiolne' . 15.a | Entro fine ciclo PEG 100%
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
documentazione successivamente
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, 16.a |all'emanazione delle linee guida 100%
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione previste per il mese di settembre
16 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio 2017
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita
dell’amministrazione comunale” Ricognizione e mappatura di tutta la
16.b | documentazione di propria 100%
competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

\° | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PlFIQ\IIIE:)Sl?I'ﬁz%T\II?EDSIU VALORE DI | ANNO | YALORE ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. Miglior. FINALE (*)
N° prestiti / N° 090 785314/884733
1 Prestito librario abitanti anno 0,95 ’ =
0,85
corrente 0.88
N° acquisizioni degli
> Aggiornamento ultimi 15 anni / N° 0.99 0.96 8530491884733
documentario abitanti anno ! ' -
corrente 0.96
N2 periedici*1000-/ NON
3 Disponibilita-periodici N2 abitanti-anno 1,00 3,07 258 CALCOLABILE
corrente PER IL 2017
Biblioteche N° pagine
Civiche Efficacia comunicativa d visualizzate nell'arco 1873074+75934+59
sito Web dell’anno 36293)/(2154119+2
4 (sito, canale Youtube / 1,08 1,08 090 6780+5374553)=
e catalogo on line) Valore medio dei 5 1.04
anni precedenti
] Conversione in formato
compresso del
patrimonio audiovisivo
5 della Biblioteca musicale N° cd/dvd convertiti 1320 1300 1300
“A. Della Corte” ai fine
della tutela e
valorizzazione
N° presenze
Efficacia nella gestione nell'arco dell'anno 124338/112992
6 delle attivita culturali in / 1,21 0,98 =
biblioteca Valore medio dei 5 1.10
anni precedenti

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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SEGNALAZIONI MONITORAGGIO INTERMEDIO:

Performance n. 1: si propone il valore atteso di 0,85 per mancanza di novita bibliografiche dall’anno 2015;

Performance n. 2: i valori saranno raggiunti con difficolta attingendo da fondi derivanti dalla risoluzione di un contratto per fallimento della Ditta aggiudicataria. Per il
prossimo anno la performance dovra essere rivista o annullata;

Performance n. 3: impossibilita di raggiungere il valore atteso per la limitatezza delle risorse finanziarie assegnate. Il dato non e calcolabile per i 2017; si chiede di
non tenere conto di questo indicatore per I'anno 2017

Performance n. 4 si & valutato per I'anno 2017 e per gli anni a seguire di utilizzare i tre principali canali di comunicazione Web con i cittadini, da valutare per i
prossimi anni I'opportunita di inserire anche le pagine Facebook;

Si richiede di ridistribuire le performance 1 e 6.
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DIVISIONE SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

Politica: VALORIZZAZIONE E SVILUPPO DEL PATRIMONIO CULTURALE E MUSEALE

OBIETTIVI
%
I R PRODOTTO/STRUMENTO DI
N° obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
Predisposizione di un documento contenente le linee guida per la Presentazione del documento finale al
1 gestione del costituendo Polo Museale della Cittadella, in esito ai l.a | Tavolo di Progetto entro il 31 dicembre 100%
lavori del Tavolo sulla Governance 2017
2 Vappatura dell'accesso ai musei delle scuole del territorio. 2.a |elaberaziene-dati-entro-l 31-dicembre Vedi nota (1)
2017
Messa on line delle trascrizioni dei Verbali del Consiglio comunale Trascrizioni on line entro il 31 dicembre 0
3 3.a 100%
1325-1392 2017
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle N o
4 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
5 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 5a | Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a é\léneeno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
7 una pe.rlodlca.mlsuraz[one dell arlldamen'to.della gegtlone 7 a | Entro fine ciclo PEG 100%
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 8.a documentazione successivamente 100%
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla ’ allemanazione delle linee guida previste
8 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per per il mese di settembre 2017
I""Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricoanizione e mappatura di tutta la
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” 8.b 9 ; ppatur 100%
documentazione di propria competenza
NOTE E Obiettivo n. 2: (1) Iter deliberativo fermato dalla Direzione Servizi finanziari. Impossibile il completamento dell’'obiettivo programmato. Si propone
COMMENTI | sostituzione con altroobiettivo
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE | pIFERIMENTO Prec FINALE (%)
PRESTAZIONE SU BASE ANNO ) Manten. Miglio.
Customer qllj\leusr:i]grz(;ri
1 | Satisfaction Nei | Somministrazione dei somministrati 1.542 1.310 1320
Musei Civici e questionari al pubblico .
Convenzionati con rela_tlva
elaborazione
Customer Valutazione attraverso Percentuale di
2 | satisfaction presso | il progetto “Mettiamoci giudizi non 94% 94% 100%
I’Archivio Storico la faccia” negativi
3 | Musel a Gestione Acgieestsr'oa,\'/l'i\gg;eo Numero visitatori 22839 | 17.000 22211
4 | Direttadella Citta | Accessi aF'n':’t'f:eo della Numero visitatori 14524 | 12.000 12.688
. Numero
5 | Abbonamento Vendita tessere abbonamenti 127.000 | 100.000 136.073
Musei Abbonamento Musei -
venduti
Disponibilita di
informazioni facilitare
6 la comunicazione delle Numero contatti 476.646 350.000 413.820
attivita a carattere
Museiscuol@ - educativo
Sito Internet R . Numero musei e
7 M”S%'e? fét;f/‘f;'igte”“ istituti utenti del 246 218 246
servizio
Tempi di inserimento Tempi di
8 notizie inserimento (gg) 299 299 299
http://www.museotorin
o.it/ Visitatori unici
Disponibilita di n. pagine
informazioni volte a visualizzate 272.235 192.725/ 302.943
9 Museo Torino - far conoscere e 947.829 | 1.079.490 1.177.679
Sito Internet apprezzare Torino e
contribuire a costruire, N. iscritti 7.139 4.407 7.743
nella consapevolezza newsletter,
del suo passato, la facebook, twitter
citta futura.
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DIVISIONE SERVIZ| CULTURALI E AMMINISTRATIVI

Politica: ARTI CONTEMPORANEE

OBIETTIVI
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Supporto alla realizzazione di progetti cinematografici, di mostre, Attivazione tavoli di coordinamento
1 eventi musicali e di spettacolo dal vivo che valorizzino la creativitae le| , , | cittadino e teritoriali sia per singole 100%
raccolte d'arte che la citta possiede, e incentivo alla coproduzione e d!supllne che intersettoriali entro
all'interazione tra strutture diverse dicembre 2017
2 Coordinamento degli interventi culturali nellambito del progetto AXTo’ 2.a | Rispetto cronoprogramma AxTo’ 100%
3 Progettazione delle strategie di sostegno informative all’'evento World 3a Presentazione del progetto al Direttore 100%
Design Torino 2017 ' entro settembre 2017
Mappatura dei sostegni economici e in sevizi alle realta teatrali
torinesi. : o
4 Awvio di tavoli interdisciplinari delle arti performative per la 4a Entro dicembre 2017 100%
elaborazione di nuovi modelli progettuali e organizzativi.
Elaborazione del programma della manifestazione internazionale
Torino City of Design 2017 in collaborazione con la cabina di regia . o
5 interassessorile, il Tavolo Consultivo degli operatori locali del settore 5a Entro il 30 settembre 2017 100%
e le reti Citta creative UNESCO e World Design Organization
- T
Erlgggg?ezllfj)F(?aiﬁig;?grez;tgelFIill\lsc,;‘ol;tEeg;l\oSé:iEﬁpf\i'ng?zlig;aggtglguropeo Presentazione progetto al Dirigente e
? ; . 0
6 secondo il Programma EUROPA CREATIVA sezione CULTURA ed 6.2 gloli);rettore entro il mese di settembre 95%
eventuali altre azioni.
7 Studio e verlflca dei requisiti del bando contributi cultura e relativi 7a Entro luglio 2017 100%
adempimenti
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N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Redazione-del progetto-e-sua
presentazione-all’Assessora
entro-il-31-dicembre 2017
Realizzazione di un evento
pubblico per I'avvio del
8.a percorso di ascolto e co- 100%
Elaborazione di una progetto di rilancio del sistema di Contemporary proggttazmng peril Rrogetto di
Art Torino. rilancio del sistema dI. .
8 Contemporary Art Torino, entro il
. fine ciclo PEG, entro il 31
Vedi Nota 1 dicembre 2017
Elaborazione delle linee guida
del percorso di ascolto e co-
8b progettazione per il Progetto di 100%
) rilancio del sistema di
Contemporary Art Torino, entro il
fine ciclo PEG
Organizzazione della XX edizione di Luci d'artista
Nuovo Entro novembre 2017 100%
Vedi nota 2
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
9 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 9a Entro fine ciclo PEG 100%
10 Rispet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 10.a | Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 11.a ?'mef‘o uno scarto annuo entro 100%
ine ciclo PEG
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
periodica misurazione delllandamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e
12 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione 12.a | Entro fine ciclo PEG 100%
della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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N° OBIETTIVI NS PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE

Adeguamento della nuova

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, documentazmne , .
o . . S - 13.a | successivamente allemanazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla delle linee quida previste per il
13 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per €€ g P P 100%
e . - . O . L . mese di settembre 2017
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di

genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” Ricognizione € mapp.atura (.j' ttta
13.b | la documentazione di propria

competenza

NOTE MONITORAGGIO INTERMEDIO:

Obiettivo n. 8: (1) Non sara possibile elaborare il progetto entro il 31 dicembre 2017, perché in relazione alle effettive disponibilita di bilancio
non si & potuto attivare nei tempi previsti il percorso di ascolto e di co-progettazione aperto a tutti gli operatori pubblici e privati del settore
NOTE dell'arte contemporanea a Torino. Si propone la modifica dell'attuale indicatore "Entro il 31 dicembre 2017" come segue:

E 1. "Realizzazione di un evento pubblico per l'avvio del percorso di ascolto e co-progettazione per il Progetto di rilancio del sistema di
COMME Contemporary Art Torino, entro il fine ciclo PEG, entro il 31 dicembre 2017"
NTI 2. "Elaborazione delle linee guida del percorso di ascolto e co-progettazione per il Progetto di rilancio del sistema di Contemporary Art Torino,

entro il fine ciclo PEG"

(2) Si propone la creazione di questo nuovo obiettivo in ragione del fatto che Luci d’Artista vede quest'anno un piano di localizzazione
diversa e del cambiamento organizzativo.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE | p\-rpiMENTO Prec " FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO : Manten. Miglior.
www.contemporar N°contatti N°contatti
_YtOf'”tO " 72.279 72.279
emonte. i
pi I Numero contatti o o 72 820
. o n.iscritti n.iscritti
Dlsfponlbll!ta di Numero iscritti alla newsletter newsletter
Informazioni newsletter 2133 2.133
1 volte a facilitare 2.135
la Numero iscritti ai n.iscritti social n.iscritti
comunicazione social network 16545 social 17376
Contemporary | delle iniziative (Facebook/ Twitter) (solo sito) 16.545
Art Torino di arte (solo sito)
Piemonte contemporanea
Rafforzamento
del sistema N° citta N° citta N° citta
dell'arte Numero Citta 7 10 7
contemporanea
2 attraverso Numero di partner N° partner N° partner N° partner
sinergie con organizzativi ed organizzativi | organizzativi organizzativi ed
altre citta e artistici ed artistici ed artistici artistici
soggetti attivi 105 72 111
sul territorio
Incremento
numero giovani
artisti iscritti alla
S . banca dati . S
3 | Cireuito giovani | nale Giovani artisti 15.200 15.000 15.000
artisti italiani L . iscritti
Circuito giovani
artisti italiani in
almeno 30 citta
italiane
Costituzione
4 | Rete Eurocities | gruppo di lavoro N. Citta aderenti 5 5 5
Eurocities
Sostegno in
servizi elo .
I Numero soggetti
5 Sis?;rifgl'ggtro c%%qtr;lblljwtileae coinvolti (servizi e 15 ! !
pagnie e contributi)
associazioni
teatrali

227




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

| mipoLociA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | anno | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | p\rERIMENTO | Prec " FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) Manten. Miglior.
Rispetto delle
tempistiche
Controllo previste dalle Scadenze rispettate /
6 Budget circolari della Totali Scadenze ND 100% 100%
Finanziario Direzione Finanza previste
(per le attivita di
competenza)
Linguain Costituzione del
7 gruppo N. Enti aderenti 5 5 100%
scena . :
internazionale
6
- Salone Del Libro
- Salone Dell’Auto
- Camera di
Gestione delle Commercio Torino
presenze della - Torino Toolbox,
Promozione | Divisione Cultura e N.ro di eventi Share Festival
8 World Design | (ove richiesto) della : - 6 6 - Saint-Etienne,
Torino 2017 Citta all'interno di programmat Biennale
eventi, fiere, saloni Internazionale del
e conferenze Design
- Enghien le Bain,
Annual Meeting
delle Citta Creative
Unesco
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DIVISIONE SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI
AREA SPORT E TEMPO LIBERO

OBIETTIVI DI AREA

. '\:t OBIETTIVI \° | PRODOTTO/STRUMENTO DI [ 8 CON;E&LL’I'EMENTO
obietlivo VERIFICA / INDICATORI
Ottimizzazione delle procedure operative nei n. 5 impianti sportivi a Elaborazione di un report con
1 gestione diretta di rilevanza cittadina in conseguenza della cessazione dal la I'indicazione delle misure 100%
servizio di n. 3 responsabili programmate e adottate
. o . S . Elaborazione di un testo
> ReV|S|one Regolamgpto plttgdlno n. 295 per Iq gestione sociale in regime 2a contenente le proposte di 100%
di convenzione degli impianti sportivi comunali modificazione
. - T . . Elaborazione di un testo
3 ReV|S|on_e Regolamento cittadino n. 168 per gli impianti e i locali sportivi 3a contenente le proposte di 100%
comunali P
modificazione
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni L o
4 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4a Entro fine ciclo PEG 100%
5 Rlspet.to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 5a Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a ‘.\'mef‘o uno scarto annuo entro 100%
fine ciclo PEG
Adeguamento della nuova
. . . . . documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, 7a successivamente all’lemanazione
7 circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione ' delle linee guida previste per il
della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio mese di settembre 2017 100%
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita - — -
dell’amministrazione comunale” Ricognizione e mappatura di
7.b tutta la documentazione di
propria competenza

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

Vedi Specifiche di Qualita: PISCINA STADIO MONUMENTALE
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Politica: PROMOZIONE INIZIATIVE SPORTIVE E DI TEMPO LIBERO E GESTIONE DEGLI IMPIANTI SPORTIVI

OBIETTIVI
%
N° obiettivo OBIETTIVI ne | PRODOTTO/STRUMENTO DIVERIFICA/ | conSEGUIMENTO
INDICATORI
FINALE

Sviluppo di progetti rivolti alla popolazione over 60 che Pgrblt;l IC?eZ;%r:ﬁaezri](:LoelIdil(c)bon%rizt?ultrcﬂi l:jr;?GWISO
valorizzino l'attivita sportiva I'attivita sportiva come strumento P P X ; -

1 o : - - la supporto anche con erogazione di contributi 100%
di integrazione e socializzazione, tutela della salute e L . | d di cui
benessere psicofisico economici (in armonia con le procedure di cui

) al Reg. n. 373)

Monitoraggio e rilevazione delle criticita relative alla gestione Report finale su criticita riscontrate ed

2 degli impianti sportivi di rilevanza cittadina gestiti in regime di 2.a P . - : ) . 100%
concessione eventuali proposte di risoluzione dei problemi
Armonizzazione dei parametri tariffari relativi Predisposizione di una probosta di nuova

3 all'assegnazione degli spazi negli impianti sportivi con le 3.a tabellapdi voci tariffarie prop 100%
varie tipologie di modalita di utilizzo delle strutture
Elaborazione di un piano di prevenzione dell’emergenza e Predisposizione di un documento contenente
della comunicazione di crisi negli impianti sportivi a gestione P . ;

4 . I S . ) 4.a le procedure da adottare in caso di 100%
diretta e negli impianti sportivi in concessione in emeraenza
collaborazione con il Servizio Protezione Civile 9
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

\e| TIPOLOGIA | PESCRIZONE | caratrERISTICA | [NDICATORED VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Offrire opportunita Numero inviti di
Progetto Promozione della che consentano adesione ai progetti
1 9 pratica sportiva I'avvicinamento alla inoltrati ad 97 70 65 90
PassPorTO - . . . . L .
negli adolescenti | pratica sportiva degli| Associazioni/Enti
aventi diritto. sportivi
Fornire Ga_rantlre un servizio
; : L di consulenza e di Lo .
Gestione informazioni e informazione neali Numero di giorni nei Presenza di
2 spettacoli consulenze alle orari previsti 9_0%_ quali & garantito il almeno 1 100% 99% 100
viaggianti imprese per 12.3p0 martedi - servizio operatore su 3
avviamento attivita venerdi
Rispetto del Piano
dei Controlli per gli
Gestione impianti Esecuzione dei
3 impianti sportivi circoscrizionali e controlli previsti N controlli effettuati 60 30 52
P P cittadini (art. 21 P )
del Regolamento
n. 295)
. L Monitoraggio
Gestlogz Introft rispetto scadenze Effettuazione N. 12 monitoraggi 100
4 . . pagamenti da monitoraggio mensili effettuati / N. 100 100% 100%
concessionari . - s (12/12)
LT - parte dei mensile 162 mensilita
impianti sportivi concessionari

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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DIVISIONE SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

AREA SISTEMA INFORMATIVO

POLITICA: GESTIONE SISTEMA INFORMATIVO

N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO

obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
PON Metro- Asse 1: avvio della fase attuativa dei progetti: Predisposizione degli atti di competenza entro il
1a) Attivazione delle procedure amministrative la |31/12/2017 100%
1b) DEMATERIALIZZAZIONE LOTTO |
Awio analisi e reingegnerizzazione dei flussi per la gestione delliter degli Atti| q p |Piano dilavoroe documento di analisi perla 100%
Amministrativi, per la configurazione di un nuovo sistema da acquisire eventualmente configurazione di un nuovo sistema
attraverso riuso. Valutazione del prodotto a riuso SIGE. Verifica
1c) TR_IBUTI_LOCAU: SERWZI DI PORTALE LOTTO | 1 dell’adeguatezza della soluzione in termini di 100%
Evoluzione sistema gestionale TRIBUTI € requisiti funzionali/business e tecnologici, per gli 0
1d) FASCICOLO DEL BENEFICIARIO ambiti software TARES/TARI, CIMP e COSAP.
Casellario dell'Assistenza - Analisi di tutte le tipologie di prestazioni fornite dal Comune - - -
ai cittadini residenti nella Citta di Torino e studio delle modalita di trasmissione dei dati| 1.d Dpcumento di progetto complessivo entro il 31 100%

L ) ) . . . . dicembre 2017.
all'INPS (attivita obbligatoria come stabilito dall'INPS con i decreti. n. 8 del 10 aprile
2015 e n. 103 del 15 settembre 2016) 1e | Entro31/12/2017 100%
1 1e) PORTALE DEI SERVIZI '
Analisi delle procedure operative da attuare per la dismissione del servizio di rilascio di
nuove credenziali TorinoFacile. 1f |Documento di analisi del progetto — entro 90%
1f) GESTIONE PRATICHE EDILIZIE ' dicembre 2017 0
Gestione delle pratiche edilizie — Situazione attuale e scenari possibili per definire
I’evoluzione del sistema 19 R_evisione del Catalogo dei Metadati entro 50%
1g) STRUMENTI DI GESTIONE DEL TERRITORIO — dicembre 2017
Rinnovamento del Geoportale della Citta di Torino . )
1h) INFRASTRUTTURE | Ativazione-delle-procedure_amministrative-e Progeotlgc: ggrr‘]_ﬁ)\;l%t%ev'sm
Implementazione di una piattaforma di Cloud Computing (laaS) basata su un prodotto 1 predisposizione-atti-entro-i-31/12/2017
Open Source (OpensStack)
1i) FACTOTUM2 - - - -
Estensione del sistema informatico per la gestione integrata del Patrimonio 1 Il\r/lnaelggm:r:?nztl%r:eer i?lmli)r;]itsésrz;rg; ((jelngrngzrt?():/o degii 100%
. 0

Immobiliare della Citta: progetto FactotuM 2

edifici
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N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
Stesura della nuova Convenzione
5 Ridefinizione degli accordi previsti nella Convenzione tra la 2a con Csi Piemonte e ristrutturazione 100%
Citta e il Csi Piemonte. ’ degli schemi delle CTE e PTE
. . - s Almeno 4 servizi compatibili con o
3 Integrazione a SPID del portale dei servizi della Citta 3.a SPID entro il 31/12/2017 100%
Smart Data Platform (SDP):creazione di una piattaforma con Conyepzmne con almen_o due
S . o . . Societa Partecipate per il
4 I'obiettivo di dotare la Citta di un sistema di accesso e 4.a - R 85%
- S conferimento dei dati open sulla Data
gestione dati unico
Platform
Analisi dei dati gestiti dalla Citta per l'individuazione di quelli Contestuale miglioramento in termini
5 potenzialmente riusabili per tipologia di licenza, di qualita e di 52 di usabilita e di interoperabilita del 100%
opportunita in ottica di integrazione e sviluppo di nuovi servizi, ) dato con la creazione/migrazione di
anche da parte di privati. un dataset in un linked-open-data.
“Implementazione progetto Formazione Libre Office -
6 Costruzione MOOC (Massive Open Online Courses) - Suite 6.a Entro 31/12/2017 100%
Libre Office"
Evolutive funzionali e della base dati
7 Risorse Finanziarie: evolutive software Tarantella 7.a del gestionale Tarantella per 100%
adeguamento al D.Lgs.118/11
Creazione di un laboratorio per testare le modalita di Definizione del possibile modello di
8 migrazione in ambiente virtuale di un ambito applicativo 8.a transizione e individuazione delle 100%
definito criticita riscontrate
Piano di sostlltuz!or.u.e dell e3|stgnte e spenmentgzpne di Predisposizione del piano e awio
nuove postazioni di interrogazione del catalogo in linea delle . .
9 . - T . . . 9.a della sperimentazione entro 100%
Biblioteche civiche torinesi basate sull'uso di apparati 31/12/2017
configurati con software open source.

233




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI SN LAIENITE)
FINALE
Messa a regime nell’applicativo Approvvigionamenti delle
funzionalita collegate alla gestione del Riaccertamento
10 Ordinario dei Residui effettuate sul sistema contabile per 10.a Entro 31/12/2017 100%
I'applicazione delle regole contabili dell’Armonizzazione dei
bilanci della P.A. (Lgs. N. 118/2011 e s.m.i.)
1 Scanglo_ne e dlgltall_zz?zmne a_rphlwo plar_m_netrle e doc di 11a Entro 31/12/2017 100%
esami di progetto di n° 311 edifici scolastici
12 Analisi infrastruttura W1 Fi esistente 12.a Relazione entro 31/12/2017 100%
Analisi del call center e delle procedure di
13 comunicazione con il cittadino in ottica di 13.a Relazione entro 31/12/2017 100%
ottimizzazione e rinnovo tecnologico
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle N 0
14 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 14.a Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . 0
15 prevenzione della corruzione 2017-2019 15.a Entro fine ciclo PEG 100%
- L . Almeno uno scarto annuo 0
16 Scarti di archivio e materiale obsoleto 16.a entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizionisul
17 controllo delle forniture dei servizi": Compilazione 17.a Entro fine ciclo PEG 100%
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
) ] ) documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza successivamente
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere 18.a allemanazione delle linee 100%
18 come previsto dalla deliber.a}zione.dellall G.C. 05566/130 del guida previste per il mese di
20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non settembre 2017
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ricognizione e mappatura di
dell'amministrazione comunale 18.b tutta la documentazione di 100%
propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

VALORE ATTESO

\° | TIPOLOGIA DES[)CE'TJELONE CARATTERISTICA 'SF[{"E%ﬁTAg'fOEN[E)' VALORE DI ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten Miglior FINALE
Rispetto delle - rils.oclijrzltilc():r?:e o]
tempistiche degli Valori di
. A workaround entro 16 e
- interventi di riferimento
Interventi di ; . ore . ;
- . assistenza in _— . . rispettati nel . .
. assistenza ai ’ n. richieste chiuse 2. Alto: B . ) . ) Rispetto dei
Assistenza relazione alla - . . . 100% dei casi | Rispetto dei valori -~
software A entro i valori di - risoluzione o L valori di
1 software - . classificazione sulla | ..~ . di riferimento nel o
. gestionale in . | riferimento / totale | workaround entro 24 100% dei casi riferimento nel
gestionale base del valore di S - solo per 0 dei casl S
uso presso la e richieste chiuse ore S 100% dei casi
Citta, rlfsylmen.tc()j . apphgauw
(in _|cator| i Nel 75 % dei casi per soggettia SLA
prestazione su base ; ST .
annua) gli applicativi soggetti
) a SLA
Offrire al
pubblico la
prima pagina Mantenere Richieste evase
del sito aggiornato il sito entro due giorni Pubblicazione entro 2
2 istituzionale entro i termini dal ricevimento / orni 199¢ 100% 1,95
Gesti della Citta come | stabiliti per i servizi | Richieste corrette 9
estione . e
- valido certificati ISO 9001. pervenute
sito Web
dellaCitta | Srumento
informativo.
Utilizzo Carta
"Torino Facile" Incrementare del . .
3 per transazioni | 2% rispetto al 2013 | - utent Torino 13023 13.000
. . ; - Facile 13.323
on line da parte | il numero di utenti
dei cittadini
. . n. chiamate
Assistenza Chiamate Rec? dpérneti;:i(r:l;arr;ate, abbandonate oltre Rispetto dei valori
4 | postazioni di | abbandonate — componente in 60 secondi/ < =30% 11,43 di riferimento nel 13,94%
lavoro Contact Center 2”0”3 numero chiamate 100% dei casi
registrate

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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\e| TPOLOGIA | DESCRIZONE | caparreristica | [NDICATORE DL VALORE DI ANNO | YALORE ATTESO | g5y TATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten Miglior FINALE
Identificare n. ore identificazione Rispetto dei
Assistenza | Assistenza software componente in ) Tutti i livelli 24 ore petio C
T SR . problema . \ 90, valori di
5 | postazionidi sulle postazioni di errore, risolvere la . . lavorative nell’80% e 94,46%
; n. ore risoluzione ; : 21 | riferimento nel
lavoro lavoro problematica dei casi . .
problema 100% dei casi
software
n. secondi risposta =< valore di
tra sedi (Round Trip <100 ms. 3,29 riferimento 3,29
time)
. - . | % perdita pacchetti 0 =< valore di
. Fornitura di Gestlon_e d'. linee di (Packet Loss) <0.25% 0,001 riferimento 0,001
Gestione rete o . | comunicazione ad —— - — -
6 . . connettivita per reti . variazione nel ritardo =< valore di
informatica . ) alto tasso di . P <50 ms 1,22 D 1,22
dati e fonia IR dei pacchetti (Jitter) riferimento
affidabilita = -
tempo risposta 1 ora <1 ora =< valore di <1 ora
segnalazione guasto riferimento
tempo risoluzione =< valore di
guasto 4ore <8 ore riferimento <8 ore
n. determinazioni
. . 0
delberazioni | Rispetto dei temp entrb 18 giorn; dalla oo
7 delle determinazioni 0159 100% 100%
e d'impegno richiesta/totale
determinazioni determinazioni 116/116
d’'impegno redatte
Ideazione, grafica,
impaginazione, Evadere le richieste
Gestione | didocumenia | - Setori | N: richieste evase 100%
8 . , - . entro 15 gg / totale 100% 100%
centro stampa seguito della dellAmministrazione | | .
e richieste pervenute 6220/6220
richiesta da parte entro 15 gg dalla
dei Settori data di richiesta
dell Amministrazione
Risoluzione o .
roblematiche richieste chiuse
Assistenza P imoutabil Rispetto dei tempi di entro le 24 ore
9 | posti di lavoro aII'haFr) dware in riparazione lavorative 83,57 >=60 % 100%
hardware . T hardware Target previsto pari
relazione a ripristino al 60%
funzionalita 0
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

LINEE STRATEGICHE:

1) Creare un sistema del verde e delle aree periurbane integrate in un sistema unico della citta, che sia fruibile da bambini, bambine e
adulti e che aiuti a migliorare la qualita della vita di tutti

2) Programmare e realizzare le nuove opere e gli interventi di ristrutturazione e manutenzione di edifici municipali, immobili
circoscrizionali, aree verdi, grandi parchi, giardini storici, secondo le previsioni del Programma LL.PP., anche attraverso il
coordinamento gestionale di progetti di LL.PP. pluridivisionali

3) Promuovere una cultura del rispetto che riconosca tutti gli animali come soggetti di diritti e realizzare azioni volte a tutelare e migliorare
il benessere animale

4) Migliorare la sicurezza nei parchi e riqualificare le aree gioco

OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

N° OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA | % CONSEGUIMENTO
obiettivo / INDICATORI FINALE

1 Rifunzionalizzazione ex complesso carcerario “Le Nuove” — 6° braccio 1.a | Aggiudicazione entro fine ciclo peg Obiettivo annullato

2 Manutenzione straordinaria cancellate 2.a | Approvazione progetto esecutivo 98%

Affinamento ed avvio progetto, in
3.a | collaborazione con Servizio Edifici 100%
Municipali e Area Patrimonio

Individuazione di una nuova metodologia per il controllo tecnico —
amministrativo del patrimonio immobiliare

Attivita tecnica, in collaborazione con il Ministero di Giustizia, per la
4 gestione della manutenzione delle sedi giudiziarie distaccate e, come da 4.a | Entro fine ciclo peg 100%
convenzione, del Palazzo di giustizia

Recupero, riqualificazione funzionale e manutenzione fabbricati municipali

5 circ. 1-10 5.a | Approvazione progetto esecutivo Obiettivo annullato
6 Manutenzione straordinaria edificio Buon Pastore 6.a Approvapone studio fattibilita tecnico- 100%
economica
Definizione dei requisiti relativi alla “analisi del contesto, individuazione .
7 delle parti interessate e valutazione dei rischi/opportunita per il Servizio 7.a Adeguamento alla nuova Iso 9001:2015 100%

entro fine ciclo PEG

Verifica Progettazione Opere Pubbliche”
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE

VALORE
N° TIPOLOGIA DESSS_'ELONE CARATTERISTICA PIIQIIIEDSI?'QE%T\JI?EDSlU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten | Miglior. FINALE
. . Gestione delle risorse per una Numerg di ordinativi
Gestlope tecnlcq ?q adeguata risposta alle richieste emessi e.ntr.o 10499 1180/1180
1 operativa per edifici e A . dalle richieste 10 gg 95%
d S di interventi di manutenzione 100 %
ella Citta ordinaria pervenute / totale
) ordinativi emessi
Gestione OOPP 313
i giudiziari i 100%
sedgiuciziarie Gestione attivita Effettuazione sopralluoghi a eﬁgitzgﬁr:::?rggrl
- seguito richieste da parte degli Lo 99 Non
2 tecnico - L e . . . da”a I’IChIeSta/ 7 gg 95% quant|f|cab||e
o . uffici giudiziari o di altri referenti )
amministrativa er la gestione deali immobili N. totale perché non
P 9 9 sopralluoghi sono stati
richiesti
sopralluoghi
Osservanza dei
Redazione dello stato N. SAL emessi tempi previsti dalla
3 Gestione tecnica, . ) ) avanzamento lavori ed entro i termini / normativa: i 100%
amministrativa e | Contabilizzazione dei emissione del conseguente totale dei SAL 45 gg. a far data
contabile delle '!avon eseguitl certificato di pagamento con le emessi dalla maturazione
opere pubbliche | dallimpresa, secondo | modalita ed i tempi specificati del SAL
appaltate dalla | e procedure dei lavori | | capitolato speciale d'appalto datti Correttezza e
Citt3 pubblici \ N. SAL redatti
itta dell'opera e secondo quanto correttamente / completezza del
4 stabilito dal D.M. 145/2000 . contenuto dei - 100%
o totale dei SAL : -
Da individuare redatti documenti contabili
e amministrativi
Gestione Istruttoria finalizzata
dell'attivita di alla verifica delle Verifiche e compilazione
controllo tecnico situazioni in atto per schede su immobili comunali 2/2
5 | amministrativo del creare una cartg nell’'ambito dell'istruttoria ai fini | N. immobili verificati N.D. 2 100 %
Patrimonio d'identita di ogni della creazione della relativa
Immobiliare della . bil carta d'identita
Citta immobile
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N° TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA PlF'z\IIIEDSgﬁ;I(())T\JEE%lU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten | Miglior. FINALE
Gestione C Comunicazione scritta
Commissione Rispetto della tempistica N. pareri nIasqa_to esito richiesta entro 15
) . ; . . entro i tempi di L
comunale di S . nel rilascio dei pareri e gg. dal ricevimento della 17/17
6 e . Rilascio pareri . - riferimento / totale N.D. 95%
Vigilanza Locali autorizzativi della delle richieste domanda o dalla 100%
Pubblico Commissione resentate modifica/integrazione
Spettacolo P richiesta
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA VERDE

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Divisione

OBIETTIVI DI AREA

%

N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP.
1 per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. l.a | Entro fine ciclo peg — Vedasi tabella LL.PP. 97,71%
allegate
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle N o
2 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 2a | Entrofine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' . o
3 della corruzione 2017-2019 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%
4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 5.a | successivamente al’emanazione delle linee guida 100%
5 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017
dicembre 2016 per I"Utllizzo di un linguaggio non Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 5.b di gz t pp 100%
dell'amministrazione comunale” I propria competenza
Come gia indicato nel monitoraggio intermedio obiet tivi 2017 del mese di settembre, si riportano le cr iticita che hanno compo rtato un
riposizionamento degli obiettivi 2017:
Opera 1525 —in corso di definizione contenzioso con Esecutore.
Opera 3551 - rallentamenti nell’esecuzione dei lavori a seguito di ritardi nella consegna alla Citta di area
parcheggio a carico di T.N.E.; Opera 4059 - riduzione % dell'obiettivo relativa all'attuazione prevista da 8-80% a
NOTE E o . .
COMMENTI 8-60% per rallentamenti Impresa esecutrice;

Opera 4189 — riduzione dell'obiettivo relativa all’attuazione prevista da 9 a 8-80% per ulteriori interventi e
proroga termine ultimazione;Opera 4426 — riduzione dell'obiettivo relativa all’attuazione prevista da 4 a 3 per
ritardi autorizzazioni (paesaggistica e Aipo);

Opera 4565 — l'intervento € stato ribaltato nell'anno 2018;

Opera 4198 — I'intervento non prevede 'approvazione del progetto esecutivo (4) ma sara appaltato sulla base
del progetto definitivo (3);Opera 4438 — riduzione dell’'obiettivo relativa all'attuazione prevista da 5 a 4 per ritardi
approvazione progetto bonifiche collegato

Opera 4506 — l'intervento € stato ribaltato nell'anno 2018.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE
N° TIPOLOGIA DE%%RL:_ZAONE CARATTERISTICA PIIQ\IIIEDS'(‘I:'QE%T\EDSlU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Redazione dello stato N. SAL emessi Osservanza dei tempi
1 avanzamento lavori ed entro i termini / previsti dalla normativa: 9206 100% 13/13
Contabilizzazione dei emissione del conseguente totale dei SAL 45 gg. a far data dalla 100%
lavori esequit certificato di pagamento con emessi maturazione del SAL
dallimpresa, secondo le modalita ed i tempi
— le roced’ure dei specificati nel capitolato
proc - speciale d'appalto dell'opera : Correttezza e
lavori pubblici N N. SAL redatti
e secondo quanto stabilito correttamente / completezza del 13/13
2 dal D.M. 145/2000 : contenuto dei 100% | 95%
L totale dei SAL . . 100%
Da individuare redatti documenti contabili e
Gestione tecnica, amministrativi
| amministrativa e )
contabile delle Realizzazione e N. di opere . .
opere pubbliche conclusione delle Contenimento del tempo risteerttn:)mdifletgeml o O;;:ézigznidde;”t%mgad'
3 appaltate dalla opere pubbliche, a concesso per proroghe petto d P 1op . . 11
Citta X - \ - . iniziale con un possibile 100% | 100%
fronte di progetti durante I'esecuzione dei . del i imo del 100%
mirati, nel rispetto dei lavori incrementato del | incremento massimo de
terr’1 i di apoalto 30% / totale dei 30%
P PP lavori conclusi
Esecuzione del Osservanza dei tempi
Collaudo delle opere procedimento tecnico, N. CRE emessi previsti dalla normativa:
pubbliche eseguite amministrativo e di verifica er.1tro i termini/ emissione del 111
4 attraverso emissione contabile dell'opera e ) Certificato di Regolare | 75% 100%
X o ; S totale dei CRE - 100%
di Certificato di conseguente emissione del emessi Esecuzione entro 3
Regolare Esecuzione Certificato di Regolare mesi dalla data di
Esecuzione ultimazione dei lavori
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VALORE
ND TIPOLOGIA DE%%RL:_ZAONE CARATTERISTICA PQSSE’QE%T\EDS'U VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Osservanza dei tempi
Gestione tecnica, Ricorso all'istituto Gestione dellintera N. proposte di pre:éf;ggﬁonnzrgsltllga:
amministrativa e . X procedura di accordo - prop - p . )
> dell'accordo bonario, . s accordi bonari proposta di soluzione
contabile delle ; . bonario, dalla sua attivazione : . x e
5 - in caso di . formalizzate entro i | bonaria entro 90 giorni | N.D. 100% -
opere pubbliche contenzioso con alla presentazione della termini / totale delle | dalla data di iscrizione
appaltate dalla I ltatri proposta transattiva f | . .
Citta impresa appaltatrice allimpresa appaltatrice proposte formulate delle riserve (importo
>10% contratto) da
parte dell'appaltatore
N. progettazioni
interne / 3/3
6 - 100% 95% 0
Misura il grado di utilizzo di n. prc;%f;tl?zmnl 100%
— Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N ai "
interne per la progettazione lavori anziché Y- coor |n.a;nen.|/
progettazione lavori il ricorso a progettazioni sr:CLéL%erj?nI:nfgglti 3/3
. . . o o
7 iﬁf&m;ﬁgijc:z esterne sicurezzatotali in 100% 75% 100%
> fase di
contabile delle progettazilone
— opere pubbliche
appaltate dalla N. direzioni lavori 8/8
1t i i i i 0, 0,
° e Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo di mterlna?/érr;.tg;;?izmm 100% oo% 100%
interne per la risorse interne in fase di
direzione lavori esecuzione lavori anziché il N. coordinamenti
. . ricorso a direzione lavori sicurezza interni /
esecuzione lavori . .
9 ( ) esterne n. coordinamenti 80% 75% 877 /58(y
sicurezza totali in 70
fase di esecuzione
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

OBIETTIVI - SERVIZIO GESTIONE GRANDI OPERE

Vedere Obiettivi di Area

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO GESTIONE GRANDI OPERE
Vedere Specifiche di performance di Area

TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO GESTIONE GRANDI OPERE

Valore dell’Opera inserito nel Piano

Risultati anni precedenti

%

Cod. LL.PP. Descrizione Opera Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 CONSEGUIMENTO
FINALE
1525 Priu — Spina 3 — Parco Dora — Lotto Mortara 5.987.968,00 9 9 9 98%
3551 Ciclopista Via Anselemetti — Opere dicompensazione T.R.M. 670.000,00 7 8-30% | 8-35% 90%
Manutenzione Straordinaria — Interventi inParchi Giardini ed o o o
3967 aree verdi LOTTO 2 — Parco Spina 3 800.000,00 6 8-70% | 8-92% 100%
Laghetti Falchera — Recupero e Riqualificazione ambientale o 0 o
4059 e realizzazione diun parco agricolo di livello comunale 6.050.000,00 4 8-10% 8-52% 100%
4189 Manutenzione Straordinaria aree Verdi -Sicurezza e 1.260.000,00 5 6 8-31% 100%
Adeguamenti
4163 Biciplan — Realizzazione tratti di ciclopiste —completamento 500.000,00 ) 5 6 100%
4052 800.000,00 - 5 6 100%

Interventi Straordinari in parchi giardini edaree verdi
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Valore dell’Opera inserito nel Piano

Risultati anni precedenti

%

Cod. LL.PP. Descrizione Opera CONSEGUIMENTO
Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 FINALE

4197 Interventi Straordinari Circoscrizione 7 —Bilancio 500.000,00 - 5 8-62% 100%
Deliberativo

4125 Interventi Straordinari Verde Pubblico 800.000,00 - - 4 100%

4306 Interventi di riassetto idrogeologico parchicollinari Circ. 7-8 500.000,00 ) ) 4 100%

4426 Realizzazione Green Belt ciclopista ParcoDora/Pellerina/Collegno 1.200.000,00 - - 1 100%

4564 Pgrcc_) S_angone lotto A sub_ ambito 1 - trat_taStrada Castello di 972.000,00 i i i 80%
Mirafiori (da nuovo ponte via Artom a n. civ.108)

4565 qucq Sangone !otto A sub amb|.t0 2- trat.ta.Strada Castello di 1.373.482,00 ) ) ) Opera_ npropos;a_ in
Mirafiori (da n. civ.108 a c.so Unione Sovietica) anni successivi

4198 Interventi Straordinari Verde Pubblico 1.000.000,00 - - - 100%

4438 Parco Dora Lotto Valdocco Nord sub B 4.720.589,40 ) ) } 100%

4506 600.000,00 i i i Opera riproposta in

Riqualificazione giardini storici

anni successivi

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita

2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica

3 = Approvazione progetto definitivo

4 = Approvazione progetto esecutivo

5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori

10 = Collaudo effettuato
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
Politica: GESTIONE VERDE PUBBLICO

LINEE STRATEGICHE
Vedere linee strategiche di Divisione

OBIETTIVI — SERVIZIO VERDE GESTIONE

%

N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI N INDICATOR] CONSEGUIMENTO
FINALE
Riprogrammazione interventi manutenzione ordinaria Aggiudicazione gara manutenzione parchi 2018 — 2019
1 : S la 8 - 98%
orizzontale parchi e giardini entro fine ciclo PEG
2 Riprogrammazione interventi alberi della Citta 2.a | Messa a dimora 1500 alberi entro fine ciclo PEG 100%
3 Piano del Verde 3a Determlnaz_lone di approvazione GREEN PRINTING 95%
entro fine ciclo PEG
Predisposizione proposta di riorganizzazione uffici
4 Riorganizzazione Uffici Amministrativi Servizio Verde 4.a | amministrativi del Servizio Verde Pubblico al dirigente di 100%
Area entro fine ciclo PEG
Applicazione mozione n. 2017_02236/02 — "Pubblicazione Predisposizione modelli per la pubblicazione entro fine
5 sui siti web della Citta dei piani di taglio erba e 5a | P%G periap 100%
manutenzione aree gioco ed aree cani”
6 Progetto Mille Alberi 6.a Messa a dimora partecipata 1.000 alberi entro fine ciclo 100%

PEG
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%

.N . OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI
FINALE
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
7 una pgrlodlca_mlsuraz_lone dell a_ndamer_lto_ della ggstlone 7.a | Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG 100%
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 9.a | successivamente all’emanazione delle linee guida 80%
9 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017
dicembre 2016 per I"Utllizzo di un linguaggio non Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 9.b 9 A PP 80%
dell'amministrazione comunale” propria competenza
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle S o
10 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 10.a | Entro fine ciclo PEG 100%
1 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione 11.a | Entro fine ciclo PEG 100%

della corruzione 2017-2019
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO VERDE GESTIONE"

\o| TPOLOGIA | DESCRIZONE CARATTERISTICA oA TR D | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior. FINALE
. Garantire l'allestimento di fioriture
Mantenimento del . o .
Gestione decoro cittadino: nelle al_uole_ C|ttad_|ne conS|de_rata N. mq di fioritura
1 L X I la riduzione di spesa e di . X 2.000 1.800 2.000
fioriture allestimento aiuole . estiva allestita
fiorite personale salariato come da
bilancio di previsione
Garantire la produzione della
Produzione Mantenimento della fioritura nelle serre comunali N. piantine prodotte
2 o produzione interna di | considerata la riduzione di spesa -P P 69.000 | 50.000 57.200
Vivaistica . - . da seme
fioritura e di personale salariato come da
bilancio di previsione
Gestione della procedura di
Mantenimento del ricognizione dell'oggetto della N. di risposte Osservanza dei
decoro cittadino, con richiesta di intervento, : P . tempi: giorni 30 84,4%
. A . o . . oo - formulate entro i .
3 Gestione particolare attenzione | individuazione di possibili modalita termini / numero per la conclusione 8206 98%
Verde alla aree verdi, alle operative e formulazione di una L dell'iter 2577/3043
= - - totale delle richieste .
alberate ed alla pulizia | adeguata risposta al richiedente procedurale, in un
s . ) Lo . pervenute A
della citta. (provenienza: segnalazioni email caso ordinario
verde pubblico)

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA AMBIENTE

LINEE STRATEGICHE:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

Ridurre I'inquinamento atmosferico anche in sinergia con le misure sovracomunali e di Citta Metropolitana attraverso una
programmazione degli interventi prioritari.

Promuovere la sostenibilita d'impresa in tutte le sue dimensioni con sperimentazione di misure per la riduzione dell'impatto
ambientale connesso ai grandi eventi ed alle strutture turistiche ricettive

Ridurre gli sprechi delle risorse naturali e le inefficienze che generano inquinamento

Promuovere una cultura del rispetto che riconosca tutti gli animali come soggetti di diritti e realizzare azioni volte a tutelare e
migliorare il benessere animale

Miglioramento ed estensione dei sistemi di mobilita dolce ed a basso impatto ambientale

Migliorare la gestione del ciclo dei rifiuti e introdurre i principi del’economia circolare e “rifiuti zero” con incentivazione di buone
pratiche in modo tale da ridurre in modo sensibile la quantita di rifiuti conferiti presso l'inceneritore

Promuovere la sostenibilita ambientale in tutte le sue dimensioni tramite I'educazione per ogni grado scolastico e non e per ogni
livello d’eta

Promuovere I'informazione e la partecipazione dei cittadini e delle cittadine al fine di sensibilizzare la cittadinanza sui temi
ambientali, attraverso I'informazione puntuale e la formazione delle nuove generazioni ad un utilizzo consapevole delle risorse
naturali e alla riduzione degli sprechi

Miglioramento della qualita dei servizi, dell'attivita e delle condizioni di lavoro dei dipendenti, dell’efficienza della struttura
amministrativa, coinvolgendo e responsabilizzando il personale per concretizzare il cambiamento

Incrementare l'efficienza energetica e ridurre i consumi degli uffici pubblici
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OBIETTIVI DI AREA

%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CONSEC S IMENTO
Nuovo obiettivo:
Predisposizione di azioni strutturali per fronteggiare gli episodi acuti di
1 inquinamento atmosferico di competenza e favorire un miglioramento della 1a Predisposizione dei provvedimenti e degli 100%
qualita dell'aria, in attuazione del “Nuovo Accordo di Programma per | strumenti di attuazione entro fine ciclo PEG
I'adozione coordinata e congiunta di misure di risanamento della qualita
dell'aria del bacino padano”
Elaborazione, nell’lambito dell'attivita del Gruppo di Lavoro intersettoriale Presentazione all Assessore di riferimento del
2 specifico, di un documento contenente un quadro di linee guida e la 2.a di 1o f iclo PEG Obiettivo annullato
definizione di strategie per lo sviluppo del Turismo sostenibile in citta programma di lavoro entro in€ cicio
Analisi finalizzata all'introduzione sperimentale della tariffazione puntuale e .
3 relativa al servizio Porta a porta in previsione della sua estensione a tutto il 3.a Sr?t?sef%réac?érodE)Ed(lsfattlblllta al Direttore Centrale Obiettivo annullato
territorio cittadino
NUGVo obiettivo: Predisposizione dei provvedimenti finalizzati
3 Predisposizione di programmi e interventi finalizzati all'incremento della 3.a Slrlozeg:r?ﬁiz?;r?IgeFlzlggsigL]:rg?e?r: (;Ar‘ﬁgoerdczr?' 100%
raccolta differenziata e del riciclaggio dei rifiuti urbani AMIAT S.p.A.
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni N 0
4 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della ' . 95%
5 corruzione 2017-2019 5.a | Entro fine ciclo PEG *)
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dellandamento della gestione N 0
! - Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 1259 del 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
11.05.2009 “Disposizioni sul controllo delle forniture dei servizi”:
Compilazione report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD
S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, Adeguamento della nuova documentazione 95%
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione della | 8-@| successivamente al'emanazione delle linee guida (%)
8 G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un linguaggio non previste per il mese di settembre 2017
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita dell’amministrazione b Ricognizione e mappatura di tutta la 95%
comunale” " | documentazione di propria competenza (**)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA?

\°| TIPOLOGIA DESSS_'fLONE CARATTERISTICA Pg‘gs"%ﬁ;%iﬁgu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | R|SULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior. FINALE
o N° tonnellate rifiuti
Gestione raccolta Garantire differenziati
1 | Gestione rifiuti . . raggiungimento della % 42,8% 42,8% 44,39%(***)
differenziata di RD /
: N° totale tonnellate rifiuti

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
(*) Obiettivo Area n. 5 — Deliberazione redatta ma non ancora sottoposta ad approvazione
(**) Obiettivo Area n. 8a/8b -I moduli presenti sul sito web Informambiente sono stati aggiornati, salvo il modulo per esposti amianto sfuggito alla
mappatura effettuata. (***) SPS 1 Area: "il dato potra subire modifiche alla luce degli approfondimenti sulla quota "terzi", in corso, a cura della

Regione Piemonte. Per "terzi" si devono intendereproduttori/raccoglitori di rifiuti assimilati agli urbani, genericamente identificabili quali
super/ipermercati, banche, singoli raccoglitori o centri di recupero”.

2 si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA AMBIENTE

Politica: AMBIENTE

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI %
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI GONEIS L SIS
FINALE

Stesura del protocollo di intesa con i veterinari per la !nwo deliberazione di approvazione protocollo di

1 - ) . . l.a | intesa per esame da parte della Giunta Comunale 100%
sterilizzazione colonie feline entro fine ciclo PEG
Attivita di comunicazione per il benessere e la tutela degli animali Trasmissione di un elaborato descrittivo sulle possibili

2 con individuazione di strumenti di sensibilizzazione verso |l 2.a | iniziative/metodologie di comunicazione al Dirigente 100%
cittadino d’'Area entro fine ciclo PEG
Redazione di scheda descrittiva di ciascuna associazione che Trasmissione delle schede descrittive al Dirigente

- . . - L SR 3.a , 98%

3 gestisce le colonie feline, al fine di individuarne le potenzialita d’'Area
organizzative e di gestione delle colonie feline stesse, per una piu 3b Pubblicazione delle schede sul sito Web entro fine 98%
efficace collaborazione con la Citta " | ciclo PEG (*)

4 Installazione 25 nuove stazioni Bike Sharing sul territorio cittadino | 4.a | Installazioni effettuate entro fine ciclo PEG 100%
Avvio di progetti per la riduzione dei rifiuti, in particolare sulla

5 dlﬁeren2|QZ|0ne d.e' rifiut organici nel mercaﬂ € prosecuzione 5.a | Consegna studio di fattibilita entro fine ciclo PEG 100%
della sperimentazione per il Mercato di Porta Palazzo e possibile
estensione ad altri 3 mercati
Pubblicazione e aggiornamento su Informambiente della

6 planimetria dei siti in bonifica con nuovi criteri, evidenziando i 6.a | Pubblicazione entro fine ciclo PEG 100%
procedimenti in corso e le aree per le quali sono imposti dei vincoli )
all'utilizzo

7 Piano risanamento acustico San Salvario 7.a Presentazione all’Assessore di riferimento della 100%

proposta di piano di risanamento entro fine ciclo PEG
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%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CONEECIMI=NTe
FINALE
Predisposizione linee guida per piano di adattamento ai Trasmissione al Dirigente d’Area delle linee guidaentro
8 ; R 8.a| . - 100%
cambiamenti climatici fine ciclo PEG
Diffusione e approfondimento del know — how per una efficace e Organizzazione e gestione di 3 momenti di incontro con |l
9 tempestiva gestione delle attivita’ amministrative e contabili 9.a | personale con l'ausilio di slides entro fine cicloPEG 100%
all'interno dell’Area Ambiente
Energia: contratto Rewamping 2. Attuazione sistema dei controlli 100%
10 previsto sulla base del calcolo di cui all'allegato C “Piano di 10.a| Entro inizio della stagione termica 2017/2018 *)
monitoraggio e verifica delle prestazioni”
Proseguimento attivita di attuazione dei controlli attivita di servizio
11 di Iren Energla secondo_nuovo protocollq. Verlflca formale della 11.a| Report sui controlli e gli esiti relativi 100%
documentazione contabile e sopralluoghi a campione per almento
il 7% della spesa documentata
Attivazione piano di monitoraggio energetico per gli edifici . . -
12 compresi nelle riqualificazioni previste del PON (Programma 12.a Report .Coer”' ex ante, pre_dlsposmone format 10%
. . controlli ex post entro fine ciclo PEG
Operativo Nazionale) Metro Asse 2
NOTE E (*) obiettivo 3. b Inviata mail ai Servizi Telematici il 16/02/2018 per richiedere pubblicazione e successivo sollecito in datal2/3/18 . attualmente sito
COMMENTI non ancora attivato. (**) obiettivo 10 Sistema di controlli predisposto sulla base dell’allegato C, ma la verifica delle prestazioni ufficiale é rinviata a

seguito della modifica del contratto tra Citta elREN Energia
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE®

\e| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA b =D VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior FINALE
5 giorni
1 Identificazione e contatto | Identificazione proprietario | % di identificazione entro lavorativi da 100% 100% 9%
del cittadino per contatto ritiro animale i termini data recupero 246/248
dell'animale
10 giorni
> | Canile Sanitario Comunicazione Notifica_al proprie_tario non % di notifiche_ entro i lavorativi da 100% 100% 7%
rintracciabile termini data recupero 7110
dell'animale
30 giorni
3 Istruzione pratiche Tempo di emissione % di pratiche emesse lavorativi da 100% 100% 99%
restituzione animali pratica di restituzione entro i termini data recupero 246/248
dell'animale
Garantire il servizio di Presenza giomaliera deg N° giornate nelle qualila | Presenza di 2 100%
4 accoglienza presso le operatori presenza di 2 operatori €' ope_ratori al 100% 100% 250/250
strutture rispettata giorno
. Assicurare la disponibilita N° gg. in. C.Ui e ga'a”F“O il| Presenzadi 1
5 Canile Assistenza specifica al di incontri per il cittadino servizio/N° gg. di operatore 5 100% 100% 100%
Rifugio cittadino nei gio?ni previsti potenziale offerta del giorni alla 250/250
servizio settimana
Pubblicazione di tutti gli N° mesi nelle quali la Pubblicazione 100%
6 Comunicazione animali adottabili sul sito < mensile sul sito | 100% 100%
web specifico presenza é rispettata web 73/73
Richieste di intervento Gestione inoltro ad IPLA Percentuale di richieste
7 Lotta biologica tecnico da parte di richieste di intervento trasmesse ad IPLA 100% | 100% 100%
zanzare cittadini tramite tecnico entro 3 giorni rispetto al totale delle 74174
telefonate ed e-mail lavorativi dalla ricezione richieste pervenute
Il riscontro all'esponente
Gesti . | Riscontro all’esponente e | e/o le risposte scritte nel
estione esposti S B . . o ielori te
inquinamento attivazione organismi di | merito delle problematiche | N I’ISCOI’l.tI’I e/o rispos
aria non controllo _ dgrfmnp conto delle nei termini 89%
8 proveniente da (VVUU/ARPA) e risposte iniziative assunte _ / _ Entro 30 gg 97, 7% 97% 350/403
S su problematiche dall’Amministrazione in N° esposti e/o risposte
abitazioni/ . : . . )
Y riguardanti la qualita merito all'oggetto *100
impianti o ,
dell'aria dell'esposto e alla
richiesta dei cittadini

% si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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\e | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PlFIQ\lIIEDSl$21Z—I(2)|?\IIfE 20 VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior FINALE
Presenza di almeno un N° gg. in cui € garantito il
. Garantire la presenza di | collaboratore nell’orario | servizio negli orari indicati
9 raGeztrltci)r(]:?)n almeno 1 collaboratore Da lunedi a giovedi: / N° gg. di potenziale 99% 100% 100%
IF?D alla reception nell’'orario 9.00 — 12/14.00 - 16.00 offerta del servizio(salvo
utenza . . N S . i
di accesso al pubblico Il venerdi e prefestivi scioperi e assemblee
8.30 - 14.30 autorizzate)
Gestione quU|d?c)zr|rc:irt\§ri1‘atture N° Fatture liquidate nel Entro 30 gg
10 : L - . Rispetto della tempistica | rispetto della tempistica/ dalla data di 100% | 100% 100%
Finanziaria (escluso il centro di costo N° di Fatture da liquidare rotocollo
Tutela Animali) q P
Gesti Monitoraggio Garantire la gestione del
estione manutenzione igiene del processo di invio
11 rapporti con suolo e banchine a verde | segnalazione, sopralluogo % di ripristini del servizio | 90% dei ripristini 100% | 100% 100%
utenti per igiene Lo S S entro 15 gg entro 15 gg
ambientale delle 6 principali dlr.ett\r|C| e ripristino entro
di ingresso alla Citta tempistiche prefissate
Realizzazione e variazioni
Gestione e di pagine/sezioni interne N° di pubblicazioni nel Entro 5
12 | Comunicazione | aggiornamento sito Web al sito Pubblicazione termine indicato quale | 99 99% 100% 100%
X : S avorativi
dell’Area Ambiente News su Home Page valore di riferimento
InformAmbiente
Gestione segnalazioni e % di risposte effettuate Risposta entro 5
L o €9 - Risposta alle e-mail dei entro 5 giorni dalla posta 96%
13 | Ufficio Biciclette richieste informazioni L - . giorni dal 95% 98%
. . cittadini ricezione delle mail sul S (49/51)
tramite e-mail L ricevimento
totale delle mail ricevute
95% del
Garantire la presenza sul Valore medio mensile parametro
14 Bike Sharing Disponibilita biciclette sul terreno di un numero della disponibilita di previsto d‘_”’ll 100% | 100% 100%
terreno S o contratto: (1367/11)
congruo di biciclette biciclette e .
10 biciclette ogni
16 colonnine
Numero abbonamenti N° abbonamenti
C . . 0
15 Bike Sharing at.t|vat.| Mantenere i numero degli N° abbonamenti attivati attivati anno 23.058 | 23.500 100%
(annuali e di breve abbonamenti d 24.021
durata) precedente
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\e | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PlFIQ\lIIEDSl$21Z—I(2)|?\IIfE %lu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior FINALE
30 ggda
Verificare la conformita ricevimento
. . .. . della documentazione richiesta peri
Rilascio pareri in materia . Permessi di
- . | acustica nell'ambito del prodotta aI_Ia normativa . . Costruire
Servizio Pareri rilascio titoli abilitativi vigente in tema di N° pratiche che rispettano 689
16 | Inquinamento edilizi ai Permessi di inguinamento acustico, la tempistica/ 88% 100% (216/3019)
Acustico Costruire e Denunce cosi come previsto dal N° totale pratiche
Inizio Attivita Reg Comunale per la 15 giorni
tutela inquinamento dal ricevimento
acustico della richiesta
per le DIA
Il riscontro all'esponente
Servizio Riscontro all’esponente a dovra dare conto
Gestione seguito di presentazione dell'attivazione degli N° pratiche che rispettano
17 Esposti di esposto e seguente organi di controllo la tempistica 30 giorni 979% 100% 95%
In uin?imento attivazione degli organi di (VV.UU./ ARPA) / 9 0 0 (73/77)
chustico controllo 0 garantire in alternativa la N° totale pratiche
(VV.UU./ ARPA) valutazione tecnica degli
Uffici preposti
Istruttoria, rilascio,
richiesta di integrazioni,
Servizio Rilascio autorizzazioni in predlsp03|2|(_)ne de_hpera N° pratiche che rispettano 29 glorni
autorizzazioni in deroga ai limiti di se necessaria, o diniego la tempistica dallistanza o 99%
18 deroga ai limiti emissione rumore per della domanda entro 20 / dal parere 99,8% | 100% (365/370)
rgmore cantieri e manifestafioni giorni dal ricevimento N° totale pratiche favorevole del
dell'istanza o dal parere P Tavolo Tecnico
favorevole del Tavolo
Tecnico
Servizio Attivazione degli organi i it o iche che ri
Gestione di controllo (ARPA) e I rls(;:ontfoda esponente | N pratllc e che rispettano o
19 Esposti contestuale riscontro del?;?vaazlirgnceogteo i a tem/plstlca 30 giorni 96% 100% (164%)7)
Inquinamento | all'esponente a seguito di organi di controllo (A?{PA) N° totale pratiche
Elettromagnetico | presentazione di esposto 9 P
Attivare e gestire i Rispetto del termine di 30 | N° pratiche che rispettano
Servizio procedimenti di verifica e giorni per assumere la tempistica A o 0 100%
20 V.LA/NV.AS. valutazione di propria provvedimento dalla / 30 giorni 100% | >90% (4/4)
competenza conferenza e/o pareri N° totale pratiche
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\e | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PlFIQ\lIIEDSl$21Z—I(2)|?\IIfE %lu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior FINALE
30 giorni
(D.D. autorizz.
Piano di
caratterizzazione)
60 giorni
. . (delibera
Gestione delle diverse approvazione
fasi di approvazione o Analisi di rischio
autorizzazione previste da parte della
nei procedimenti di C.d.S)
bonifica Emissione dei 60 giorni
provvedimenti inerenti alle N° Determinazioni (D.D. aut.
(Caratterizzazione, fasi indicate (incluse Dirigenziali che rispettano Progetto di
- P . P e - bonifica ex art.
Servizio Analisi di Rischio, varianti, rielaborazioni, la tempistica 242)
1 Bonifiche Progetto Unico di aggiornamenti,...) nei . ree 60 giomi 9% 100% 829
Bonifica, Progetto di termini di legge. N totalg Determinazioni (D.D. appr. e (23/28)
bonifica ex art. 242-bis, Dirigenziali autorizz. Progetto

Piano di

caratterizzazione ex art.

242-bis) con istruttoria
svolta mediante
Conferenze dei Servizi
oppure richiesta pareri
degli Enti interessati

1)

unico di bonifica
ex art. 249 ed ex
D.M. 31/2015)

120 giorni
(D.D. assenso
Progetto di
bonifica ex art.
242-bis)

45 giorni
(D.D.
approvazione
Piano di
caratterizzazione
ex art. 242-bis)

(1) (Prestazione misurata dalla ricezione della doc

umentazione o delle integrazioni e tenuto conto del
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Ne | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATIERSTICA | [FDICATORE B VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. Miglior FINALE
Gestione e
approvazione di Emissione di altri
documentazione non - - o L
. - provvedimenti N° Determinazioni
prevista esplicitamente - S = iali ch
- dalla legge inerente a |neé¢nt| at'. di . Dtltrlgenlm?l ¢ 'et' 93%
Servizio ) o i procedimenti di rispettano la tempistica I 0 0 b
22 Bonifiche procedimenti di bonifica bonifica entro 30 30 giorni 86% 95% (28/30)
(assenso proroghe, o R S
- ' giorni. N° totale Determinazioni
accettazione garanzie > L
: o , Dirigenziali
finanziarie, prese d'atto
: (€]
cambio soggetto
interessato, ...)
Emissione pareri per
. I pratiche edilizie
Istruttoria e .r':?slﬁlo all'Area Edilizia N° pareri che rispettano
Servizio pareri ai sensi deffart. Privata, al SUAP, al la tempistica I 81%
23 i, 28 delle N.U.E.A. del D ' 30 giorni 89% 90%
Bonifiche . Servizio Arredo / (74/91)
P.R.G. del Comune di o .
. Urbano N° totale pareri
Torino
(€]
Riscontro all'esponente
a seguito di Il riscontro
presentazione di al’esponente dovra
Servizio esposto per dare conto N° pratiche che
Gestione inquinamento dell'attivazione degli | rispettano la tempistica I 0 o 100%
24 Esposti ambientale dovuto a organi di controllo / 30 giorni 87% 100% 32/32
Amianto possibile dispersione in | (ARPA/ASL/VV.UU.) N° totale pratiche
atmosfera di fibre e
conseguente attivazione (2)
degli organi di controllo
Istruttoria e rilascio Rilasci
autorizzazioni agli autorilzgzsilgne o N° autorizzazioni che
Servizio Scarichi scarichi civili non - rispettano la tempistica S o o 100%
25 \drici collegati alla pubblica diniego 60 giorni 100% 100% (5/5)
fognatura di B N° totale autorizzazioni
competenza comunale
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\> | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARAETEEE“AST'CA PE‘%?E%T\E 20 VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNOG RIFERIMENTO | PREC. [ Manten. | Miglior FINALE
Istruttoria e rilascio
pareri a Citta 100%
Metropolitana per Rilascio parere a o . . *
rilascio di AUA per Citta Metropolitana N" parer che_ rl_spettano *(1/1)
. - . ! la tempistica N dalle
26 scarico di acque di Torino / 60 giorni 100% 100% integrazioni
tegn()_loglghe d_a Impiant N° totale pareri altrimenti 0%
di climatizzazione non Q) (0/1)
in pubblica fognatura di
competenza comunale
Istruttoria e rilascio
autorizzazioni per
scarico di acque Rilascio ° ; iani
Servizio tecnologiche da impianti autorizzazione o ri';l :t?;?]gzlzizeﬁmiggsa N.D.
27 Scarichi Idrici di climatizzazione non diniego P / P 60 giorni N.D. 100% Non pervenute
in pubblica fognatura di N° totale autorizzazioni richieste
competenza comunale (1)
extra procedimenti di
A.U.A.
Istruttoria e rilascio
approvazioni di Piani di Emissi N° Determinazioni
Prevenzione e Controllo prOV\r/r:eIS;srlr?;r?ti di Dirigenziali che N.D
di competenza _ rispettano la tempistica - o o "y
28 comunale (istanze approvazione / 60 giorni 100% 100% Nor:ié);;vsetgute
acquisite direttamente ) N° totale Determinazioni
dal Servizio o tramite il Dirigenziali
SUAP)

(1) Prestazione misurata dalla ricezione della docu
(2) (Prestazione misurata dalla ricezione dell'espo
(3) (Prestazione misurata dalla ricezione della dom

mentazione o delle integrazioni e tenuto conto dell
sto completo di tutte le informazioni richieste)
anda o delle integrazioni e tenendo conto della sos
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\e | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARAET)EE&ST'CA Pllla\lEDsEﬁ;%T\lEE%Iu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior FINALE
Esame della
documentazione
contabile prodotta da N
IRIDE Servizi SP.A. | \o i i Isciati 20 9'0(;”'”""' netto
a seguito degli N |ng aogte} rilasciati e e. .
29 interventi eseauiiti e entro i termini / totale sospensioni 100% 100% 100%
. L 9 delle fatture pervenute motivate dei
rilascio di nulla osta termini
ai fini della
liquidazione delle
fatture emesse
Attivita di interfaccia e | Esame tecnico delle
verifica, sotto l'aspetto richieste di
tecnico/contabile, intervento
Servizio nell'ambito del contratto | pervenute, verifica
Sostenibilita di servizi tra la Citta e della fattibilita sul P
Energetica Iride Servizi piano tecnico e 20 gé?]l}gls?;"a
richiesta di N° di pareri rilasciati e
preventivo di spesa | comunicazioni emesse perven(ljjt?l al o o
0,
30 a IRIDE Servizi entro i termini / N° totale netto elie. 100% 100% 100%
e sospensioni
S.p.A., con delle richieste pervenute ) .
S L motivate dei
successivo rilascio di .
termini
parere
favorevole/non
favorevole e
comunicazione al
Settore interessato
Energy Management Audit energetico N® di edifici con audit
31 19y Vianagement nerget energetico / N° di edifici 40/800 100% | 100% 100%
degli edifici municipali degli edifici municipali

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno Successivo

- Continua riduzione del personale a parita di pratiche gestite, mancato accoglimento richieste di nuovo personale in sostituzione di colleghi trasferiti o andati
in pensione.

- Revisione organizzativa della struttura dirigenziale
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
Politica: GESTIONE PROTEZIONE CIVILE

LINEE STRATEGICHE:
1) Diffondere una “cultura di protezione civile”

OBIETTIVI
NO %
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI CONSEGUIMENTO
VERIFICA/INDICATORI FINALE
Rischio Cedimento Diga del Moncenisio:
predisposizione della modulistica e messaggistica di
1a risposta del sistema di protezione civile comunale in
1 Piano di Emergenza Comunale ' relazione ai livelli di allerta individuati dalla Regione 100%
Piemonte con atto 03.09.2015 e diramati dallo
stesso Ente in caso di rottura parziale o totale
dello sbarramento dell’invaso
1.b | Modificazioni e integrazioni
Procedura di allertamento oer il rischio meteo- Integrazione della procedura di allertamento con i
2 idroaeologico e idraulico P 2.a | soggetti /obiettivi sensibili a rischio esondazione 100%
1arog gl idraufi dei fiumi Po, Dora eStura
Nell'ambito del Piano di Emergenza esterno Passante
3 Ferr.ov[arlo, syolglmento di un’esercitazione su scala reale 3a Predisposizione del documento di impianto di Obiettivo annullato
per incidente in concerto conRFI da sottoporre alla Prefettura per
galleria la condivisione
4 Revisione del sito web istituzionale della ProtezioneCivile 4a | Entrofine ciclo PEG 100%
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
5 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D.Lgs. 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . 0
6 prevenzione della corruzione 2017-2019 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
7 Scarti di archivio e materiale obsoleto 7.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%

262




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazionedell’andamento della
gestione

- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessarialla
misurazione della performance dei servizi (solo ove
necessario)

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizionisul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)

Entro fine ciclo PEG

100%

Adeguare la documentazione di propria competenza
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere
come previsto dalla deliberazione della G.C.06566/130 del
20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di unlinguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita
del’lamministrazione comunale”

Adeguamento della nuova documentazione
successivamenteall’emanazione delle linee guida
previste per il mese di settembre 2017

9.b

Conclusione della ricognizione e mappatura
di tutta ladocumentazione di propria
competenza

95%
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

\° | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARA;EE&ST'CA P:;“é’;‘;ﬁ;%?\é[gu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | R|SULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. [ Manten. | Miglior. FINALE
. n° interventi attivati
1 Soccorso in Interventl_dl_emerggnza entro i tempi di 2 ore dalla 100%
per eventi di protezione e . 100% | 100%
emergenza civile riferimento / segnalazione 19/19
n° totale interventi
n° comunicazioni
Allerta meteo effettuate nei tempi di
5 Prevenzione del | idrogeologica e idraulica - iferi / P 2 ore dalla 100% 100% 100%
rischio Attivazione procedure fiterimento /| 1 inicazione 0 0 48/48
operative preventive n- comunicaziont
totali
n. Interventi attivati
nelle fasi di afflusso
Interventi del Servizio assembramento
. Protezione Civile in deflusso delle
3 Manl;:f\tlaesrt];léioni occasione di persone/ N° eventi 100% | 100% ég?;g
eventi/manifestazioni di n° totale
interesse cittadino eventi/manifestazioni
a rilevante impatto
locale
Attivita di
formazione nelle
scuole . n° interventi formativi o .
4 | delrinfanzia, Cﬁtg’/%‘;ﬁaizﬁiicg%'eﬁ‘le effettuati/ N mervent | 100% | 100% o0
primarie e n° interventi previsti
secondarie di
primo grado
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DIVISIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

o b o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
. . . . . . Predisposizione proposta PEG e monitoraggi
1 gzg;%r?gr?;gg)%gi]osne't:/ir;ggéﬂ;giSZZ%GESGCUUVO di l.a |infrannuale e finale nel rispetto delle tempistiche 100%
definite dalla Direzione Generale
2 In_formatlz.zazm_)ne e gestione dota2|one_ mforr_nanca de_lla _ 2a | Entro fine ciclo PEG 100%
Direzione: aggiornamento database e rilevazione fabbisogni
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE

VALORE
Ne TIPOLOGIA DES[?EFT_IELONE CARATTERISTICA IIDNR[EE'I%ZSSEIIED ! VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Organizzazione e Pubblicazione sul sito
Direzione/ comunicazione lntéaeizn;:nitiigg;zﬁne N. comunicazioni
Coordinamento interna: interne di interesse per il pubblicate nei 100%
1 risorse umane della | Comunicazioni al ersonale della Diregione tempi/ 100% | 100% 28/28
Direzione personale P t 3 giomni | tvi | ™ comunicazioni
assegnato alla | €O N- o glomi lavoralivi | yqa)i pybblicate
direzione dal ricevimento dglle
notizie/circolari
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OBIETTIVI AREA MOBILITA

%
N° obiettivo OBIETTIVI Ne PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
INDICATORI
FINALE
l.a | Via Monferrato: SAL 20% 100%
PON-METRO Realizzazione interventi pista ciclabile via
1 Nizza e pedonalizzazione via Monferrato
1.b | Via Nizza: Aggiudicazione lavori 100%
2 Elaborazione proposta di revisione del PUMS 2.a | Entro fine ciclo PEG 90%
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
3 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . o
4 prevenzione della corruzione 2017-2019 4a | Entro fine ciclo PEG 100%
5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere 6.a | successivamente all'emanazione delle linee guida 100%
6 come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del previste per il mese di settembre 2017
20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non ) o . ) .
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 6p | Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di 100%
dell'amministrazione comunale” propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE AREA MOBILITA

N TIPOLOGIA DESDCE'T_'E'AONE CARATTERISTICA Pg‘gs'gﬁ;%?\é[gu VALOREDI | ANNO | YALORE ATTESO fgqiitaTO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior. FINALE
. Verifica contabile delle Realizzare la verifica . .
1 giessélr?/ri]zeioci(r)nmirggt(i) fatture IRIDE contabile delle fatture N;[;?:]tuirgt;/er:'f'fﬁtfrge' 839¢ 95 100%
semaforicF;)i M.O./M.S. impianti entro 30 giorni dal P erven.ute 0 0 13/13
semaforici ricevimento P
Assicurare espressione
. . - del parere viabile relativo ST 0
2 | bt stadale | opere whanizsasione | e nuove operedi | S EEEITESRRICE | 25 g 100% | 100% 16716
p urbanizzazione entro 25 p Mp
gg. dal ricevimento
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Politica; MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO ESERCIZIO

o o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / % CONSEGUIMENTO
N OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
obiettivo
Contratto di Servizio Mobilita: gestione monitoraggio contratto
1 Metropolitana, Sosta a pagamento (a raso e in struttura) su attivita l.a |n.2reports semestrali 100%
del Concessionario (GTT )
Predisposizione deliberazione di
2 Revisione politica tariffaria trasporto pubblico 2.a |approvazione del Consiglio Comunale entro Obiettivo annullato
fine ciclo PEG
3 Pred_lsfposmone att! di gara per la gestione amministrativa del 3a | Entro fine ciclo PEG 100%
servizio trasporto disabili
Predisposizione deliberazione di
4 Revisione disciplina dei permessi ZTL 4.a | approvazione della Giunta Comunale entro 95%
fine ciclo PEG
Attuazione prima fase estensione sosta a pagamento nelle zone
5 individuate con deliberazione della Giunta Comunale del 2015 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%
(02131 e 03316) — Predisposizione ordinanze
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a é\léneeno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web Adeguamento della nuova documentazione
mod%llji circolari uetc ) al ZIilnguaglglci)o C?I Igenerepcom: prgviglo d\;lvlla, 7.a | successivamente allemanazione delle linee
7 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per guida previste per il mese di settembre 2017 100%
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 7b Ricognizione e mappatura di tutta la
genere nelle attivitd dell’amministrazione comunale” ) documentazione di propria competenza
Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
8 progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione 8.a | Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG 100%
dell'andamento della gestione
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO ESERCIZIO

\ TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA oRDICATORED! | VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO | psyLTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Rilascio delle
Informagzioni e rilascio informazioni — Garantire l'apertura di due L 0 0
1 permessi apertura degli sportelli con orario: LUN- ga?nloml g'l 2%2‘::2 97% 95% 2%%2‘/{)9
Jautorizzazioni ZTL sportelli di VEN h. 8,30-12,30 -ggdiap
informazione
Istruttoria istanze — . - .
Informazioni e rilascio parere (positivo, ;%ﬁ;tgﬁeu;;éen}gﬁé:igé N. pratiche evase nei 100%
2 permessi negativo, . a pratica | tempi std/n. totale 28 g9 100% 100% 5015/
. o 02 superiore ai 28 giorni .
/autorizzazioni ZTL condizionato) — - o delle pratiche evase 5015
definizione pratica (escluse pratiche disabili)
Garantire I'emissione N. autorizzazioni
Autorizzazioni Predisposizione dell'autorizzazione nei 30 emesse nei tempi 100%
3 manifestazioni sul determinazione gg. da calendario std/ numero totale 30 gg 100% 100% 10/10
Fiume Po autorizzativi precedenti la autorizzazioni
manifestazione emesse
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Politica; MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA

%
N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
INDICATORI
FINALE
1 (zjgﬁsto suolo pubblico — aggiornamento lavori a tutto i la Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG 100%
> P'ON-METR.O: afﬁdgmento della reahzzazmmle fjella 2a Entro fine ciclo PEG 100%
piattaforma informatica del progetto Infomobilita
3 PON-METRO: centralizzazioni semaforiche — avvio 3a Entro fine ciclo PEG 100%
progettazione
Elaborazione documento su possibile diminuzione di
4 tempi di percorrenza ipotizzando la realizzazione di 4.a Entro fine ciclo PEG 100%
nuove corsie riservate al TPL
5 ,Sb\r?grlil:](gcazmne gara per individuazione soggetti car 5a Entro il 31.10.2017 100%
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP.
6 per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle 6.a Entro il 31-12-2017- Vedasi tabella LL.PP. 100%
LL.PP. allegate
Programmi di trasformazione urbana 2017: verifica dei
7 progetti individuati sui temi della mobilita e dello spazio 7.a Report al 31.12.2017 100%
pubblico
Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad o . ) . 0
8 una periodica misurazione delfandamento della 8.a Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG 100%
gestione

SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO MOBILITA

Vedere le specifiche di performance dell’Area Mobilita.
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Politica; MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA DOLCE

%

N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
obiettivo OBIETTIVI N INDICATOR] CONSEGUIMENTO
FINALE
1 Elaborazione studio di fattibilita “controviali 20-30 km/h” la Entro fine ciclo PEG 90%
> gt?i%ﬁ:ltgcazmne corso Marconi: realizzazione progetto di 2a Entro fine ciclo PEG 100%

SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO MOBILITA DOLCE

Vedere le specifiche di performance dell’Area Mobilita.
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OBIETTIVI AREA INFRASTRUTTURE

%
o b R PRODOTTO / STRUMENTO DI
N° obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA / INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
1 Linea 2 di metropolitana - avvio progettazione preliminare l.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Predisposizione deliberazione di
. : : . . approvazione della Giunta Comunale o
2 Linea 1 — Prolungamento Ovest Collegno — Cascine Vica 2.a del progetto esecutivo entro fine ciclo 100%
PEG
3 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per 3a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella 98%
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate ) LL.PP.
Rivisitazione del Regolamento di Manomissione Suolo Pubblico e Predisposizione deliberazione per
4 revisione delle modalita realizzative delle manomissioni e ripristini sul 4.a |l'approvazione dell'organo di 85%
suolo Giunta/Consiglio entro fine ciclo PEG
Catalogo prodotti — indicatori: calcolo degli indicatori individuati nel Riferimento anno 2017: entro fine ciclo
5 progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione 5.a PEG ' 100%
dell’'andamento della gestione
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle N 0
6 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della ) . 0
7 corruzione 2017-2019 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a Almeno uno scarto annuo entro fine 100%
ciclo PEG
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 9a documentazione successivamente
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla ' all'emanazione delle linee guida
9 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo previste per il mese di settembre 2017 100%
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle Ricognizione e mappatura di tutta la
attivita dell’amministrazione comunale” 9.b | documentazione di propria
competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE AREA INFRASTRUTTURE

N TIPOLOGIA DESDCS_'ELONE CARATTERISTICA P'F'{\‘é’s'gg%?\i%'u VALORE DI | ANNO | YALORE ATTESO [giqi) taTO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. Miglior. FINALE
Trasmissione dei dati relativi
Direzione lavori delle alle opere pubbliche
Progettazione e opere pubbliche: all'Osservatorio Regionale N. comunicazioni
1 direzione lavori delle trasmissione delle attraverso il progetto trasmesse nei tempi std/ 95% 95% 89%
OO0.PP. comunicazioni Monitor nel rispetto delle n. comunicazioni totale 63/71
all'Osservatorio scadenze istituzionali inviate
Regionale
N. progettazioni interne / 100%
2 - o Mi-sura || _gl’ado dl UtiliZZO d| n. progettazioni tota“ 100% 95% 6/6
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N = .
interne per la progettazione lavori anziché siCl.Jrc:eoz(;ra :z?érr]rir}ln
ttazi | . S . o ! ter . o
3 Gestione tecnica, progettazione lavori il ricorso zspt)écr);eessmnallta coordinamenti sicurezza 100% 7506 12?6/0
amministrativa e totali in fage di
contabile delle opere progettazione
pubbliche appaltate N. direzioni lavori interne 100%
4 dalla Citta Misura il grado di utilizzo di | /|y direzioni ool 100% | 95%
- - n. direzioni lavori totali 13/13
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di i ,
interne per la esecuzione lavori anziché il N. coordinamenti
d|re2|qne lavori . ricorso a professionalita sicurezza |n_te_rn| /n. 100%
5 (esecuzione lavori) esterne coordinamenti sicurezza 100% 75% 13/13
totali in fase di
esecuzione
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Politica: INFRASTRUTTURE E SPAZIO PUBBLICO

OBIETTIVI - SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI

%
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
1 Catasto suolo pubblico — aggiornamento lavori a tutto il 2017 l.a | Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG 100%
. . . . . Report trimestrali delle attivitd eseguite:
> Orggnlz_zazmne e gestione delle attivita decentrate della Manutenzione 2a | analisi delle criticita e adozione interventi 100%
Ordinaria Suolo L
correttivi
Gestione e coordinamento attivita su suolo pubblico: controllo attivita N .
3 coutenti del sottosuolo 3.a | Report semestrale delle attivita eseguite 100%
Prosecuzione e conclusione Progetto europeo SUMP ("Pianificazione
della Mobilita Regionale-Urbana Sostenibile") con la Citta di MYANMAR
4 nell'ambito delle iniziative di cooperazione ed interscambio culturale fra la 4.a | Report conclusivo attivita al 31-12-2017 100%
Citta di Torino ed il Sud-Est asiatico: sviluppo del tema della mobilita
sostenibile della Citta di Myanmar
Definizione dei requisiti relativi alla “analisi del contesto, individuazione .
5 delle parti interessate e valutazione dei rischi/opportunita per il Servizio 5.a ,:gtergl;iarl]n;i?;%il)lgguova 1SO 9001:2015 100%
“Verifica Progettazione Opere Pubbliche”
6 I’?eallz;are gli interventi 'nd.'(.:at' nel Programma LL.PP. per 6.a | Entro fine ciclo PEG - Vedasi tabella LL.PP. 94%
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate
Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
7 progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione 7.a | Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG 100%
dell’'andamento della gestione.
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a élérgeno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
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%
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della nuova documentazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla 9.a | successivamente all’emanazione delle linee
9 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo guida previste per il mese di settembre 2017 100%
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle Ricoanizione e manpatura di tutta la
attivita dell’amministrazione comunale” 9.b 9 ; ppatur;
documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO SUOLO E PARCHE GGl

N TIPOLOGIA DESDCE'T_'E'AONE CARATTERISTICA PlFIQ\lIIEDSlE:I'ﬁz%T\I?DSIU VALOREDI | ANNO | YALORE ATTESO [pigyitatO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Manutenzione
ubbico: senizio di | delfintorvento eniro 45 giorni | N Intervent 97.4%
L ICE)ronto iﬁtervento a dalla segnalazioneg realizzati nei tempi_ 4599 96% 95% 146
seguito di std/totale interventi 9386
segnalazioni esterne
Manutenzione Garantire I'esecuzione
ordinaria suolo dell'intervento in relazione al N° interventi 98%
2 Manutenzione pubblicp: servizio di numero d! segnalazioni realizzati e conclus_i/ 98% 65% 9204
suolo pubblico pronto intervento a complessive pervenute N° tota_1|e interventi 9386
seguito di nell’arco dell'anno richiesti
segnalazioni esterne
Mangten;mne Dato il parametro standard x
straordinaria suolo o : - 0
pubblico: euro per mq ottimizzare |I_ _ Superficie N 94%
3 ottimizzazione risorse numero di mq manutenuti realizzata/superficie 94% 93% 219.905
- massimizzazione rispetto alle risorse programmata 233.279
. imPEGnate in bilancio
superficie mantenuta
Manutenzione
straordinaria Realizzare stalli per disabili N° interventi 85%
4 segnaletica: entro 60 giorni dall'ordinanza | realizzati nei tempi 60 gg 94% 85% 870
realizzazione stalli per std/totale interventi 1021
disabili
Manutenzione Manutenzione
segnaletica ordinaria segnaletica N° int i
verticale: servizio di Garantire I'esecuzione re aIizzg]tienr\é??elm i 95%
5 pronto intervento a dellintervento entro 45 giorni std./totale interventi 45 gg 95% 90% 380
seguito di dalla segnalazione ) : 399
segnalazioni della segnalat
Polizia Mun.le
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N TIPOLOGIA DESSETS'AONE CARATTERISTICA PIIIQ\IIESI(‘I:'Q-ZF%T\II?E%U VALORE DI | ANNO | YALORE ATTESO |giqiy taTO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Garantire durante ogni fase
dell'esecuzione delle opere
Controllo esecuzione eseguite dai concessionari N. monitoragai
. delle opere eseguite dei LL.PP. attivita di alta T ragy
Parcheggi in ; . e . . .| eseguiti nel rispetto 100%
6 dai concessionari dei | sorveglianza monitorando il 100% 100%
struttura ; . : o della procedura/n. 12 12/12
LL.PP. rispetto dei tempi previsti nel ; X
monitoraggi
cronoprogramma e
identificando le azioni
necessarie da intraprendere
N. progettazioni 100%
7 Misura il grado di utilizzo di interne /n. N.D. 95% 9/9
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di progettazioni totali
interne per la progettazione lavori anziché il N. coordinamenti
. . progettazione lavori ricorso a professionalita sicurezza interni / n. o
8 Gestltl)r!ette?nlca, esterne coordinamenti N.D. 75% 18?9A)
ammm;)sll radlvﬁl e sicurezza totali in
contabile delle fase di progettazione
opere pubbliche N direzioni | -
appaltate dalla . . - . - direziont lavort 100%
9 Citta Misura il grado di utilizzo di interne / n. direzioni N.D. 95% 16/16
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di lavori totali
interne per la esecuzione lavori anziché il N. coordinamenti
direzione lavori ricorso a professionalita sicurezza interni / n. 100%
10 (esecuzione lavori) esterne coordinamenti N.D. 75% 16/16
sicurezza totali in
fase di esecuzione
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OBIETTIVI - SERVIZIO URBANIZZAZIONI

%
N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
FINALE
1 Prqgramml d! trasformaznone. l.Jr‘bana 2017: vgrlflca dgl progetti 1.a | Report entro fine ciclo PEG 100%
individuati sui temi della mobilita e dello spazio pubblico
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per
2 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate 2.a | Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. 95%
Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
3 progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione 3.a | Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG 100%
dell'andamento della gestione.
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) . o
4 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4.2 | Entro fine ciclo PEG 100%
5 Rlspet.to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
d la d . di . . b Adeguamento della nuova documentazione
2 OZ%IIJiaL?rC%Ia?i(: uertnce)n;ﬁ'r?gjaég%ocﬂrgeﬁzlpgéinn;%r(g\igige d\glfa, 7.a | successivamente al’emanazione delle linee guida
7 S N - . reviste per il mese di settembre 2017
deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo P b 100%
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle 7b Ricognizione e mappatura di tutta la
attivita dell’amministrazione comunale” "~ | documentazione di propria competenza

281




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO URBANIZZAZIONI

N TIPOLOGIA DESCRIZONE CARATTERISTICA omEec 0ROl | VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO | pisyLTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Garantire durante ogni fase
dell'esecuzione delle opere
) Controllo esecuzione | eseguite da privati attivita di alta N. monitoraggi
1 Parcheggi delle opere eseguite | vigilanza monitorando il rispetto | eseguiti nel rispetto 100% | 100% 100%
pertinenziali da privati (parcheggi dei tempi previsti nel della procedura / n. 12 12/12
pertinenziali) cronoprogramma e identificando monitoraggi
le azioni necessarie da
intraprendere
Progetto esecutivo Trasmissione in Giunta
delle opere di . .
urbanizzazione: Cpmune}le del[a proposta di N delllbere trasmesse
trasmissione della deliberazione di approvazione in Glpnta Qomunale 100%
Realizzazione delle proposta di del P_rogt_atto E_secqtlvo entro 140 nei tempi std/ n. . 140 gg 100% 91% 11/11
0 d deliberazione per giorni dal ricevimento del delibere trasmesse in
pere di \ Ne pe progetto dalla Direzione Giunta Comunale
urbanizzazione a I'approvazione in Urbanistica
scomputo degli oneri | Giunta Comunale
Presa in carico delle As’sicurare la presa'in caricq
opere di dell opera con deposito as built N. delle prese in carico .
urbanizzazione al servizio competente, la nei tempi std/n. delle 45 gg 90% 100% 94%
) documentazione collaudi e le . : 12/13
realizzate certificazioni entro 45 giorni da prese in carico
ricevimento del collaudo
_ _ N. _progetta2|0n| 100%
Gestione tecnica, interne /.n. ) 100% 95% 3/3
amministrativa e Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
contabile delle opere interne per la risorse interne in fase di N. coordinamenti
pubbliche appaltate | progettazione lavori progettazione lavori anziché il sicurezza interni / n. 100%
dalla Citta ricorso a professionalita esterne coordinamenti 100% 75% 3/3
sicurezza totali in fase
di progettazione
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N TIPOLOGIA DESDCE'T_'E'AONE CARATTERISTICA PlFIQ\IIIE:)Sl?I'ﬁz%T\II?EDSIU VALORE DI | ANNO | YALORE ATTESO | gigi taTO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
N. direzioni lavori interne o 100%
6 Gestione tecnica, . . . . R . / n. direzioni lavori totali N.D. 95% 2/2
. . Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo di
amministrativa e - : ; . . - -
contabile delle opere |.ntefne per Ia. risorse interne in fage di . N. coordinamenti
X direzione lavori esecuzione lavori anziché il sicurezza interni / n.
pubbliche appaltate . . . : . . S 100%
7 s (esecuzione lavori) | ricorso a professionalita esterne | coordinamenti sicurezza N.D. 75%
dalla Citta - . 2/2
totali in fase di
esecuzione

OBIETTIVI - SERVIZIO PONTI VIE D’ACQUA E INFRASTRUT TURE

Vedere gli obiettivi dell’Area Infrastrutture.

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO PONTI VIE D’AC QUA E INFRASTRUTTURE

Vedere le specifiche di performance dell’Area Infrastrutture.
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TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO MOBILITA DOLCE

; ; %
Valore dell'Opera Risultati anni precedenti ATl Aluazione | oo nce0imento
LEOF?F', Descrizione Opera inserito nel Piano P prevista finale F?nale
Annuale OO.PP. 2014 | 2015 2016 2017
. . . 8 8
4277 PON - Pedonalizzazione Via Monferrato 700.000 2 2 5 SAL 20% SAL 47% 100%
4451 PQN - Riqualificazione della pista ciclabile via 2 905.000 i i 5 6 6 100%
Nizza
SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI
; : %
Valore dell'Opera Risultati anni precedenti ALEHEIE LG Conseguimento
LCI_:OIEF; Descrizione Opera inserito nel Piano P prevista finale F?nu;e
Annuale OO.PP. 2014 | 2015 2016 2017
4
17-4363 | Abbattimento barriere architettoniche 2017 200.000 - - - 5 Gara MEPA 99%
in awvio
M.S. Suolo Bil. 2014 - 10 lotti 7.485.000 5 8 8 10 10 100%
> : O SAL 32% | SAL 90% 0
14-3999
. R 8 8
M.S. Suolo Bil. 2014 — 2 lotti viabili 839.280 5 SAL 80% | SAL 90% 10 10 100%
. . 8
M.S. Suolo Bil. 2014 - lapidee 875720 5 SAL 70% 9 10 10 100%
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. . %
Valore dell'Opera Risultati anni precedenti il Sl Conseguimento
LCI_:OPdIlD Descrizione Opera inserito nel Piano P prevista finale F?nale
Annuale OO.PP. 2014 | 2015 2016 2017
8 8 8
15-4063 | M.S. Suolo Bilancio 2015 (11 lotti) 6.876.000 - 5 SAL 10% SAL 80% (SAL MEDIO 100%
91%)
. . . - 8 8
- M.S. Suolo Bilancio 2015 - lotto interventi viabili 589.000 - 5 SAL 10% SAL 80% 10 100%
Interventi sulle pavimentazioni delle strade, vie, 8 8 8
- i itta — Bi — - 0,
15-4389 El;fgesgslla Citta — Bil. 2015 — Lotto Nord e 1.967.738 3 SAL 30% | SAL 80% (SAL 83%) 100%
Interventi mirati sicurezza stradale e modifiche 8 8
16-4359 | iapili Bil. 2016 500.000 - - 3 SAL10% | (SAL 15%) 100%
Interventi di risanamento conservativo- 8 6
16-4370 | funzionale e di nuova realizzazione sulle 499.720 - - 3 o 95%
pavimentazioni lapidee Bil. 2016 SAL 10% NOTA 1
Interventi risanamento conservativo-funzionale 8 6
16-4373 | e di nuova realizzazione su vie, strade e piazze 6.345.000 - - 3 0 95%
della Citta — Bil. 2016 - M.S. 10 lotti SAL 10% NOTA 1
Interventi sulle pavimentazioni delle strade, vie, 8 6
- i itta — Bi — - - - 0,
16-4459 Elc?tfcf%Sg”a Citta — Bil. 2016 — Lotto Nord e 1.155.000 SAL 10% NOTA 2 95%
Interventi risanamento conservativo-funzionale 4
17 - 4266 | e di nuova realizzazione su vie, strade e piazze 4.000.000 - - - 5 NOTA 3 95%
della Citta — Bil. 2017 - M.S. 10 lotti
M.S. Suolo - Bilancio 2017 - lotto interventi 4
17 — 4360 viabili 500.000 - - - 5 NOTA 3 95%
Interventi di risanamento conservativo- 4
17 — 4436 | funzionale e di nuova realizzazione sulle 500.000 - - - 5 NOTA 3 95%
pavimentazioni lapidee Bil. 2017
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. . %
Valore dell'Opera Risultati anni precedenti Altuazione Attuazione Conseguimento
LCI_:OF(’jFl’ Descrizione Opera inserito nel Piano P prevista finale F?nale
Annuale OO.PP. 2014 | 2015 2016 2017
8
ISAL 86%)
8 Lavori
15-4062 | MS. Segnaletica — Bilancio 2015 250.000 - 5 9 sospesi per 99%
SAL 40% SR
estensioni di
contratto
ulteriori opere
8
Lotto A SAL
2%
. . . 8 (26/02/18) o
16-4126 | MS. Segnaletica — Bilancio 2016 300.000 - - 4 SAL 50% Lotto B 95%
ripresi il
13/2/2018
SAL 4%
17-4267 | MS. Segnaletica — Bilancio 2017 150.000 - - - 5 5 100%
8
15-4128 | M.S. Viabilita ciclabile Bilancio 2015 275.280 - 5 (SAL 9 10 100%
20%)
17-4368 | M.S. Viabilita ciclabile Bilancio 2017 200.000 - - - 5 5 100%
- M.O. Segnaletica — Bilancio 2016 53.920 - - 6 10 10 100%
- M.O. Segnaletica — Bilancio 2017 53.920 - - - 5 4 80%
- M.O. Suolo anno 2016 782.616 - 8 9 10 10 100%
9
- M.O. Suolo anno 2017 984.427 - - 6 9 Tranne lotti 1, 99%
2a,6e8b
6
- M.O. Suolo anno 2018 676.023 - - - 6 Tranne lotti 99%
8be9
8 8
08-3362 | Parcheggio pubblico Galileo Ferraris 13.800.000 - (SAL (SAL 9 9 100%
18,7%) 40%)
4376 Parcheggio pubblico Bengasi 25.305.114 - - - 5 2 85%
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. . %
Valore dellOpera Risultati anni precedenti Altuazione Attuazione |~y quimento
|_C|_:0pd|5 Descrizione Opera inserito nel Piano P prevista finale F?nale
Annuale OO.PP. 2014 | 2015 2016 2017
9
. . . Indicatore
i R_ealnz_zaznone Terminal Bus area Stura — 86.286 i i 1 cosi 4 90%
Bilancio 2016 = .
modificato:
5
AXTO - Progetto Periferie Manutenzione
- straordinaria sulle pavimentazioni stradali e 2.000.000 - - - 6 6 100%
pedonali
4566 | PON Metro - Viabilita ciclabile - 129.000 - - - 6 6 100%
Realizzazione piste ciclabili Via Denina

Note:

(*1*) La differente modalita di gara di appalto imposta dal nuovo Codice dei Contratti (DL 50/2016 e smi) ovvero scelta dell'impresa attraverso offerta economicamente piu
vantaggiosa ha comportato tempi di aggiudicazione molto piu lunghi degli anni precedenti. In settembre le gare erano gia state esperite, ma le procedure amministrative di
aggiudicazione condotte dal Servizio Appalti LL.PP. si sono protratte e sono tutt’ora in corso, infatti le imprese non hanno ancora firmato i contratti e i lavori non sono ancora stati
consegnati.

(*2*) Come per il punto (*1*), la differente modalita di gara di appalto imposta dal nuovo Codice dei Contratti (DL 50/2016 e smi) ovvero scelta dell'impresa attraverso offerta
economicamente piu vantaggiosa ha comportato tempi di aggiudicazione molto pit lunghi degli anni precedenti. Oltre a cio I'impresa aggiudicataria dei due lotti in dicembre a
chiesto al Tribunale il concordato preventivo, bloccando di fatto la procedura e obbligando il Servizio Appalti LL.PP. a procedere all’aggiudicazione alle seconde classificate. Tale
procedura & ancora in corso.

(*3*) Le progettazioni dei lavori di manutenzione straordinaria (11 lotti — pavimentazioni lapidee — modifiche viabili) sono correttamente state concluse e approvate entro novembre
2017. La differente modalita di gara di appalto imposta dal nuovo Codice dei Contratti (DL 50/2016 e smi) ovvero scelta dellimpresa attraverso offerta economicamente piu
vantaggiosa ha comportato tempi definizione dei criteri di scelta del contraente molto piu lunghi degli anni passati. Tale attivita &€ ancora in corso.
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SERVIZIO PONTI, VIE D’ACQUA, INFRASTRUTTURE

Valore dell'Opera inserito Risultati anni Attuazione Attuazione n
L(ISOF% Descrizione Opera nel Piano Annuale precedenti prevista finale Con(f ?:?:;Eem
00.PP. 2014 | 2015 | 2016 2017
Nuova costruzione — Collegamento stradale tra 8 8 o
13-2792 corso Romania e Falchera 4.700.000 5 ! 8 (SAL 80%) (SAL 59%) 95%
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale 8 o
13-3624 della Spina Corso Vittorio Emanuele ll/via Grassi. 4.700.000 4 5 9 9 (SAL 94%) 99%
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale 8 o
14-3608 della Spina via Grassi/C.so Regina Margherita. 8.500.000 4 5 9 9 (SAL 88%) 99%
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale
14-4136 | della Spina C.so Regina Margherita/P.zza 7.800.000 4 5 9 9 9 100%
Baldissera. Lotto 2 Sistemazione superficiale.
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale
14-4137 | della Spina C.so Regina Margherita/P.zza 4.000.000 4 5 9 9 9 100%
Baldissera. Lotto 1 Nuovo ponte sulla Dora.
13-4101 Manutenzmm_a — Interventi urgenti viadotti — strada 1.089.500 3 5 9 9 9 100%
Traforo del Pino.
14-4179 Corsid acqua cittadini. Rlprlstlpo qfflcmsna idraulica 360.500 5 6 SAL 9 9 100%
e manutenzione vegetazione ripariale 50%
Interventi urgenti scarpate e sedimi strade collinari 8
14-3895 400.000 5 7 SAL 9 9 100%
lotto 7
80%

15-3968 :Q;c;eor\éentl urgenti scarpate e sedimi strade collinari 400.000 > > 5 5 5 100%
) Interventi urgenti in Strada Mongreno n. 368 e Via ai _ 8 o
15-4248 | colli (Panoramica) 200.000 5 > | (sAL 80%) 6 90%
) Interventi urgenti per adeguamento normativo i 8 o
15-4244 impiantistica sottopassi cittadini — Sottopasso Lanza 700.000 5 6 (SAL 80%) 9 100%

Interventi urgenti sul viadotto al Km. 2,490 di Strada 8 o
15-4246 Traforo del Pino 1.221.084 2 5 7 (SAL 80%) 9 100%
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Valore dell’'Opera inserito Risultati anni Attuazione Attuazione :
LCL:OPdF; Descrizione Opera nel Piano Annuale precedenti prevista finale Conos ?:?:;T;em
OO.PP. 2014 | 2015 | 2016 2017
3
17- 4551 Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale 10.000.000 i i 3 3 Progetto def. Delib. GC 2016
della Spina — Via Breglio / C.so Grosseto Non effettuate nuove attivita
Per decisioni ANAC
Interventi urgenti sul viadotto al Km. 1,980 di Strada 2.250.000 0
17-4249 | 11at0r0 del Pino 1.250.000 i 4 4 5 5 100%
Interventi urgenti per adeguamento normativo
- . . . . . . . . . . . = -
17-4224 impiantistica sottopassi cittadini — sottopasso Mina 1.000.000 2 Opera annullato
Interventi mirati alla salvaguardia delle infrastrutture o
17-4280 | jella Citta lungo i corsi d’acqua (ex 2016) 300.000 i 2 4 5 5 100%
Torino Ceres — tratto Madonna di Campagna / C.so 0
) Giulio Cesare ) ) ) ) 1 1 100%
Lavori di ripristino e consolidamento sponda sinistra 5
- del fiume Po in corrispondenza del Museo 2.000.00 - - - 4 5 100%
, . 1.514.000
dell’Automobile
Lavori di ripristino e consolidamento sponda destra
- del fiume Po nel tratto compreso tra C.so Moncalieri 1.750.000 - - - 4 2 90%
290 e piscina Lido
Lavori di ripristino e consolidamento sponda destra
- del fiume Po nel tratto compreso tra il confine con il 1.700.000 - - - 4 1 80%
comune di Moncalieri e la passerella Maratone
. S 8
- M.O. Ponti, alvei e rivi collinari 2017 485.000 - - 6 SAL 90% 9 100%
. S 8
- M.O. Ponti, alvei e rivi collinari 2018 485.000 - - - 5 (SAL 3%) 100%

289




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SERVIZIO URBANIZZAZIONI

. . . . . %
. . Risultati anni Attuazione Attuazione .
Cod. L Valore dell’'Opera inserito nel - . . Conseguimen
. final :
LL.PP. Descrizione Opera Piano Annuale OO.PP. precedenti prevista inale o Bl
2014 | 2015 | 2016 2017
. 8 8
14-4141 | Recupero Parco spina 1 - lotto 1 1.373.000 1 1 6 SAL 40% (SAL 50%) 100%
8
SAL 80%
14-4131 Recup_ero Pru Grosseto riqualificazione 274.000 5 5 3 Indlcat‘ore 4 100%
banchina COsli
modificato:
4
Biciplan — Circolare 2 — completamento pista 90%
16-4420 | clabile da L.go Palermo a Lungo Dora Colletta 404.000 ) ) ) 3 1
AXTO: Programma straordinario interventi di
3 riqualificazione urbana e sicurezza delle _ _ _ 5 o
17-4508 periferie — 4 interventi messa in sicurezza 600.000 5 100%
accessi scuole cittadine
14-3927 ZSRSIiL;iSuperga - sistemazione area verde via 514.000 2 ) _ 4 2 80%

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita
2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica
3 = Approvazione progetto definitivo

4 = Approvazione progetto esecutivo

5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori
10 = Collaudo effettuato
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DIVISIONE SERVIZI TECNICI - COORDINAMENTO

Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO LL.PP. E GESTI

OBIETTIVI — Servizio ISPETTORATO TECNICO

ONE DEI SERVIZI CORRELATI

N° obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

% CONSEGUIMENTO
FINALE

Aggiornamento della banca dati incarichi
professionali conferiti dai Servizi Tecnici ex D.Lgs.
50/2016 e Linee Guida Anac n.1 del 14.09.2016

la

Entro fine ciclo PEG

100%

Attivita di verifica, mediante visite ispettive e
contabili, sulla gestione tecnica, amministrativa e
contabile delle OO. PP., anche alla luce del rispetto
del Piano triennale anticorruzione

Attivazione n. 8 visite Ispettive e n. 400 nullaosta
ai fini liqguidazione SAL entro fine ciclo Peg

94%

Revisione della modulistica relativa alla fase
esecutiva dei LL.PP a seguito dell’entrata in vigore
del Nuovo Codice dei Contratti e relative Linee
Guida attuative

3.a

Entro fine ciclo Peg

90%

Predisposizione di modulistica specifica per le
procedure negoziate in MEPA (bando gara,
determina a contrarre, etc.) unitamente a varie
indicazioni operative attraverso consulenza
specifica, circolari, schemi

4.a

Entro fine ciclo Peg

100%
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio ISPETTORATO TE CNICO

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC — FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior.
Attivita di N. di pareri rilasciati Gg. 10 per il rilascio
' . . . ) 0
1 approfor)dlm_ento de_IIa Formulazione di entro | term|r_1|/n_umero dalla richiesta, del 100% 100% 98%
normativa vigente in - totale delle richieste i ordinari 450/460
materia di opere ~ pareri. _ pervenute parere su casi ordinari
bblich amministrativi-legali
conpsLlJJIenlgaes%tto in materia di LL.PP.,
Attivita di I'aspett'o comprese le N. di pareri rilasciati Gg. 30 per il rilascio,
verifica e L eventuali entro i termini/numero dalla richiesta, del 0
2 consulenza su cgrﬁé?)li?;sérfélvglle controversie con | totale delle richieste parere su casi di N.D. 100% N.D.
aspetti legali e . . gake, I'appaltatore pervenute media/elevata difficolta
tabili in inerenti la gestione
%)gteria di delle opere
o Attivita di verifica e N. di rilascio di parere | Gg. 5 per di rilascio del
pere . - . e . o
; supporto in materia di Redazione del e/o congruita entro i parere e/o verifica della 100%
3 Pubbliche s o L it 100% | 100%
congruita e calcolo e/o verifica | termini/numero totale congruita su parcelle 97/97
correttezza sulle di congruita della | di richieste pervenute per incarichi singoli
bozze di parcella per prestazione per N. di rilascio di parere | Gg. 15 per il rilascio del
incarichi di LL.PP. da lincarico da e/o congruitaentroi | parere e/o verifica della 0 0
4 conferirsi a conferire termini/numero totale congruita su parcelle 100% 100% N.D.
professionisti esterni di richieste pervenute | per incarichi complessi
Attivita di verifica della
correttezza contabile Esame della
e della completezza documentazione . P .
o ) - - N. di nulla osta Gg. 3 per il rilascio del
Verifica della documentazione | tecnico/contabile lasciati . I dal 0
5 correttezza redatta dal gruppo di | prodotta e rilascio di ras (?'at' entro | hutia osta da 100% 100% 100%
- S SRS i termini/totale delle ricevimento della 458/458
contabile SAL | direzione lavori ai fini nulla osta ai fini . X
ST . e pratiche pervenute documentazione
della liguidazione dei | della liquidazione
SAL di opere dei SAL emessi
pubbliche
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
S N. di visite ispettive
Att'.v.'ta di Attivita, mediante visite Esame della concluse entro 120 gg.
verifica e . . . i . A :
ispettive, di verifica documentazione dall'avvio (al netto dei
consulenza su . - . h : Gg. 120 per la
. ; della correttezza dei tecnico/contabile tempi occorrenti per . .
aspetti legali e h . o , o . conclusione dell'iter ed 87%
6 i documenti tecnico- prodotta e verifica I'acquisizione dei o 100% 100%
contabili in . R . . ~ . | emissione del rapporto 718
o amministrativi e di del rispetto della documenti provenienti .
materia di . . o . ) finale
supporto delle pratiche | vigente normativa in dai Settori
Opere - . . .
. contabili ambito LL.PP. interessati)/tot. N.
Pubbliche ey
visite
Attivita di
Attivita di approfondimento della
verifica e normativa in materia Garantire il . . .
; . . Circolari pubblicate su
consulenza su di opere pubbliche e tempestivo
aspetti legali e consulenza, sotto aggiornamento dei Intracom entro 45 gg 100%
7 e ; ' . da data esecutivita 45 gg 100% 100%
contabili in l'aspetto colleghi attraverso la ) 8/8
L g . - . della normativa / totale
materia di amministrativo, produzione di . . .
- ; . circolari pubblicate
Opere contabile e legale, circolari interne.
Pubbliche inerenti la gestione dei
lavori
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OBIETTIVI — Servizio SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INT ERVENTO

o o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATOR] FINALE
Realizzazione di interventi di manutenzione urgente,
attraverso il pronto intervento, volti alla immediata fruibilita
1 di porzioni del patrimonio immobiliare comunale da l.a | Entro fine ciclo PEG 100%
destinare a soggetti in difficolta nell’'ambito delle
emergenze abitative
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per
2 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. 2.a | Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. 100%
allegate
Monitoraggio circa lo stato di attuazione degli adempimenti Attivazione di un catasto volto al monitoraggio
3 di prevenzione incendi e dematerializzazione degli atti con | 3.a | degli adeguamenti di prevenzione incendi degli 100%
conseguente conservazione digitale immobili comunali, aggiornabile annualmente
Studio e valutazione delle esigenze complessive
4.4 | del Sistema Sicurezza dellEnte e 90%
. - . . - ' disposizione dei conseguenti atti di gara per 0
Gestione degli affidamenti per i servizi a supporto del Qre_ ) )
- ; ; L . I'affidamento entro fine ciclo PEG
4 Sistema Sicurezza dell’Ente (analisi di laboratorio,
formazione dei dipendenti e valutazione di rischi specifici). Organizzazione tecnico-scientifica di 7 eventi
4p | formativi in materia di sicurezza sul lavoro rivolto 950
ai tecnici comunali, accreditabili presso gli Ordini
professionali entro fine ciclo PEG
5 Valutazione congiunta, con l'ufficio Verifiche Impianti, di 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%
almeno 25 istanze in ambito edile/impiantistico
Attivita di verifica delle utenze domestiche impianti elettrici
e gas ai sensi della Deliberazione dell’Autorita per
6 I'Energia Elettrica e il Gas n. 40/04, comportanti 6.a | Verifica di almeno 20 impianti entro fine ciclo PEG 100%
I'erogazione dei relativi contributi alla Citta ai sensi dell'art.
14 commi 1-2-3 della citata delibera.
Predisposizione dei progetti formativi ed eventuale
7 d_ocenza per tgtti i dipendenti d_eIIa D_irezione in materia di 7a | Almeno 40 ore di formazione in aula 100%
sicurezza e igiene sul lavoro ai sensi del
D. Lgs. 81/2008 e degli accordi Stato-Regione
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio SISTEMA SICURE ZZA E PRONTO INTERVENTO

\| TIPOLOGIA PESLRIZIONE CARATTERISTICA | [NDISATORE DL VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | \ianten. Miglior. FINALE
Esecuzione di verifiche
tecniche attraverso
L accertamenti e
Attivita - L
. S . sopralluoghi, su richiesta
tecnico/amministrativa S - S
- X ; di Vigili Urbani, Forze . . Gg. 15 per I'emissione
Verifiche inerente il o~ g N. di ordinanze -
o ) . dell'Ordine, Vigili del S Ve dell'ordinanza
edilizie, procedimento di . - inviate all'ufficio .
. o Fuoco e Enti vari, o sindacale dalla
sopralluoghi / emissione delle - notifiche VV.UU. : L 89%
1 - . . . redazione del referto . L segnalazione iniziale 94% 80%
emissione ordinanze sindacali tecnico specifico entro i termini/totale ervenuta e invio 154/172
ordinanze contingibili e urgenti, X pe i delle ordinanze P o e
: ) predisposizione di all'ufficio notifiche
sindaco finalizzate alla tutela . . emesse
- apposita ordinanza VV.UU.
della pubblica e .
) : o sindacale e conseguente
privata incolumita o
trasmissione al Comando
Vigili Urbani per la
notifica dell'atto
N. di pareri formali
rilasciati entro i
termini/ totale di
Lo pareri richiesti Gg. 7 per la
Attivita di . . . ; .
- Formulazione di pareri (comprese le formulazione di parere 96%
approfondimento della SO T R . b 95% 100%
. . . tecnici e indicazioni problematiche formale dalla richiesta 192/200
o . normativa vigente in o o :
Rilascio pareri o operative in materia di relative pervenuta
. . materia di sicurezza o - , - .
interni per igiene e sicurezza sul all'attuazione dei
2 . sul lavoro, sotto . A :
sicurezza sul l'aspetto tecnico e lavoro, compreso |l piani di gestione
lavoro rrt))cedurale i supporto in caso di delle emergenze)
P ’ R contraddittorio con . . Gg. 20 per
riferimento alle realta . S N. di sopralluoghi e , X .
. . I'organo di vigilanza I'esecuzione di
lavorative comunali procedure elaborate
. L sopralluogo e 100%
entro i termini/ individuazione di 100% 100% 20/20
totale delle richieste eventuale procedura
pervenute operativa
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\e| TIPOLOGIA PESLRIZIONE CARATTERISTICA | [NDISATORE DI VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | \ianten. Miglior. FINALE
Attivita di . - .

verifiche edilizie Attivita amministrativa N. degli esposti
) di gestione degli . . . o
di pronto - S Gestione dell'istruttoria verificati con
. .| esposti provenienti da : e .
intervento e di R dei sopralluoghi fino ad | conseguente avvio
. privati cittadini o . 91%
3 | attuazione delle \ . avvenuto eventuale del procedimento ex 30 gg 84% 100%
. dal’lASL TO1 in X 110/120
norme di e adeguamento degli Legge 241/90 entro
. materia di sicurezza e L .
sicurezza sul conformita degli impianti 30 gg./tot. esposti
lavoro in ambito impianti 9 ricevuti
comunale P
Verifiche di Verifiche esposti di Rispetto delle n. procedimenti
legge e cittadini o tempistiche di evasione amministrativi 100%
4 valutazione segnalazione di Enti delle pratiche avviati su esposti 30 gg 100% 100%
. . : L - . . 657/657
degli esposti terzi su criticita in amministrative sugli entro 30 gg / n. tot
pervenuti edifici privatl esposti/segnalazioni esposti
Gestione
interventi di
peiicicponll Wi v it e
5 | lavori ur er?ti di Lavori e Rispetto dei tempi 7 gg dall'ordinativo 7 90% 90% 94%
vori urg . . L - procedimentali emesso dal D.L./ 99 0 0 51/54
ripristino e di predisposizione inizio Lo
. totale lavori iniziati
decoro su lavori
edilizia e verde
pubblico
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OBIETTIVI — Servizio PROGRAMMAZIONE LLPP E VIGILANZ A LOCALI PUBBLICO SPETTACOLO

N° OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ % CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI FINALE
Aggiornamento ed implementazione del sito internet
1 divulgativo della Citta di interfaccia con il privato
a | ... % , . L
cittadino, sulla base dell’esperienza acquisita dalla
ccv
Revisione e razionalizzazione dell'attivita e delle procedure in 1b Ve”ft'.“?‘ della S|tll_1a2|one autorlzzda?tlvabztlj_gll Impiant
1 capo alla Commissione Comunale di Vigilanza sui Locali di -0} sportivi comunal con présenza di pubblico 100%
Pubblico Spettacolo (CCV) supgrlpre a 100 pe.rsone.. — i
Analisi e archiviazione dei documenti di istruttoria
per il rilascio del parere, per tipologia di locale di
1l.c | pubblico spettacolo, gia in capo alla Commissione
Provinciale di Vigilanza non pit competente ai sensi
del DPR 311/2001
Redazione e aggiornamento del programma delle attivita per
I'anno 2017, relative alla Commissione Provinciale di ) .
2 Vigilanza — Coordinamento dei componenti nominati dalla 2.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Cittd
Nuovo Regolamento per la quantificazione e ripartizione
dell'incentivo di cui all'art. 113 del D.Lgs. 50/2016:
3 predisposizione del prowedimento di approvazione del 3.a | Entro fine ciclo PEG 95%
regolamento da parte della Giunta Comunale e del
documento per Accordo Sindacale relativo alle modalita e ai
criteri di distribuzione del fondo
Aggiornamento e implementazione delle informazioni
contenute nel sito “Amministrazione Trasparente” della Citta,
4 inerenti tempi, avanzamento e costi delle opere pubbliche in 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
corso di realizzazione e conseguente aggiornamento della
pagina WEB
Realizzazione degli interventi necessari per I'allineamento
5 dell'applicativo “Programma Triennale LL.PP.” in base all'art. | 5.a | Entro fine ciclo PEG 95%
21 del D.L. 50/2016
Aggiornamento del documento relativo alle Valutazioni del ) .
6 Rischio in attuazione del D.Lgs. 81/08 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
7 Aggiornamelnto Piano di Emergenza relativo allo stabile di 7 a | Entro fine ciclo PEG 100%
Palazzo Civico
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o o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
8 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 8.a | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . o
° prevenzione della corruzione 2017-2019 9.a | Entro fine ciclo PEG 100%
10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere | 11.2 succ_esswam_ente aII’e_mana2|one delle linee guida
come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 previste per il mese di settembre 2017
11 . e . . ) 100%
del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non ) . )
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 11.p | Ricognizione e mappatura di tutta la
delllamministrazione comunale” documentazione di propria competenza
NOTE E | Obiettivo n.3: Sono ancora in corso le valutazioni sulle modifiche apportate dal correttivo Codice Appalti, con riferimento alla
COMMENTI | regolamentazione dellincentivo suacquisto di beni e servizi e, pertanto, non si & concluso l'iter di approvazione del Regolamento
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio PROGRAMMAZIONE LLPP E VIGILANZA LOCALI PUBBLICO

SPETTACOLO
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC Manten. | Miglior FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) ’ ghor.
Gestllor)e Rispetto della N. pareri rilasciato Cqmumcgzmne scritta
Commissione - | . i di esito richiesta entro 15
comunale di . . . tempistica nel entro | tempi di gg. dal ricevimento della 96%
1 e . Rilascio pareri rilascio dei pareri riferimento / totale ’ 98% 95%
Vigilanza Locali f - e domanda o dalla 90/94
. autorizzativi della delle richieste e )
Pubblico C L tat modifica/integrazione
Spettacolo ommissione presentate richiesta
LR.n. 15/.89 N Ut|||zzp o . ... | N. richieste per le quali| Comunicazione scritta
fondo derivante dagli | Verifica dei requisiti | . . . . .
- ) e rispettato il valore di | esito domanda entro 45
Oneri di delle domande in e o ) . 100%
2 . . . riferimento / sul totale | giorni dall’approvazione 100% 100%
Urbanizzazione per attuazione della L.R. - 18/18
h ) L delle domande del programma previsto
Gestione interventi su edifici di 15/89 resentate dalla L.R. 15/89
- .| culto — Adempimenti p T
contributi luoghi —
; L.R. n. 15/89 — Utilizzo S
di culto . : . . . ... | N. liquidazioni inoltrate . .
fondo derivante dagli | Verifica dei requisiti . . ~ | Osservanza dei tempi :
- ) alla Ragioneria entro i
Oneri di delle domande in e 25 gg. a far data dal 100%
3 . . i termini / sul totale e 100% 100%
Urbanizzazione per | attuazione della L.R. e . ricevimento della 17/17
. ; LA delle richieste di o ; .
interventi su edifici di 15/89 erogazione richiesta di erogazione
culto — Adempimenti 9
Conteggio e
. Erogazione incentivo liquidazione degli - C L .
Erogazione ) X . . = N. di comunicazioni Comunicazione scritta 0
4 incentivo alla a!la progettazione di importi calcolati in per le quali & rispettato | entro 30 giorni dalla data | 100% 100% 100%
. cui al D.Lgs. 163/2009 base al nuovo ; R A A 408/408
progettazione il valore di riferimento di liguidazione
art. 92 comma 5 Regolamento della
Citta
. . Verifica del rispetto . N'.d' dopgmeny
Piano degli dei ; riepilogativi degli
. . . . . ei parametri . ; -
Gestione Piano investimenti — - investimenti in
) . S approvati dal 100%
5 Triennale Monitoraggio piano . . coerenza con le 100% 5
- . Comitato di . . . 5
LL.PP. triennale degli . strategie gestionali
. . f Coordinamento A
investimenti - L definite in corso
finanziario

d’anno
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC Mant Migli FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. Viiglior.
Effettuazione corsi
di formazione per
. . . . . aggiornamento
Rl:ﬁtsgrlr?i paerrerl Qggle(:trin;rmﬁzteongieogg periodico degli N. corsi di formazione 100%
6 . P : addetti antincendio e effettuati su base 100% 15
sicurezza sul gestione delle - 16
| gestione delle annua
avoro emergenze
emergenze come
richiesto dal D.Lgs.
81/2008
. Aggiornamento degli .
Gestione del S ) Effettuazione prove .
; addetti antincendio e . : N. prove evacuazione 0 100%
7 pslf::r:f;edgga gestione operativa g{;&ﬁ?ﬁazgﬁnﬁu effettuate per immobile 1 100% s 4
delle emergenze 9 ’
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Politica: PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DEL PROGRAM MA LL.PP.

OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA

N° OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA | % CONSEGUIMENTO
obiettivo / INDICATORI FINALE
1 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in corso, 1.a | Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella 97%
come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate LL.PP.
Fabbricato di Via Zumaglia 41. Realizzare una nuova biblioteca civica a
servizio della Circoscrizione 4, in sinergia con IREN Servizi e Innovazione Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
2 NN . : . ) . 2.a 90%
per la parte impiantistica, riconvertendo parte degli spazi, nel’ambito della LL.PP.
straordinaria manutenzione
Piano delle Periferie: rispetto del cronoprogramma delle opere di edilizia Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
3 ) X - 3.a 100%
culturale finanziate dal piano LL.PP.
PON-METRO 2014-2020: rispetto del cronoprogramma delle opere di edilizia Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
4 ! . ) - ; 4.a 100%
culturale finanziate con i fondi europei LL.PP.
Monitoraggio sullo stato di attuazione degli adempimenti di prevenzione
5 incendi e dematerializzazione degli atti con conseguente conservazione 5.a | Relazione finale su monitoraggio effettuato 100%
digitale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni N o
6 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
7 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione 7 a | Entro fine ciclo PEG 100%
2017-2019
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a élggzno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
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N° OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA | % CONSEGUIMENTO
obiettivo / INDICATORI FINALE
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, 9a documentazione successivamente
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione " | allemanazione delle linee guida previste
9 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio per il mese di settembre 2017 100%
ggn':::gilmgg;g%g?;L)%;JS;C;SI"VISta di genere nelle attivita 9b Ricognizione e mappatura di tutta la
"~ | documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA PER L A CULTURA

N | TIPOLOGIA DE%CEFE'LZA'ONE CARATTERISTICA Pg‘g;?ﬁ;%iigu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | giSyLTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. Miglior. FINALE
Redazione dello stato Os?ef"anza dei templ .
avanzamento lavori ed _ previsti dalla normativa:
emissione del consequente N. SAL emessi entro 45 gg. a far data dalla 100%
1 Contabilizzazione dei o ; 9 i termini / totale dei maturazione del SAL, al 100% 100%
; o certificato di pagamento con . ; L 17/17
lavori eseguiti s . : SAL emessi netto dei tempi di
.- le modalita ed i tempi . .
dall'impresa, secondo specificati nel capitolato acquisizione documenti da
le procedure dei lavori P X p . parte dell'impresa
L speciale d'appalto dell'opera -
pubblici . N. SAL redatti Correttezza e completezza
e secondo quanto stabilito . o
> dal D.M. 145/2000 correttamente / del contenuto dg[ 100% 95% 100%
totale dei SAL documenti contabili e 17/17
redatti amministrativi
Realizzazione e N. di opere
conclusione delle Contenimento del tempo terminate nel Osservanza dei tempi di
3 Gestione tecnica, opere pubbliche, a concesso per proroghe rispetto del tempo | esecuzione dell'opera con 100% | 100% 100%
amministrativa e fronte di progetti durante I'esecuzione dei iniziale incrementato | un possibile incremento 6/6
contabile delle mirati, nel rispetto dei lavori del 30% / totale dei massimo del 30%
opere pubbliche tempi di appalto lavori conclusi
ltate dall i i i i
P it | Collaudo delle opere | SELERE TR B R T rovist dala nomativa
pubbliche eseguite verifica éontabile dell'opera e N. CRE emessi e?missione del Certificatb 100%
4 attraverso emissione detrop entro i termini/ totale . . 100% | 100%
. e ; conseguente emissione del - ) di Regolare Esecuzione 4/4
di Certificato di i di | dei CRE emessi  dalla data di
Regolare Esecuzione Certificato |.Reg0 are entrq 3 mesi dalla ata. i
Esecuzione ultimazione dei lavori
Osservanza dei tempi
Gesti delli previsti dalla normativa:
Ricorso all'istituto est:jone d('a mter(:ja N. proposte di presentazione della
dell'accordo bonario, b pr.oc% lljlra . aC(t:th ° accordi bonari proposta di soluzione
5 in caso di contenzioso onﬁrlo, a atsug a |\(/jaz”|one formalizzate entro i bonaria entro 90 giorni N.D. 100% N.D.
con l'impresa alla presentazione defla termini / totale delle dalla data di iscrizione
appaltatrice I?’r oposta transallttlv_a proposte formulate | delle riserve (importo >10%
allimpresa appaltatrice contratto) da parte
dell'appaltatore
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| TPoLOGIA PESCRIZIONE CARATTERISTICA e TORED VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. Miglior. FINALE
N. di risposte
Mantenimento del . . formulate entro i Gg. .10 per Ia'.
6 d s Gestione della procedura di e conclusione dell'iter 100%
ecoro cittadino, con . .. \ termini / numero ; 100% 95%
. . ricognizione dell'oggetto della L procedurale, in un caso 140/140
particolare attenzione ichi dii totale delle richieste dinari
agli immobili di _ richiesta di intervento, pervenute ordinano
robrieta comunale individuazione di possibili N din .
prop ' modalita operative e - dinisposte Gg. 20 per la
alle strade, alle aree . ; formulate entro i ; "
- g formulazione di una adeguata . conclusione dell'iter 100%
7 verdi e alla pulizia risposta al richiedente termini / numero rocedurale, in un caso 100% 95% 4/4
della Citta. totale delle richieste | P '
complesso
pervenute
. . N. progettazioni o
o | Somtone eoria o
. Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
contabile delle - . : ; . . - -
opere pubbliche Utilizzo di risorse risorse interne in fase di | N.coordinamenti
interne per la progettazione lavori anziché il | sicurezza interni/ n.
appaltate dalla X | . . fessionalita - ; o
9 Citta progettazione lavori ricorso a professionalita .coordmamen.nl 100% 7506 100%
esterne sicurezza totali in 11/11
fase di
progettazione
N. direzioni lavori 100%
10 . . . . | interne / n. direzioni 100% 95%
Misura il grado di utilizzo di ; - 717
- . ; ) . . lavori totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N ai .
interne per la direzione | esecuzione lavori anziché il sicﬁrc(:aC)zc;; :E?épri'} In
. . . IS . 0,
11 lavori ricorso a professionalita coordinamenti 0% 7506 100%
esterne . - 717
sicurezza totali in
fase di esecuzione
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OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICAE PER IL SOCIALE / CONCESSIONI

%
N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/ STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
INDICATORI
FINALE
1 F’zeallz;are gli interventi |nq|pat| nel Programma LL.PP. per l.a |Entro fine ciclo PEG - Vedasi tabella LL.PP. 97%
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate
Supporto tecnico per l'individuazione di
soluzioni progettuali, in sinergia anche con
2.a Istituzioni Private, mirate alla risoluzione 100%
. . . . . . - dell’emergenza abitativa riguardante profughi,
5 Attuazione di interventi necessari a fronteggiare situazioni di richiedenti asilo politico e nomadi
momentanea emergenza abitativa. - —
. . . - . Non si sono verificate
Progettazione e realizzazione di interventi su situazioni ascrivibil
2.b | fabbricati municipali dismessi, da riconvertire e a
a soluzioni abitative allattivita istituzionale
del Servizio
3 Piano d.ellell?e.rlferle.: rispetto qlel crohoprogramma delle 3.a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. 100%
opere di edilizia sociale finanziate dal piano
4 PON-METRO 2014-2020: rispetto del cronoprogramma delle 4.a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. 95%
opere di edilizia sociale finanziate con i fondi europei
Monitoraggio stato di attuazione degli adempimenti di
5 prevenzione incendi e dematerializzazione degli atti con 5.a | Relazione finale su monitoraggio effettuato 100%
conseguente conservazione digitale
Monitoraggio delle attivita sia tecniche, sia amministrative, in . . 0
6 capo ad ATC, realizzate sul patrimonio ERP della Citta 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Verifica di almeno il 90% delle idoneita alloggiative,
7 certificate dq prOfESS.IOUIStI esterni, presentate d.E% soggett! . 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
extracomunitari, su richiesta della Direzione Politiche Sociali
e Rapporti con Aziende Sanitarie
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle N 0
8 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 8.a | Entrofine ciclo PEG 100%
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%
N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
INDICATORI
FINALE
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) . 0
9 della corruzione 2017-2019 9.a | Entro fine ciclo PEG 100%
10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 11.a |successivamente allemanazione delle linee
previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 guida previste per il mese di settembre 2017
11 . B . : . 100%
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non Ri - tura di tutta |
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 11.b d Icognizione e mg\_ppa ura di tutta 1a
dellamministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA ABITA TIVAPUBBLICA E PER IL SOCIALE

ND TIPOLOGIA
SERVIZIO
1
2
3 | Gestione tecnica,
amministrativa e
contabile delle
opere pubbliche
appaltate dalla
Citta
4
5

DE%CE'T_'LZA'ONE CARATTERISTICA Pl';‘gs'%;%?\é 20 VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. Miglior. FINALE
Redazione dello stato Osgervanza dei templ .
) previsti dalla normativa:
avanzamento lavori ed .
. . .| emissione del conseguente N SAL. emessi entro 45 9. gfar data dalla 92%
Contabilizzazione dei " . i termini/ totale dei maturazione del SAL, al 100% 100%
; o certificato di pagamento . - o 11/12
lavori eseguiti e . . SAL emessi netto dei tempi di
- con le modalita ed i tempi - .
dall'impresa, secondo specificati nel capitolato acquisizione documenti da
le procedure dei lavori P speciale d'a palto parte dell'impresa
pubblici p' P N. SAL redatti Correttezza e completezza
delfopera e secondo correttamente / del contenuto dei 100%
ili 0, 0,
quanto stabilito dal D.M. totale dei SAL documenti contabili e 92% 95% 12/12
145/2000 ; S o
redatti amministrativi
Realizzazione e N. di opere
conclusione delle Contenimento del tempo terminate nel Osservanza dei tempi di
opere pubbliche, a concesso per proroghe rispetto del tempo | esecuzione dell'opera con 100%
i L ) . A oo 100% 100%
fronte di progetti mirati, | durante I'esecuzione dei | iniziale incrementato | un possibile incremento 2/2
nel rispetto dei tempi lavori del 30% / totale dei massimo del 30%
di appalto lavori conclusi
Esecuzione del . .
Collaudo delle opere procedimento tecnico . Oss.er.vanza dei tempi
ubbliche eseguite amministrativo e di verifi'ca N. CRE emessi previsti dalla normativa:
P gL . . entro i termini / emissione del Certificato di 100%
attraverso emissione contabile dell'opera e . . 100% 100%
- » ; S totale dei CRE Regolare Esecuzione entro 4/4
di Certificato di conseguente emissione del - - i
. e . emessi 3 mesi dalla data di
Regolare Esecuzione Certificato di Regolare ultimazione dei lavori
Esecuzione
Osservanza dei tempi
Gestione dell'intera previsti dalla normativa:
Ricorso all'istituto procedura di accordo N. proposte di presentazione della
dell'accordo bonario, bonario, dalla sua accordi bonari proposta di soluzione
in caso di contenzioso attivazione alla formalizzate entro i bonaria entro 90 giorni N.D. 100% N.D.
con l'impresa presentazione della termini / totale delle | dalla data di iscrizione delle
appaltatrice proposta transattiva proposte formulate riserve (importo >10%
all'impresa appaltatrice contratto) da parte
dell'appaltatore
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\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Plll?\lIIEDSEﬁ;I%T\IEE glu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Mmanten. Miglior. FINALE
Gest _ Mantenimento del Gegtlong .della prt?cedura N. di rllsposyelformulate Gg. ;O per Ia,. .
6 estione tecnica, decoro cittadino. con di ricognizione dell'oggetto | entroitermini/ numero | conclusione dell'iter 92% 95% 95%
amministrativa e articolare atten’zione della richiesta di intervento, totale delle richieste procedurale nei casi 127/134
contabile delle par o .~ | individuazione di possibili pervenute ordinario
- agli immobili di proprieta R . —
opere pubbliche comunale. alle strade modalita operative e N. di risposte formulate Gg. 20 per la
7 appaltate dalla alle aree’verdi e alla’ formulazione di una entro i termini / numero | conclusione dell'iter 820t 95 95%
Citta - o adeguata risposta al totale delle richieste procedurale nei casi 0 0 24/25
pulizia della citta. s .
richiedente pervenute complessi
N. progettazioni interne / o o 100%
8 Misura il grado di utilizzo di n. progettazioni totali 100% 95% 5/5
Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N I .
per la progettazione progettazione lavori SiCL.JrCeOZ(;Ei Iiz?enr]r‘fin/ In
. . lavori anziché il ricorso a . . ) 100%
9 Gestlgn_e teqnlca, professionalita esterne coordlnam_entl sicurezza 100% 75% 5/5
amministrativa e totali in fase di
contabile delle progettazione
opere pubbliche L .
N. direzioni lavori interne o o 100%
10 appal(g?tttzdalla Misura il grado di utilizzo di | / n. direzioni lavori totali 100% 95% 12/12
- . . risorse interne in fase di - -
. . S . 0,
11 ricorso a professionalita coordinamenti sicurezza 100% 75% 92%
esterne . . 11/12
totali in fase di
esecuzione
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OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA SCOLASTICA

o i R PRODOTTO / STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
N obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI FINALE

Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella

1 o la 99,44%
corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate LL.PP.

2 I?redls_posmc_)ne elaporatl _tecn|C| previsti ai sensi di Ieg_ge peri 2a | Entro fine ciclo PEG 100%
finanziamenti erogati con il Decreto Mutui e dalla Regione Piemonte
Gestione, di concerto con Fondazione Agnelli e Compagnia San Paolo,

3 delle attivita del concorso di progettazione “Torino fa scuola” per la 3.a | Reportfinale su attivita realizzata 100%
riqualificazione delle scuole medie Fermi e Pascoli
PON-METRO 2014-2020: rispetto del cronoprogramma delle opere di Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella

4 e C ) . . X 4.a 100%
edilizia scolastica finanziate con i fondi europei LL.PP.
Piano delle Periferie: rispetto del cronoprogramma delle opere di edilizia Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella

5 o . : 5.a 100%
scolastica finanziate dal piano LL.PP.
Indagini conoscitive, mediante affidamenti a ditte specializzate, sullo

6 stato di manutenzione e conservazione di soffitti e controsoffitti nei 6.a Redazione report annuale di sintesi 100%
fabbricati di edilizia scolastica, da realizzarsi nell'arco del biennio 2017- ’ entro fine ciclo PEG 0
2018
Monitoraggio circa lo stato di attuazione degli adempimenti di Relazione finale su monitoraggio

7 prevenzione incendi e dematerializzazione degli atti con conseguente 7.2 | offettuato 99 100%
conservazione digitale
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I o PRODOTTO / STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
N* obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI FINALE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle N o
8 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 8.a | Entro fine ciclo PEG 100%
9 Rlspet.to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 9a | Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a A_Imeno uno scarto annuo entro fine 100%
ciclo PEG
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 11a documentazione successivamente
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla ’ all'’emanazione delle linee guida
11 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo previste per il mese di settembre 2017 100%
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle Ricognizione e mappatura di tutta la
attivita del’'amministrazione comunale” 11.b | documentazione di propria
competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA SCOLA STICA

\°| TIPOLOGIA DE%CET:_ZAONE CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. Miglior. FINALE
Redazione dello stato Osservanza dei tempi
avanzamento lavori ed ) . . previsti dalla
ieqi N. SAL emessi entro i termini / totale s 96,7%
1 T emissione del . . normativa: 96% 100%
Contabilizzazione - dei SAL emessi 89/92
dei lavori eseguiti conseguente certificato 45 gg. a far data dalla
i di pagamento con le maturazione del SAL
dall'impresa, o X )
modalita ed i tempi
secondo le P .
. specificati nel capitolato
procedure dei . . Correttezza e
lavori pubblici speciale d'appalto completezza del
5 P dell'opera e secondo N. SAL redatti correttamente / totale cor?tenuto dei 979% 950 95,7%
quanto stabilito dal D.M. dei SAL redatti . o 0 0 88/92
Gestione 145/2000 documenti contabili e
tecnica, amministrativi
amministrativa
e contabile Realizzazione e
delle opere conclusione delle . Osservanza dei tempi
pubbliche opere pubbliche, Contenimento del tempo N. di opere terminate nel rispetto del di esecuzione
. .| concesso per proroghe POV . 100%
3 | appaltate dalla | a fronte di progetti \ . . | tempo iniziale incrementato del 30% dell'opera con un 96% 100%
e L . durante I'esecuzione dei . - . S 10/10
Citta mirati, nel rispetto | : / totale dei lavori conclusi possibile incremento
' oh avori ;
dei tempi di massimo del 30%
appalto
Collaudo delle Esecuzione del
opere pubbliche procedimento tecnico,
eseguite amministrativo e di Certificato di Regolare
4 attraverso verifica contabile N. CRE emessi entro i termini / totale | Esecuzione entro 3 7504 100% 85%
emissione di dell'opera e dei CRE emessi mesi dalla data di 0 0 17/20
Certificato di conseguente emissione ultimazione dei lavori
Regolare del Certificato di
Esecuzione Regolare Esecuzione
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\| TIPOLOGIA DE%CERL:_ZAONE CARATTERISTICA PREISI\'II'I,DA\lggL%RSEU[I)?: ASE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior. FINALE
Ricorso allistituto Gestione dgll intera Presentazllone dglla
: procedura di accordo proposta di soluzione
dell'accordo . . . . . T
bonario. in caso di bongrlo,_ dalla sua N. prqposte di acqordl bpnan bonaria entr_o_ 90_g_|orn|
5 . attivazione alla formalizzate entro i termini / dalla data di iscrizione N.D. 100% N.D.
contenzioso con . : .
i presentazione della totale delle proposte formulate delle riserve (importo
impresa i 10% contratto) da part
appaltatrice proposta transattiva >10% contratto) da parte
all'impresa appaltatrice dell'appaltatore
Gestione
tecnica, N. di risposte formulate entro i Gg. 20 per Ia‘_
. . e conclusione dell'iter 95%
6 | amministrativa . termini / numero totale delle . . 89% 95%
p Mantenimento del . o procedurale nei casi 2.400/2.523
e contabile I Gestione della procedura richieste pervenute L
decoro cittadino, . o ordinari
delle opere con particolare di ricognizione
pubbliche atter?zione aali dell'oggetto della
appaltate dalla - '€ ag richiesta di intervento,
o immobili di L . .
Citta roprieta individuazione di
prop possibili modalita
comunale, alle ; f lazi
strade, alle aree g_peratlvs € ortmu_azmr:e . . Gg. 30 per la
verdi e alla pulizia I una acgeguata risposta N. di r_|s_poste formulate entro | conclusione dell'iter 95%
7 s al richiedente termini / numero totale delle . . 90% 95%
della citta o procedurale nei casi 905/950
richieste pervenute i
complessi
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\| TIPOLOGIA DE%CERL:_ZAONE CARATTERISTICA PRElsl\'ll'DAlglgL%RSEUEI)?: ASE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO PREC. [ manten. Miglior. FINALE
i i 0,
8 Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo " pr?’%etéfstzgiglnlinttc?tgie n 100% 95% 18?9/0
. di risorse interne in fase prog
interne per la . i ) i __
; di progettazione lavori N. coordinamenti sicurezza
progettazione anziché il ricorso a interni / di ti 100%
lavori r fic interni / n. coordinamenti o o ()
° professionalita esterne sicurezza totali in fase di 100% 75% 9/9
progettazione
. - 0
10 Misura il grado di utilizzo N. d'éﬁ,zelgiglr:ﬁ\;?/g:inttgtgie /n. 100% 95% 12?12
Utilizzo di risorse | di risorse interne in fase
interne per la di esecuzione lavori N. coordinamenti sicurezza
11 direzione lavori anzmhe il rlgorso a |r)tern| /n. coo@nament.l 96% 7506 100%
professionalita esterne sicurezza totali in fase di 14/14
esecuzione
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OBIETTIVI — Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCI O E LO SPORT

%
I R PRODOTTO / STRUMENTO DI
N° obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA / INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
1 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in 1a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella 99.649%
corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate ) LL.PP. O
PMSP- Palestinian Municipalities Support Program - per la Municipalita di
2 Betlemme (Palestina). Progetto P.I.E.R.MA.RKET: progettazione 2.a | Entro fine ciclo PEG 100%
esecutiva Lotto 1 ed esecuzione di parte del Lotto 1.
Realizzazione, in collaborazione con SCR Piemonte, degli interventi
3 straordinari presso il Palaghiaccio Tazzoli: redazione progetto esecutivo 3.a | Entro fine ciclo PEG 98%
pista curling , aggiudicazione ed inizio lavori complessivi
Realizzare gli interventi di Ordinaria Manutenzione e sicurezza, non Raggiungimento del 50% delle opere
4 o ; . . 4.a . . 100%
previsti nel Piano OO.PP., secondo il cronoprogramma previsto entro fine ciclo PEG
Piano delle Periferie: rispetto del cronoprogramma delle opere di edilizia Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
5 - g ' - ) 5.a 100%
sportiva e commerciale finanziate dal piano LL.PP.
Monitoraggio circa lo stato di attuazione degli adempimenti di Relazione finale su monitoragaio
6 prevenzione incendi e dematerializzazione degli atti con conseguente 6.a ffettuat 99 100%
conservazione digitale eftettuato
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni ) . o
7 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
8 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 8.a | Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a éléngno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
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%
o i R PRODOTTO / STRUMENTO DI
N° obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA / INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 10a documentazione successivamente
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla ' all'emanazione delle linee guida previste
10 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per |"'Utilizzo per il mese di settembre 2017 100%
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle . . .
attivita del’lamministrazione comunale” 10.b Rlcogn|2|one_ € ma_ppatur_a di wta la
documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

TIPOLOGIA
SERVIZIO

Gestione
tecnica,

amministrativa
e contabile
delle opere
pubbliche

appaltate dalla
Citta

Gestione
tecnica,
amministrativa
e contabile
delle opere

pubbliche
appaltate dalla
Citta

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI ANNO | VALORE ATTESO [ gigyTATO
DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU VALORE DI RIFERIMENTO PREC — FINALE
PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. | Miglior.
Redazione dello stato Osservanza dei tempi previsti
avanzamento lavori ed N. SAL emessi entro dalla normativa:
. . . 0,
Contabilizzazione dei | SMisslone (_jel conseguente i termini / totale dei 45_gg. a far data dalla .| 100% 100% 100%
. o certificato di pagamento con . maturazione del SAL, al netto dei 30/30
lavori eseguiti | dalita ed i : SAL emessi i di A q i
dallimpresa, secondo e modalita ed i tempi tempi di acquisizione ocumenti
T : specificati nel capitolato da parte dell'impresa
le procedure dei lavori speciale d'appalto dell'opera N. SAL redatti
pubblici e secondo gquanto stabilito dal correttamente / C;Ct)griztt?fg:i %gglznnﬁ)leitt? Zcf)itdaeblili 96% 95 97%
D.M. 145/2000 totale dei SAL S L 0 0 29/30
- e amministrativi
redatti
Realizzazione e N. di opere
conclusione delle Contenimento del tempo terminate nel Osservanza dei tempi di
opere pu.bbliche,.a concesso per pr_oroghe_ _ r_is_pett_o del tempo es_equz_ione dell'opera con un 80% 100% 91%
fronte di progetti durante I'esecuzione dei iniziale incrementato | possibile incremento massimo del 10/11
mirati, nel rispetto dei lavori del 30% / totale dei 30%
tempi di appalto lavori conclusi
Esecuzione del procedimento Osservanza dei tempi previsti
Collaudo delle opere - -0 . . . ]
. . tecnico, amministrativo e di N. CRE emessi dalla normativa:
pubbliche eseguite o - \ . o " o .
o verifica contabile dell'opera e entro i termini / emissione del Certificato di 92%
attraverso emissione . del le dei CRE | . 100% 100% 11/12
di Certificato di conseguente emissione de totale dei ( Regolare Esecuzione entro 3
Recolare Esecuzione Certificato di Regolare emessi mesi dalla data di ultimazione dei
9 uzl Esecuzione lavori
_ o Gestione dellintera _ Osservanza dei tempi 'preV|st|
Ricorso all'istituto . N. proposte di dalla normativa:
\ - procedura di accordo - . ) )
dell'accordo bonario, : o accordi bonari presentazione della proposta di
. . . bonario, dalla sua attivazione : . . - o
in caso di contenzioso ; formalizzate entro i | soluzione bonaria entro 90 giorni N.D. 100% N.D.
- alla presentazione della S S
con l'impresa . termini / totale delle dalla data di iscrizione delle
) proposta transattiva . -
appaltatrice allimpresa appaltatrice proposte formulate riserve (importo >10% contratto)
P pp da parte dell'appaltatore
N. di risposte
Mantenimento del . ; formulate entro i : " 0
decoro cittadino, con .Gestllone della procedura di termini / numero Gg. 10 per la congluspne glell [ter 95% 95% 95%
. . ricognizione dell'oggetto della L procedurale nei casi ordinari 386/406
particolare attenzione A L totale delle richieste
e . richiesta di intervento,
agli immobili di individuazi di ibil pervenute
roprietd comunale individuazione di possIoil N. di risposte
glle strade, alle areé modalita operative e forr:nulate entro i
verdi alfa pulizia formulazione di una adeguata termini / numero Gg. 20 per la conclusione dell'iter 93% 95% 95%
della citta. risposta al richiedente totale delle richieste procedurale nei casi complessi 520/547
pervenute

318




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

\| TPOLOGIA DESI’D%'T_'LZA'ONE CARATTERISTICA PlFIQ\lIIE:)Sl?Fﬁ;I%T\II?EDSIU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RisyLTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior. FINALE
N. progettazioni o
8 interne / n. 100% 95% 13?7/0
Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
interne per la progettazione lavori anziché il | sicurezza interni/ n.
9 | Gestione tecnica, progettazione lavori ricorso a professionalita .coordmamenlul 100% 7506 100%
- . esterne sicurezza totali in 117
amministrativa e .
contabile delle fase d-'
; progettazione
opere pubbliche N. direzioni lavori
" 0,
10| @appaltate dalla e ~ |interne / n. direzioni 100% | 95% 100%
Citta Misura il grado di utilizzo di h ; 11/11
. . ; 3 X . lavori totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N a G
interne per la direzione | esecuzione lavori anziché il SiCL.JI’CEOZ(;; Il:?g:neln/;
lavori ricorso a professionalita ; L 100%
11 esterne .coordlnamenltll 100% 75% 11/11
sicurezza totali in
fase di esecuzione
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OBIETTIVI - SERVIZIO EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECN ICA

N R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA | % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI N / INDICATOR] FINALE

Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP.

1 per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. 1l.a | Entro fine ciclo peg — Vedasi tabella LL.PP. 99,88%
allegate
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle L 0

2 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 2.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) . 0

3 della corruzione 2017-2019 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%

4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a éléngno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine g\deguamento della nuova
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 5.a lc;’cumenta}znon% sllljctlzlesswar.r:jente .

5 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 aereiT]ggzéI%?get?e;blp:g(?f?l a previste 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non P
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 5D Ricognizione e mappatura di tutta la
dell’amministrazione comunale” " | documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDIFICI COMUNA LI GESTIONE TECNICA

TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N® SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC iqli FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Redazione dello
stato avanzamento
lavori ed emissione
del conseguente
certificato di 45 gg. a far
Contabilizzazione pagamento con Ie_ N. S.A.L emessi eptro i ’ o
1 dei lavori eseguiti modalita ed i tempi | termini/ totale dei SAL ma?uar;azi%?::jdel 66% 100% 3712/4{03
dallimpresa specificati nel emessi SAL
secondo le. capitolato speciale
Gestione tecnica procedure dei lavori d appaltoddell opera
amministrativa e' pubblici estsaetglci)trcl) ga(lqlljjarl\]lfo
contabile delle opere 145/2000
p”bbg;nz gﬁ’tf;'tate N. SAL redatti o
2 correttamente / totale dei 79% 95% 34/ 403
SAL redatti
Osservanza dei
ciiillljzszigﬁ:r(;ilfe Contenimento del | N. di opere terminate nel estzgjpzlig;e
opere pubbliche. a tempo concesso per rispetto del tempo dellonera con 9206
3 f?ontepdi 0 e&i proroghe durante iniziale incrementato del un Fc))ssibile 63% 100% 11/12
mirati nelprisgetto I'esecuzione dei 30% /sul totale dei lavori inc?emento
iratl, net risp lavori conclusi ;
dei tempi di appalto massimo del
30%
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Ne TIPOLOGIA DESS:EFT_IELONE CARATTERISTICA PIIL\II?SI(':I'QE%T\IEEDSlU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior. FINALE
Collaudo delle Esecuzione del
opere pubbliche procedimento tecnico,
a?fri?/glrtseo a\?;rr?;ir;':téztr:\{gbﬁg' N. CRE emessi entroi | 3 mesi dalla data 53¢
4 o . \ termini / totale dei CRE | di ultimazione dei 50% 100% >
emissione di dell'opera e - . 9/17
- . . emessi lavori
Certificato di conseguente emissione
Gestione tecnica Regolare del Certificato di
. : ’ Esecuzione Regolare Esecuzione
amministrativa e Manteni o del Gesti dell
contabile delle opere dan e”'”?ﬁnd‘.’ € es |oge ed_a
pubbliche appaltate ecoro cittadino, proce ura| :
dalla Citta con particolare | ricognizione dell'oggetto
attenzione agli della richiesta di N. di risposte formulate
5 immobili di intervento, entro i termini/ numero | Gg. 30 per liter 899 950 89%
proprieta individuazione di totale delle richieste procedurale 0 0 1811/2031
comunale, alle possibili modalita pervenute
strade, alle aree | operative e formulazione
verdi e alla pulizia | di una adeguata risposta
della citta. al richiedente
N. progettazioni interne / o 0 100%
6 - . Misura il grado di utilizzo | n. progettazioni totali 100% 95% 10/10
Utilizzo di risorse S i .
- di risorse interne in fase
interne per la di progettazione lavori i i
progettazione progetiazic N. coordinamenti
lavori anziche il ricorso a sicurezza interni / n. 100%
7 progettazioni esterne | coordinamenti sicurezza 100% 75%
S . 10/10
totali in fase di
progettazione
N. direzioni lavori interne 100%
8 S . ; 100% 95%
Utilizzo di risorse | Misura il grado di utilizzo / n. direzioni lavori totali 32/32
interne per la di risorse interne in fase
direzione lavori di esecuzione lavori N. coordinamenti
(esecuzione anziché il ricorso a sicurezza interni / n. o
9 lavori) direzione lavori esterne | coordinamenti sicurezza 72% 75% 2603;?{02
totali in fase di
esecuzione
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TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

. . %
Cod. . Valore de”’Opera inserito nel Risultati anni precedenti Attuaz-l(zne Att::az:one Conseguimento
Descrizione Opera . [EEHE (=Y Finale
LL.PP. Piano Annuale OO.PP.
2014 2015 2016 2017
Manutenzione correttiva per lavori urgenti
4186 di ripristino e di decoro su edilizia e verde 0 0 0 opx
4541 pubblico compreso il servizio di pronto 540.000,00 ) 5 8 (40%) | 8 (100%) 8 (84%) 100%
intervento
Manutenzione correttiva per lavori urgenti Opera
4188 di ripristino e di dec_oro su e_d|I|_2|a e verde 500.000,00 ) ) 3 5 posticipata per
pubblico compreso il servizio di pronto mancanza di
intervento finanziamento

*Differimento termine ultimazione lavori
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SERVIZIO EDILIZIA PER LA CULTURA

Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Valore dell’Opera inserito
nel Piano Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

Attuazione
prevista

Attuazione
finale

%
Conseguimento
Finale

2014

2015

2016

2017

4102

Recupero e sistemazione della Rotonda
del Talucchi al fine del riutilizzo a scopo
didattico-culturale

4.032.000,00

3

8(40%)

8(30%)

80%

4105

Mastio della Cittadella. Opere per il
completamento del recupero funzionale
della fortezza cinquecentesca - Lotto 1
Bis

1.500.000,00

8 (10%)

100%

3471

Manutenzione straordinaria monumenti
e fontane monumentali anno 2014

200.000,00

8 (30%)

10

10

100%

4196

Manutenzione edifici d’interesse
culturale — Adeguamento normativo e
interventi di conservazione

800.000,00

8(60%)

8(71%)

100%

3567

Restauro apparati decorativi interni
della Chiesa di Santa Croce — Lotto 2

870.000,00

100%

4424

Manutenzione edifici d'interesse
culturale - Messa a norma, opere di
restauro e interventi di conservazione

500.000,00

100%

3826

Restauro Mastio della Cittadella -
completamento interventi di restauro e
adeguamento funzionale con
destinazione museale

4.000.000,00

Opera annullata

4423

Restauro quartieri militari juvarriani -
restauro delle facciate - zona esedra

800.000,00

95% (*)

4489

Manutenzione edifici di interesse
culturale - interventi di conservazione e
messa a norma anno 2017

800.000,00

100%

4513

Manutenzione coperture della Rocca
del Borgo Medievale - Revisione e
ripassamento

970.000,00

Opera annullata

Manutenzione e riqualificazione
energetica Biblioteca Geisser — PON
METRO

2.000.000,00

100%

(*) Progetto esecutivo completato, validato e inoltrato per l'iter di approvazione da parte della Giunta e, conseguentemente, bloccato per mancanza di fondi
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SERVIZIO EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIA LE

Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Valore dell’Opera inserito
nel Piano Annuale
OO.PP.

Risultati anni precedenti

Attuazione
prevista

Attuazione
finale

%
Conseguimento
Finale

2014 2015 2016

2017

2410

Intervento di Ristrutturazione
urbanistica area sita in Torino, P.za
della Repubblica 13, Via Lanino —
Lotto Il

11.000.000,00

3 (1)

80%

2991
4111

Contratto di quartiere Via G. Dina -
Manutenzione straordinaria stabili
E.A.P.

7.016.344,00

8 8 (90%) 9

10

9(2)

80%

3001

Contratto di quartiere Via Ghedini -
Manutenzione straordinaria stabili
E.A.P.

7.916.902,18

8 8 (73%) | 8(99%)

10

9(2)

80%

3787

Manutenzione Straordinaria Stabile di
E.A.P. sito in Torino, Via Nizza nn. 15-
17.

1.750.000,00

8 8 (75%) | 8 (90%)

10

10

100%

3892

Manutenzione Straordinaria diffusa
per messa a norma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica.

4.846.707,00

8 8 (70%) | 8(73%)

10

10

100%

3886

Manutenzione Straordinaria diffusa
per messa a norma e riqualificazione
energetica stabili del patrimonio

750.000,00

8(80%)

10

10

100%

3891

Manutenzione Straordinaria diffusa
per messa a horma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica (anno 2012).

2.708.980,00

2 8 (30%) | 8(50%)

10

98%

3887

Manutenzione Straordinaria diffusa
per messa a norma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica (anno 2013).

2.500.000,00

Sospeso per
1 mancanza 3
finanz.

100%

4003

Manutenzione Straordinaria diffusa
per messa a norma e riqualificazione
energetica stabili del patrimonio

500.000,00

8(50%)

8 (90%)

8 (90%)

100%

4004

Manutenzione Straordinaria diffusa
per messa a norma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica (anno 2014).

1.500.000,00

100%
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Valore dell’Opera inserito . . . . Attuazione Attuazione %
LCL:OF?F; Descrizione Opera nel Piano Annuale Risultati anni precedenti prevista finale cOnsli?nu;rlzento
00.PP. 2014 2015 | 2016 2017
Manutenzione Straordinaria diffusa
per messa a norma e riqualificazione
4037 | energetica stabili di Edilizia Abitativa 1.500.000,00 - 1 4 7 7 100%
Pubblica (anno 2015).
Nuova costruzione Parco Spina 2 —
3947 realizzazione Energy Center area 19.000.000 6 8(50%) 9 10 10 100%
Westinghouse
Manutenzione Straordinaria strutture Lavori in
4045 per assistenza e beneficenza 300.000 3 6 8(95%) 10 8 (5%) .
- sospensione
pubblica
M.S. strutture per l'assistenza, Lavori in
4047 beneficenza pubblica e servizi diversi 600.000 - 4 5 8(20%) 8 (5%) .
alla Persona sospensione
M.S. rimozione e bonifica di materiali
4138 isolanti in fibre minerali nel fabbricato 300.000 5 6 7 8 (30%) 8 (30%) 100%
SFEP in Via Cellini, 14
Demolizione bonifica amianto e
4031 demolizione edificio in Via Pio VII, 65 350.000 i j 4 i i 100%
Demolizione bonifica amianto e
4032 demolizione edificio in Via Osoppo, 51 300.000 ) ) 4 ! ! 100%
M.S. strutture per l'assistenza,
4038 beneficenza pubblica e servizi diversi 200.000 - - 4 8(30%) 8 100%
alla Persona
M.S. strutture residenziali e ricovero 8( 30%)
per anziani Indicatore
4039 200.000 - - 4 cosi 7 100%
modificato:
7
Manutenzione ai fini della 8(20%)
normalizzazione antincendio scuola Indicatore
4201 formazione educazione permanente 400.000 - - 4 cosi 7 100%
Via Cellini, 14 modificato:
7
Recupero funzionale per messa a
4449 norma e riqualificazione energetica 500.000,00 - - 4 6 6 100%
stabili del patrimonio
4170 M.S. str.uttlljre residenziali e ricovero 100.000.00 i i 4 6 7 100%
per anziani T
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) q . %
Valore dell’Opera . . . . Attuazione Attuazione .
LCIEOF% Descrizione Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti prevista finale Consg?nu;:gento
Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017

M.S. strutture per I'assistenza,

4171 beneficenza pubblica e servizi diversi 400.000,00 - - 4 6 7 100%
alla Persona
M.S. strutture per l'assistenza,

4221 beneficenza pubblica e servizi diversi 400.000 - - - 4 4 100%
alla Persona(2017)

4222 M.S. str.uttlljre residenziali e ricovero 250 000 i i i 4 4 100%
per anziani
Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a norma e riqualificazione

4212 | energetica stabili di Edilizia Abitativa 1.500.000 - - - 4 Opera sospesa da ATC
Pubblica (anno 2017).
Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a norma e riqualificazione ) ) ) o

4220 | energetica stabili di Edilizia Abitativa 500.000 4 4 100%
Pubblica
Realizzazione nuove residenze per

1004561 | inclusione sociale in via Vagnone 15. 5.001.526 2 3 3 4 2(4) 95%

PON - METRO

(1) Adeguamento normativo del progetto. Opera riproposta nel 2018

(2) Collaudo da effettuarsi da Commissione individuata dal Ministero in ambito ATC
(3) Intervento formato da diversi lotti, non tutti conclusi

(4) Rielaborazione del progetto definitivo in adeguamento alle nuove scelte dell’ Amministrazione e ritardi nel reperimento fondi per incarichi esterni. Si procedera direttamente
all'approvazione del progetto esecutivo
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SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA

Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Valore dell’Opera
inserito nel Piano
Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

Attuazione
prevista

Attuazione
finale

%
Conseguimento
Finale

2014

2015

2016

2017

4329

MANUTENZIONE-RECUPERO
FUNZIONALE PER
ADEGUAMENTO NORMATIVO
MANUFATTI CONTENENT]
AMIANTO-FAV NEGLI EDIFICI
SCOLASTICI DI OGNI ORDINE
E GRADO (2017)

150.000,00

Opera annullata

4330

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE PERTINENZE
SCOLASTICHE (2017)

350.000,00

100%

4332

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE per
ADEGUAMENTO NORMATIVO
PER LA SICUREZZA E IGIENE
DEI LUOGHI DI LAVORO E
INTERVENTI INTEGRATIVI
C.P.I. (2017)

800.000,00

100%

4523

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI
5 E 6 - (AREA NORD) (2017)

550.000,00

100%

4524

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI
2,9 E 10 (AREA SUD) (2017)

500.000,00

100%

4525

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI
3, 4 E CENTRO - (AREA
OVEST) (2017)

550.000,00

100%

4526

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI
7,8 E CROCETTA - (AREA EST)
(2017)

500.000,00

100%
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Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Valore dell’Opera
inserito nel Piano
Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

Attuazione
prevista

Attuazione
finale

%
Conseguimento
Finale

2014

2015

2016

2017

4337

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE - RIPRISTINI
STRUTTURALI- EDIFICI
SCOLASTICI (2017)

600.000,00

100%

4540

COMPLETAMENTO -
INTERVENTO AMBIENTALE
AREA VERDE E INTERVENTI
MIGLIORATIVI EDIFICIO
SCOLASTICO VIA BANFO/VIA
CERVINO (2017)

350.000,00

100%

4562

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA SCUOLA
DELL'INFANZIA DI VIA ANCONA
2/A (2017)

1.000.000,00

Opera annullata

4455

MANUT. STRAORDINARIA
INTRADOSSI SOLAI DEGLI
EDIFICI SCOLASTICI DEL
COMUNE DI TORINO (2016)

700.000,00

100%

4457

MANUT. STRAORDINARIA
INTRADOSS! SOLAI DEGLI
EDIFICI SCOLASTICI DEL
COMUNE DI TORINO (CIRC. 1 —
6 —7) (2016)

700.000,00

100%

4452

MANUTENZIONE PER
RIPRISTINO E MANTENIMENTO
FUNZIONALITA" EDIFICI
SCOLASTICI - AREA NORD

via Abeti 13 (2016)

1.015.000,00

100%

4318

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE per ADEGUAM.
NORMATIVO MANUFATTI
CONTENENTI AMIANTO-FAV
NEGLI EDIFICI SCOLASTICI DI
OGNI ORDINE E GRADO (2016)

400.000,00

100%
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Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Valore dell’'Opera
inserito nel Piano
Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

Attuazione
prevista

Attuazione
finale

%
Conseguimento
Finale

2014

2015

2016

2017

4319

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE PERTINENZE
SCOLASTICHE (2016)

300.000,00

100%

4320

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE PER ADEGUAM.
NORMATIVO IMPIANTI
ANTINCENDIO E IMPIANTI
FOGNARI IN EDIFICI
SCOLASTICI CITTADINI (2016)

400.000,00

100%

4321

MANUTENZIONE — RECUP.
FUNZIONALE per ADEGUAM.
NORMATIVO PER LA
SICUREZZA E IGIENE DEI

LUOGHI DI LAVORO E INTERV.

INTEGRATIVI C.P.I. (2016)

900.000,00

100%

4322

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI
5 E 6 - (AREA NORD) (2016)

800.000,00

100%

4323

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI
2,9 E 10 (AREA SUD) (2016)

800.000,00

100%

4324

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI
SCOLASTICI CIRC. 7, 8 E
CROCETTA - (AREA EST)
(2016)

800.000,00

100%

4325

MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI SCOL.
CIRC. 3,4 E CENTRO - (AREA
OVEST) (2016)

800.000,00

100%

4269

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA SCUOLA
STATALE “C.NIGRA” VIA
BIANZE’ 7 (stralcio ex 4183 del
2014)

500.000,00

8 (70%)

10

10

100%
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Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Valore dell’Opera
inserito nel Piano
Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

Attuazione
prevista

Attuazione
finale

%
Conseguimento
Finale

2014 | 2015 2016

2017

4271

RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI — Area
Nord — via Stampini — La
Marchesa

485.000,00

98%

4274

RECUPERO FUNZIONALE -
CONSOLIDAMENTO
STRUTTURALE VIA MADAMA
CRISTINA 102 (ex 4181 del
2014)

900.000,00

8 (40%)

100%

4276

RECUPERO FUNZIONALE PER
ADEGUAMENTO NORMATICO
MANUFATTI CONTENENT]
AMIANTO - FAV NEGLI EDIFICI
SCOLASTICI DI OGNI ORDINE
E GRADO - (2015)

500.000,00

— | 3 5 (%)

100%

4251

RECUPERO FUNZIONALE -
PERTINENZE SCOLASTICHE -
(2015)

300.000,00

— | 3 5 (%)

8 (15%)

8 (15%)

100%

4226

RECUPERO FUNZIONALE PER
ADEGUAMENTO NORMATIVO
PER LA SICUREZZA E IGIENE
DEI LUOGHI DI LAVORO E
INTERVENTI INTEGRATIVI
C.P.I. (2015)

900.000,00

8 (15%)

100%

4227

RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI
CIRCOSCRIZIONI 5 E 6 - (AREA
NORD) - (2015)

900.000,00

~ | 3 | 50

8 (15%)

8 (15%)

100%

4228

RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI
CIRCOSCRIZIONI 2,9 E 10
(AREA SUD) - (2015)

900.000,00

— | 3 5 (%)

8 (15%)

8 (15%)

100%

4229

RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI
CIRCOSCRIZIONI 7, 8 E
CROCETTA - (AREA EST) -
(2015)

900.000,00

~ | 3 | 50

8 (15%)

8 (15%)

100%
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Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Valore dell’'Opera inserito
nel Piano Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

Attuazione
prevista

Attuazione
finale

%
Conseguimento
Finale

2014

2015

2016

2017

4230

RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI
CIRCOSCRIZIONI 3, 4 E CENTRO
- (AREA OVEST) - (2015)

900.000,00

8 (15%)

8 (15%)

100%

4088

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA - PERTINENZE
SCOLASTICHE -(2014)

300.000,00

10

90%

3974

MANUTENZIONE IMPIANTI
ANTINCENDIO IN EDIFICI
SCOLASTICI SITI NELLE
CIRCOSCRIZIONI 1-10 (2014)

300.000,00

8 (50%)

10

10

100%

3975

MANUTENZIONE PER LA
SICUREZZA E IGIENE DEI
LUOGHI DI LAVORO E
INTERVENTI INTEGRATIVI C.P.I.
(2014)

900.000,00

8 (15%)

90%

3977

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI 5
E 6 - (AREA NORD) - (2014)

750.000,00

8 (65%)

10

10

100%

3978

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI 2,9
E 10 (AREA SUD) - (2014)

700.000,00

8 (70%)

10

10

100%

3979

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI 7,
8 E CROCETTA - (AREA EST) -
(2014)

700.000,00

100%

3980

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI 3,
4 E CENTRO - (AREA OVEST) -
(2014)

750.000,00

8 (70%)

100%

4142

MANUTENZIONE BONIFICA E
SMALTIMENTO MANUFATTI
CONTENENTI AMIANTO - FAV
NEGLI EDIFICI SCOLASTICI DI
OGNI ORDINE E GRADO - (2014)

400.000,00

8 (20%)

10

95%
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Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Valore dell’'Opera inserito

nel Piano Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

Attuazione
prevista

Attuazione
finale

%
Conseguimento
Finale

2014

2015

2016

2017

4143

MANUTENZIONE
SOSTITUZIONE SERRAMENTI IN
EDIFICI SCOLASTICI - (2014)

600.000,00

10

10

100%

4190

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA PER
INTERVENT!I DI
EFFICIENTAMENTO
ENERGETICO NEGLI EDIFICI
SCOLASTICI

2.070.000,00

8 (15%)

100%

4104

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA MANUFATTI
CONTENENTI AMIANTO NEGLI
EDIFICI SCOLASTICI DI OGNI
ORDINE E GRADO (2013)

500.000,00

10

10

100%

3898

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA IMPIANT]
ANTINCENDIO IN EDIFICI
SCOLASTICI SITI NELLE CIRC. 1-
10 (2013)

300.000,00

10

10

100%

3897

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI 5
E 6 - (AREA NORD) (2013)

500.000,00

8 (95%)

10

10

100%

4090

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI
SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI 2,9
E 10 (AREA SUD) (2013)

500.000,00

8 (95%)

10

10

100%

4107

MANUTENZIONE
STRAORDINARIA INTERVENTI
URGENTI IN EDIFICI SCOLASTICI
(2013)

700.000,00

8
(30%)

8 (90%)

10

10

100%

3941

M.S. AREA SUD - CIRC. 2-9-10

Interventi urgenti su patrimonio
scolastico - Delibera CIPE 32/2010

2.030.000,00

8
(15%)

8 (90%)

10

10

100%

3942

M.S. AREAEST-CIRC.7-8-1
CENTRO - Interventi urgenti su

patrimonio scolastico - Delibera
CIPE 32/2010

1.790.000,00

8
(30%)

8 (90%)

10

10

100%
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y . . . . %
Valore dell’Opera inserito . . . . Attuazione | Attuazione "
LSOF?F.) Descrizione Opera nel Piano Annuale Risultati anni precedenti prevista finale Cons%qnu;rlgento
0O.PP. 2014 | 2015 | 2016 2017
M.S. AREA OVEST-CIRC.3-4-1
CENTRO - Interventi urgenti su 8 o
3943 patrimonio scolastico — Delibera 2520.000,00 6 (11%) 9 10 10 100%
CIPE 32/2010
M.S. SMI Succ."Nigra" - C.so
Svizzera 51-53 - Interventi urgenti 8 o
3944 su patrimonio scolastico — Delibera 850.000,00 ! (80%) 4 ! ! 100%
CIPE 32/2010
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SERVIZIO INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

. . %
: : : . Attuazione Attuazione .
Cod. Descrizione Opera Valore dell'Opera inserito Risultati anni precedenti prevista finale CO"SE?n”;?;e"to
LL.PP. P nel Piano Annuale OO.PP.
2014 | 2015 2016 2017
4005 | M.S. mercati rionali — Anno 2014 950.000,00 3 6 8(10%) 9 10 100%
4006 M.S. mercati coperti — Anno 2014 200.000,00 3 7 9 10 10 100%
3596 g/:ésci r:gte”’e”t' per ottenimento CPI 500.000,00 5 7 8(50%) 10 10 100%
3912 M.S. !mplantl Centralizzati Interventi 800.000,00 3 6 8(40%) 10 10 100%
Specifici 2014
3913 | Stadio Olimpico — M.S. 2014 400.000,00 3 6 7 9 8 (90%) 98%
3987 Eﬁfci r:gte”’e”“ per ottenimento CPI 300.000,00 3 6 8(70%) 10 10 100%
5 (adeguamento
4048 | M.S. mercati rionali — Anno 2015 500.000,00 - 5 nuovo Codice 8(20%) 8 (22%) 100%
Contratti)
5 (adeguamento
4049 | M.S. mercati coperti — Anno 2015 200.000,00 - 5 nuovo Codice 8(20%) 8 (68%) 100%
Contratti)
- . . . 5 (adeguamento
4033 M.S. _Ir_n_plantl Centralizzati Interventi 600.000,00 ) 5 nuovo Codice 8(20%) 8 (3%) 95%
Specifici 2015 Contratti)
: : 5 (adeguamento
4034 | M:S. Interventi per ottenimento CPI 300.000,00 - 5 nuovo Codice 7 8 (10%) 100%
piscine 2015 Contratti)
5 (adeguamento
4160 | Stadio Olimpico — M.S. 2015 400.000,00 - 5 nuovo Codice 7 7 100%
Contratti)
. . L 5 (adeguamento
4297 M.S. Impianto di base Parco Ruffini 700.000,00 ) 5 nuovo Codice 7 8 (20%) 100%
Messa a norma Contratti)
4113 M.S. mercati rionali — Anno 2016 500.000,00 - - 4 6 6 100%
4114 | M.S. mercati coperti — Anno 2016 200.000,00 ) ) 4 6 6 100%
4159 I\S/IF.)(SE;:iIﬁn;ip%lltlfsCentrallzzatl Interventi 700.000,00 ) ) 4 6 8 (1%) 100%
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. . %
. - . . Attuazione Attuazione .
Cod. Deserizione Obera Valore dellOpera inserito Risultati anni precedenti prevista finale Consg?nu;:gento
LL.PP. P nel Piano Annuale OO.PP.
2014 2015 2016 2017

M.S. Interventi per ottenimento CPI 0
4162 Impianti Sportivi 2016 400.000,00 - - 4 6 7 100%
4216 Stadio Olimpico — M.S. 2016 400.000,00 - - 4 6 5 98%
4214 M.S. mercati rionali 500.000,00 - - - 4 4 100%
4217 M.S. Stadio Olimpico 700.000,00 - - - 4 4 100%

Manutenzione impianti centralizzati e 0
4568 natatori 700.000,00 - - - 4 5 100%
4007 | M-S. diffusa Impianti Sportivi 300.000,00 3 5 7 10 10 100%

circoscrizionali anno 2014
4027 | M-S. diffusa Impianti sportivi 300.000,00 5 7 7 7 100%

circoscrizionali anno 2015

M.S. diffusa Impianti sportivi
4157 circoscrizionali anno 2017 400.000,00 4 4 4 100%
4008 M.S. Diffusa Magazzini ed Autorimesse 150.000,00 3 5 7 10 10 100%

anno 2014
3953 M.S. Diffusa Magazzini ed Autorimesse 200.000,00 6 7 9 10 10 100%

anno 2013
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EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA

. " %
Cod Valore dell'Opera Risultati anni precedenti Att:;:\/zi::ge Att?iﬁ:lzne Conseguimento
L PF‘, Descrizione Opera inserito nel Piano P Finale
Annuale OC.PP. 2014 | 2015 | 2016 2017
Manutenzione e messa in sicurezza e
3482 | demolizione edifici degradati di proprieta 120.000 6 8-1% 9 10 10 100%
patrimoniale
M.S. Fabbricati Municipali C. 1-10
3576 | Redazione Nuovo progetto con le 496.000 3 3 85% |  870% 9 100%
somme recuperate dall’appalto concluso
per rescissione in danno
3700 | M.S. fabbricati municipali circ. 1-10 350.000 8-31% | 8—-95% | 8-92% 10 10 100%
3702 | M.S. fabbricati municipali C1-C10 700.000 8-68% | 8-80% 9 10 10 100%
3893 Man_ut_enzmne straordinaria sedi Polizia 305.000 6 6 8-63% 10 10 100%
Municipale
3905 g/ligutenzmne fabbricati municipali C1- 575 000 6 8-8% | 8-61% 9 9 100%
3906 | M.S. diffusa circ. 1-10 350.000 7 8 — 75% 9 10 10 100%
3907 | Manutenzione diffusa circoscrizioni 1-10 500.000 6 8-12% | 8-80% 10 10 100%
3088 I(\:/I_anutenzmne messa a norma Palazzo 590.000 3 5 8-40% 9 9 100%
ivico
3989 | Manutenzione diffusa circ. 1 — 10 760.000 3 5 6 8-45% 8 (51%) 100%
4002 I(\:/Ii?/?clgenzmne € messa a norma palazzo 200.000 6 7 9 10 10 100%
M.S. via Revello 3 e 5 — Bonifica
— 20 0,
4024 amianto 500.000 5 8-2% 9 10 10 100%
Manutenzione via Riccardo Zandonai 24
4085 | — bonifica e demolizione basso 305.000 6 8-2% 6 8 — 70% 10 100%
fabbricato
Manutenzione fabbricati municipali circ.
4011 1-10 760.000 3 5 5 6 8(15%) 100%
4028 | Manutenzione diffusa circoscrizioni 1-10 575.000 - 3 5 6 6 100%
4029 | Manutenzione fabbricati municipali 550.000 - 3 6 8-40% 8 (88%) 100%
circoscrizioni 1-10
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%

Cod Valore dell'Opera Risultati anni precedenti Aut’:\ﬁ'sige Au;’iﬁ;'lgne Conseguimento
LL PF.> Descrizione Opera inserito nel Piano P Finale
Annuale OO.PP. 2014 2015 | 2016 2017
Restauro Murazzi Po - Interventi 50 o
4110 Sistemazione Manufatti Esterni 940.000 3 5 8-24% ° 9 100%
4115 '\P";’;‘;tz‘z”(z:'f\’/?foe messa anorma 500.000 - 3 8-1% 8-50% 8 (87%) 100%
4116 |Manutenzione sedi Comando 250.000 3 5 8-99% 10 10 100%

Provinciale Vigili del Fuoco

4117 | Manutenzione sedi Polizia Municipale 230.000 3 6 8-40% 9 10 100%

Manutenzione Sedi Comando

- - 0, - 0, 0,
4118 Provinciale Vigili del Fuoco 300.000 3 8-15% 8-80% 9 100%
4169 Manyt.englone bonifica amianto in edifici 600.000 3 5 7 8-30% 8 (61%) 100%
municipali
4237 Manyt.englone Bonifica Amianto in Edifici 400.000 i 3 7 8-30% 8 (53%) 100%
Municipali
Manutenzione sedi della Polizia o o
4296 Municipale, Caserme e Commissariati 450.000 ) 3 6 8-25% 8 (50) 100%
Recupero, riqualificazione, messa a o
4412 | 5rma e manutenzione Palazzo Civico 500.000 ) ) 4 5 5 100%
Recupero, riqualificazione funzionale e
4390 | manutenzione fabbricati municipali circ. 750.000 - - 4 5 5 100%
1-10
4391 Recupero, riqualificazione funzionale e 750.000 i i 4 5 5 100%

manutenzione diffusa circ. 1-10

Recupero, riqualificazione funzionale e
4432 | manutenzione sedi Comando 200.000 - - 4 5 5 100%
Provinciale Vigili del Fuoco

Recupero, riqualificazione funzionale e
4393 | manutenzione sedi della Polizia 400.000 - - 4 5 5 100%
Municipale, Caserme e Commissariati

Recupero, riqualificazione funzionale e

4395 | ponifica amianto in edifici municipali 500.000 ) ) 4 5 8 (2%) 100%
Manutenzione straordinaria presidi

4401 | antincendio 140.000 - - 4 5 5 100%

4429 | Recupero funzionale servizi igienici 400.000 i i i 4 Opera non finanziata

pubblici

338



MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

s q q %
Valore dell’Opera . . . . Attuazione Attuazione ]
LEOF?F; Descrizione Opera inserito nel Piano Risultati anni precedent prevista finale Consg?nuelligento
Annuale OO.PP. 2014 2015 | 2016 2017
4571 Recupgro, rlqyallf|9a2|on¢ fun2|o.n'ale,. demolizione 980.000 _ ) ) 4 4 100%
e bonifica amianto in edifici municipali
4442 Recupero,_ rlquallflcazmm_a,_messa anormae 750.000 i i i Opera annullata
manutenzione Palazzo Civico ~bera annufala
Recupero, riqualificazione funzionale e
4443 | manutenzione sedi della Polizia Municipale, 300.000 - - - 4 4 100%
Caserme e Commissariati
4431 Recupero e quutenzmr)e §tra}ord|nar|a 450,000 i i i Opera annullata
cancellate storiche e recinzioni ~bera annufala
4542 (I;/!anutenzmne e sicurezza esterna fabbricati 200.000 i i i Opera annullata
ismessi ~bera annutala
Recupero, riqualificazione funzionale e 0
4514 | hanutenzione fabbricati municipali 850.000 ) ) ) 4 4 100%
Recupero, riqualificazione funzionale e
4515 | manutenzione diffusa edifici nelle varie 570.000 - - - 4 4 100%
circoscrizioni
Manutenzione straordinaria sedi Comando
- - - 0,
4544 Provinciale Vigili del Fuoco 150.000 4 4 100%
Recupero e bonifica area esterna ex CIR via 0
4405 Strabella 192 200.000 - - - 4 4 100%
4573 | Recupero locali via Bellezia 2 120.000 - - - Opera annullata
4567 | Edifici Municipali - PON METRO TO 2.1.2 3.500.000 - - - 2 2 100%
4385 ;\/Iurgzm del Po — Risanamento conservativo 450.000,00 6 8 (15%) 100%
acciate
Manutenzione e sicurezza esterna fabbricati 0
4574 dismessi e altri fabbricati municipali 320.000,00 4 4 100%
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) ] ] %
Valore dell’Opera . . . . Attuazione Attuazione .
LSOF?F', Descrizione Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti prevista finale Consg?nu;:gento
Annuale OO.PP. 2014 2015 | 2016 2017
4093 g/loi_) Diffusa Magazzini ed Autorimesse anno 295.250,00 i 3 5 7 8 (2%) 100%
4158 g/lof7 Diffusa Magazzini ed Autorimesse anno 600.000,00 ) ) ) Opera annullata

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita

2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica

3 = Approvazione progetto definitivo

4 = Approvazione progetto esecutivo

5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori

10 = Collaudo effettuato
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO

OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

%
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
obiettivo OBIETTIVI N /INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
Predisposizione del testo di Convenzione modificativa Trasmissione al Direttore della convenzione
1 relativa al Complesso ex OGR ai fini della relativa l.a | modificata per I'approvazione da parte del 100%
sottoposizione al vaglio del Consiglio Comunale” Consiglio Comunale entro fine ciclo PEG
Gestione dell'attivita correlata alle comunicazioni del S.C. A_na_1I|S|, verifica _eq Invio deIIe_ dlch_larayor_n
. - . S . di riscontro, positive o negative, di tutti gli
2 Affari Legali in merito agli atti di pignoramento e di 2.a i di bi . I 100%
fallimento atti di pignoramento pervenuti e controllo
sui fallimenti segnalati entro fine ciclo PEG

343




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | p\reRiMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior
Richiesta di . I
espropoca pare | POLOne Gl |\ et pervnute
1 | Gestione espropri | del settore tecnico broget progeth pass 100% 100%
incaricato preliminare e/o deliberazione di G.C. o 1”1
dell'opera definitivo C.C.
Conclusione Predlspo_5|_2|one € N° note di trasmissione
" : sottoposizione dei : : -
dell'istruttoria rovvedimenti conclusione istruttoria
tecnico- P S . da parte dei Servizi
. L urbanistici al vaglio e 100%
5 Gestione urbanistica e della Giunta tecnici/ N 100% 100%
amministrativa trasmissione dei Comunale (G.C) e procedimenti sottoposti 34/34
relativi esiti da del Consi ”0' ) alla Giunta Comunale
parte dei Servizi g (G.C.) e al Consiglio
tecnici Comunale (C.C.) Comunale (C.C.)
per competenza e
100%
spese:
Predisposizione érgg%%%aé%
delle deliberazioni e sta.nzia,to
Rispetto impegni | delle
3 Gestione previsti in Bilancio | determinazioni di Imposr:gnlg?g)t%gfato/ 100% 100% 305.550,00
finanziaria in Entrata e impegno finanziario .
- - Accertato/Incassato entrate:
Spesa e degli incassi di
accertato
competenza 3.332.059,04
urbanistica incassato
3.332.059,04
*

* gli incassi sono effettuati sul cap. 36200 art.02 della UEB 020 Edilizia Privata
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA EDILIZIA PRIVATA

LINEE STRATEGICHE:
1) Rilanciare il comparto dell’edilizia attraverso il recupero del patrimonio immobiliare esistente

2) Promuovere la messa in sicurezza ed efficientamento energetico del patrimonio immobiliare esistente e degli edifici (anche
sperimentando pratiche di auto-recupero) con particolare attenzione al contrasto al dissesto idrogeologico e alle bonifiche
necessarie per la messa in sicurezza di aree inquinate

3) Fermare il consumo del suolo, salvaguardare 'ambiente
4) Trasparenza, partecipazione e legalita nei processi di pianificazione del territorio

OBIETTIVI DI AREA

%
Ne . PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CONSEGHIMENTO

Ricognizione, in collaborazione con le associazioni di categoria, delle
proposte finalizzate alla costituzione del “Fascicolo del fabbricato”
Obiettivo modificato: ' .
1 "Agenda digitale - Analisi dettagliata degli applicativi inerenti il la | Entrolafine del ciclo PEG 100%
sistema informativo delle pratiche edilizie, allo scopo di definire le
macro specifiche per il suo rifacimento

Studio di fattibilita finalizzato all'individuazione di attivita, volte a
2 migliorare gli strumenti di controllo per il rispetto delle norme 2.a | Entro lafine del ciclo PEG 100%
urbanistiche

Predisposizione della deliberazione del Consiglio Comunale volta a
modificare il Regolamento di Applicazione degli Oneri di
Urbanizzazione (previa verifica della normativa regionale) con
I'introduzione di aumenti per gli interventi di nuova edificazione su
aree libere e riduzioni per gli interventi sul patrimonio edilizio
esistente Proposta di deliberazione predisposta entro
Obiettivo modificato: la fine del ciclo PEG

Predisposizione della deliberazione del Consiglio Comunale volta a
introdurre norme specifiche per il comprensorio “Pescarito -Ambito
Lavazza”, I' adeguamento a sopravvenute normative sovraordinate,
nonché precisazioni di dettaglio in materia di contributo di
costruzione

Costituzione di un'area semplificata sul bilancio, su internet,

4 nell’Area Edilizia Privata — Casa del territorio per esplicitare nel 4.a
Bilancio della Citta gli oneri di urbanizzazione ed il loro utilizzo

100%

Implementazione della pagina internet

dedicata entro la fine del ciclo PEG 100%
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%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CleNESEEnI=RNre
FINALE

5 Revisione delle tariffe relative all'edilizia privata 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%

Implementare la digitalizzazione e la dematerializzazione delle

pratiche attraverso il potenziamento di MUDE e Archivio Edilizio per
6 favorire lo snellimento delle procedure e I'efficientamento dei percorsi 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%

autorizzativi e dei controlli per il rispetto delle norme urbanistiche,

edilizie e energetiche

Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle L o
/ pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%

Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della ) . 100%
8 corruzione 2017-2019 8.a | Entro fine ciclo PEG 95%
9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a ﬁ;léngno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%

Catalogo prodotti — indicatori: calcolo degli indicatori individuati nel Riferimento anno 2017 entro fine ciclo
10 progetto “Catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione 10.a PEG ' 100%

dell'andamento della gestione

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web Adeguamento della nuova documentazione

guare . . prop P bag ’ successivamente all'emanazione delle linee

moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla 1l.a uida previste per il mese di settembre 100%
11 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per 3017 P P

I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricounizione & mappatura di iutia Ia

genere nelle attivita del’amministrazione comunale” 11.b 9 : ppatur; 100%

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA*

.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | piceRIMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Le comunicazioni di
diniego o di richiesta
Rispetto delle Integrazione Comunicazioni inviate
- documentale vengono ; -
Istruttoria templs_uche inviate entro 30 gg entro | termini 97%
L DIA relative dalla resentazioné / 3099 9% 100% (761/783)
allistruttoria pre . Totale comunicazioni
; della pratica o da ultimi
della pratiche . effettuate
elaborati
spontaneamente
presentati
Plesrt'rr#ggsnie:ji Proposta di % proposte di
Costruire provvedimento con provvedimento firmate 7504
2 (progetti inclusi qualificazione tecnico- dal responsabile del 120 gg 71% 100% (61/801)
pneIgPro etto giuridica dell'intervento procedimento entro i
Rilascio Quali?é) richiesto termini
| Permessidi Istruttoria
Costruire Permessi di Il Provvedimento &
Costruire firmato dal Dirigente % di provvedimenti 100%
3 (progetti inclusi entro 30 gg dalla firma | firmate dal dirigente entro 30 gg 100% 100% (81/85)
pneIgPro etto del RdP della proposta i termini
Quali%é) di provvedimento
Il Provvedimento &
S 0o firmato dal Dirigente % di provvedimenti o
4 E"ﬁjﬁg illi)siﬁ;g entro 10 gg dalla firma | firmate dal dirigente entro 10 gg 86% 95% (%%3/58(/)0)
9 9 del RdP della proposta i termini
di provvedimento
Ricevere l'utenza su
. appuntame_r?to negli % di utenti serviti entro
Sportello per Accettazione orari: 20 minuti dallinizio 96.4%
5 I'Edilizia e pratiche su lun - ven dalle 8,30 - ) 97,8% 96% AN
, - . previsto (2201/2284)
I'Urbanistica prenotazione 12,00 ,
lun e gio dalle 13,45 - dell'appuntamento
15,45

! sj vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA EDILIZIA PRIVATA

Politica: AUTORIZZAZIONE E CONTROLLO DELL'ATTIVITA EDILIZIA

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI CONSE(;{OJIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI
FINALE

Rlcognlzmne SCIA e DIA per \_/erlflca prt_asenta_zmne_colla‘udo Esame ed eventuale conseguente istruttoria

1 finale ed eventuale comminazione sanzione ai sensi dellart23co | 1l.a . 100%
7 DPR 380/2001 pratiche anno 2009

2 |F;;;rl]t(j|c0nta2|0ne tecnico — economica e monitoraggio PRIN e 2.a | Predisposizione di report semestrali 100%
Predisposizione di uno strumento informatico finalizzato a Imolementare lo strumento entro fine ciclo

3 monitorare l'istruttoria delle autorizzazioni paesaggistiche 3.a PEFES 100%
ordinarie
Revisione delle Procedure di Qualita e relativo sistema di

4 monitoraggio performance riguardanti “Permessi di costruire” e 4.a | Entro fine ciclo PEG 98%
“SCIA in variante ai permessi di costruire”
Smaltimento delle pratiche relative ad abusi edilizi: verifica Analisi di un ulteriore 20% delle pratiche

5 puntuale sulla situazione pratiche in carico finalizzata alla 5.a |risultanti a seguito del monitoraggio 100%
conclusione definitiva, positiva o negativa effettuato nel 2013
Smaltimento delle pratiche relative ad agibilita: verifica puntuale Analisi di almeno il 10% delle istanze di

6 sulla situazione pratiche in carico finalizzata alla conclusione 6.a |richiesta certificato di agibilita presentate dal 100%
definitiva, positiva o negativa 2010 al 2016
Certificazione “Rilascio certificati di destinazione urbanistica”:

7 realizzare il programma di estensione del Sistema della Qualita 7.a | Rispetto del Piano delle attivita 2017/2018 100%
UNI EN ISO 9001
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%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI Gonis el SNIG
FINALE
Realizzazione di uno specifico modulo per
8.a | accesso in ambiente telematico da parte 100%
dell’'utenza entro fine ottobre 2017
. . . . . . Iterazione con il programma di
8 Inoltro telem_atlc_o mediante sistema CompilaTO delle istanze di 8.b | protocollazione SIPRED entro fine 100%
accesso agli atti (ex lege 241/90)
novembre 2017
Awvio sperimentale del servizio di accesso
8.c | agli atti in modalita digitale entro fine ciclo 100%
PEG
Progetto pilota Smartworking “EdiliziAgile - Area Edilizia Privata”: Awvio dei nuovi colleghi alla sperimentazione
9 ; . . . . 9.a . 100%
ampliamento delle risorse coinvolte nella sperimentazione per entro il 31.12.2017
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

DESCRIZIONE

CARATTERISTICA

VALORE

TIPOLOGIA INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO RISULTATO
N° DELLA DELLA ATTESO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten, | Miglior. FINALE
Vigilanza Controllo C_ontr_ollc_)_ . N® di comunicazione controllate 5% delle C.I.L. 5,74%
1 CILA . __. . | comunicazioni inizio / tat N.D. 5% 720/12.543
e comunicazioni lavori asseverate N° di comunicazioni pervenute presentate ( 543)
N° pratiche inviate alla CLP 326/302
2 / 100% | 100% 108%
N° pratiche presentate (nota 1)
61 gg da ricevimento
richiesta parere in
o 4 : _— Soprintendenza o 20gg
N° di autorizzazioni S 0
ordinarie da bl del | 9606 100% (%12/744/10)
3 rilasciate entro i termini di legge S(?printendenza
N° di autorizzazioni richieste (salvo ngsg:r;smnl di
5 gg dalla scadenza del o o 100%
termine 0% 100% (44/44)
. . 61 gg dalla
Rilascio N° di autorizzazioni semplificate presentazione N.D 100% 90%
Autorizzazioni rilasciate entro i termini di legge (salvo sospensioni di = 0 (43/48)
4 ilasci paesaggistiche / legge )
Autorizzazione R'. ascito escluse pratiche con o i ; i riahi
— autorizzazione p - N° di autorizzazioni richieste entro 10 gg dalla N.D 100% 96%
Paesaggistica | esaggistica | ., PArere negativo scadenza del termine 2 0 (46/48)
CLP/Soprintendenza 61 gg da ricevimento
€ 'Stang.%.l. richiesta parere in
Improcedioil . . L Soprintendenza o 20gg
N® di autorizzazioni da ricevimento del 87%
ordinarie parere della N.D. 100% (211 24)
5 rilasciate entro i termini di legge Soprintendenza
. . . (salvo sospensioni di
N° di autorizzazioni richieste legge )
5 gg dalla sc_adenza del N.D 100% 92%
termine e (22/24)
61 gg dalla
o . L . . o
N di autorizzazioni s.er.nplllflcate presentazione 60% 100% 68%
6 rilasciate entro i termini di legge (salvo sospensioni di (104/153)
/ legge )
N° di autorizzazioni richieste entro 10 gg dalla o o 80%
scadenza del termine 36% 100% (123/153)

2 Sj vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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VALORE
\e| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA e TORED | VALORE DI | ANNO ATTESO) RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
a) dalla protocollazione .N pratlch.e che.
. 4 rispettano i tempi
Gestione esposto e (per registro ) indicati 71%
7 - . awvio del procedimento alla 3 9g. N.D. 100%
esposti abusive . o e / (105/148)
Gestione trasmissione all’ufficio o .
attivita tecnico N* pratiche
conseguenti ad protocollate
esgposti b) dalla data del sopralluogo N° pratiche che 5506
Gestione (e relativo verbale) alla data rispettano i tempi (11/20)
8 - . di redazione del referto indicati 20 gg. N.D. 100%
esposti abusive o S (nota 2)
tecnico finale e trasmissione /
all'ufficio amministrativo N° pratiche lavorate
Disponibilita dei tecnici
istruttori per l'informazione e
I'assistenza:
9 Ges_tlone_ At_tl\_/l_ta dei _ ricevere l'utenza su % di giorni di apertura N.D. 100% 100%
esposti abusive | tecnici istruttori | appuntamento prenotato su dello sportello
web negli orari
(mar e ven dalle 9,30 -
12,30)
Le comunicazioni di
Rispetto delle richiesta integrazione C L
- L omunicazioni inviate
Segnalazioni tempistiche documentale vengono entro i termini/ 86U
10| certificate di relative inviate entro 30 gg dalla S 30 gg. N.D. 100% ;
N - . . . totale comunicazioni (110/128)
agibilita all'istruttoria presentazione della pratica
; L . effettuate
delle pratiche 0 da ultimi elaborati
spontaneamente presentati
Disponibilita dei tecnici
istruttori per l'informazione e
Segnalazioni I'assistenza:
11| certificate di At_tl\_/l_ta dei _ ricevere l'utenza su % di giorni di apertura 10% 100% 100% 100%
agibilita tecniciistruttori | appuntamento prenotato su dello sportello
web negli orari
(mar e ven dalle 9,30 -
12,30)
Disponibilita degli istruttori
Segnalazioni Attivita degli amministrativi per O i mimrmi i
12 | certificate di istruttori l'informazione e l'assistenza: % di giorni di apertura 100% | 100% 100%
Sl L . . \ AR dello sportello
agibilita amministrativi | ricevere I'utenza tutti i giorni
(dalle 9,00 alle 12,00)
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VALORE
N° TIPOLOGIA DE%CI:ERL:_ZAONE CARATTERISTICA PIFle\IIIEDSEﬁ;%T\JEEgU VALORE DI | ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Acquisizione o Do
vincoll Disponibilita Inserimento vincoli /((:)ii(sjeg;eittalil(ijln\glng?':'o 100%
13 | Soprintendenza vincoli . P 100% | 100% (20/20)
) . monumentali nel S.I.T. entro 15 gg dalla
Beni monumentali ricezione
Architettonici icezl
Rilascio di parere con la N° pareri rilasciai
Alloggi oggetto | Determinazione determinazione del P
. . ) . 8 h - ) entro 30 gg dalla
14 di cessione di | del contributo di| contributo di costruzione richiesta 30 100% 100% 100%
diritto di costruzione dovuto a seguito di richiesta / 99 (5/5)
proprieta dovuto dell'Area Edilizia o o
Residenziale Pubblica N pareri richiesti
30 gg se
certificati di
destin.az.ione 100%
Istruttoria — Inserimento certificazioni urbanistica (369/369)
emissione firmate digitalmente nel % prenotazioni (ex. art. 30 DPR
Certificati cortificazioni/ sistema di conservazione / 380/09)
15| Urbanistici ed - documentale e emissioni che N.D. 100%
A attestazioni D . . . .. |60g9ggse
Edilizi S comunicazione rispettano i valori di P
urbanistiche/ . P o certificati
o disponibilita a mezzo posta riferimento i
edilizie - urbanistici o
elettronica ; e 100%
altri certificati 31/31
(attestazioni) ( )
(art. 5 L.R.
19/99)
Garantire il rispetto delle
scadenze relative alle
Servizi coinvolti attivita di monitoraggio e Scadenze — impegni
Certificazione di assistenza rispetto agli rispettati / 100%
16 | nel progetto lits ; - i al Scad . . 100% | 100% 14/14
Qualita Qualita impegni connessi a cadenze — impegni ( )
mantenimento della da rispettare
Certificazione di Qualita e
del Piano Anticorruzione

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:
(2) il numero di pratiche esaminate alla CLP e superiore al numero di pratiche presentate a causa di riesami e di trascinamento pratiche presentate nel 2016
(2) la misurazione ¢ stata effettuata a campione ed il risultato € stato influenzato dalla gia piu volte segnalata carenza di personale

352




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA URBANISTICA

LINEE STRATEGICHE:
1) Revisione degli strumenti di governo del territorio partendo dal contesto sociale, dal patrimonio ambientale, storico-
architettonico e paesaggistico
2) Pianificazione del territorio in relazione alla scala metropolitana nel rispetto delle esigenze delle comunita locali
3) Rendere piu efficienti i processi di pianificazione, nel rispetto delle norme urbanistiche, edilizie ed energetiche

OBIETTIVI DI AREA

%

N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI

obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CeNESEEnI=RNre
FINALE
Costituzione dell’Ufficio di Piano (Gruppo di lavoro e Predisposizione dell’allegato tecnico alla

1 . la . . o I 100%
coordinamento) Deliberazione da inviare alla Direzione
Ricognizione strumenti e banche dati a disposizione per le Predisposizione di un documento tecnico da

2 analisi socio/demografiche e fisico/funzionali (finalizzato alla 2.a inviarepalla Direzione 100%
proposta tecnica)

Ricognizione dello stato di attuazione delle ZUT e delle ATS
(finalizzato alla proposta tecnica)

3 Obiettivo cosi modificato: 3a Predisposizione di un documento tecnico da 100%
Definizione modalita operative per la ricognizione dello stato di ' inviare alla Direzione 0
attuazione delle ZUT e delle ATS (finalizzato alla proposta
tecnica) e avvio delle analisi — 430 circa
Rlcogn|2|one dello stato di attlljazm.ne Qelle aree di Predisposizione di un documento tecnico da

4 trasformazione nel centro storico (finalizzato alla proposta 4a |. L 100%
tecnica) — 43 circa inviare alla Direzione
Certificazione "Strumenti urbanistici esecutivi”, realizzare il

5 programma di estensione del Sistema della Qualita UNI EN 5.a | Rispetto del Piano delle attivita 2017/18 95%
ISO 9001 sui Piani Esecutivi Convenzionati (PEC)

Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle N 0

6 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' . 100%

! della corruzione 2017-2019 7.a | Entro fine ciclo PEG 95%

8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a élérgeno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
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documentazione di propria competenza

%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CleNESEEnI=RNre
FINALE
Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine 9.a |successivamente allemanazione delle linee 100%
o . - Cn guida previste per il mese di settembre 2017
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come
9 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita
dellamministrazione comunale” 9p |Ricognizione e mappatura di tutta la 100%
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC il
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Si rinvia alle specifiche
Pareri di conformita di Qualita relative al
! urbanistica processo di
certificazione UNI EN
1SO 9001
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA URBANISTICA

Politica: PIANIFICAZIONE URBANISTICA, GOVERNO DELLE TRASFORMAZIONI URBANE, PROGETTAZIONE
E CONCERTAZIONE DEGLI INTERVENTI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI CONSEC-(:‘){(.)JIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI AL

Parco della Salute - Predisposizione della variante al PRG . .
Trasmissione del Documento Tecnico alla

1 da presentare in Conferenza di Servizi dell'’Accordo di la L - o 100%
Divisione Urbanistica e Territorio

Programma
2 Variante al PRG via Botero/via Garibaldi 2.a Tr_a_sr_nlssmne de_I I'T)ocument_o T_ecnlco alla 100%
Divisione Urbanistica e Territorio
Sicurezza Gallerie (TRIAGE) ai sensi Art. 81 DPR 616 - Trasmissione del Documento Tecnico alla
3 Predisposizione documento di variante al PRG, da allegare 3.a Divisione Urbanistica e Territorio 100%
alla deliberazione di Consiglio comunale
Variante al PRG “RIR” — Predisposizione del Progetto Trasmissione del Documento Tecnico alla
4 4.a ~ o 100%
Definitivo Divisione e Urbanistica e Territorio
5 SUA e PEC sub ambito 1A relativo all'ambito "6.6 Bertolla 5a Trasmissione del Documento Tecnico alla 100%
sud" ) Divisione Urbanistica e Territorio
Determinazione Dirigenziale di presa d'atto
6 | Modifica“PRIN Botticelli’ 6.a | dellacompletezza documentale idonea 100%
all'avvio della fase di specificazione dei
contenuti del rapporto ambientale
Predisposizione contenuti tecnici per la
7 Revoca PRUSA “Strada del Portone” 7.a deliberazione di revoca del Consiglio 100%
Comunale
PEC “Romania”

8 Obiettivo modificato: 8.a Trasmissione del Documento Tecnico alla 90%

Variante al PRG “Michelin — Bricoman” - Adozione Divisione Urbanistica e Territorio

9 Lingotto GL/IGWM - Studio d’'insieme 9.a Trasmssmne dgl I:.)ocument.o Tecnlco alla 100%
Divisione Urbanistica e Territorio

10 Lingotto GREEN PEA — variante al Piano particolareggiato 10.a Trasmssmne dgl I:.)ocument.o Tecnlco alla 100%
Divisione Urbanistica e Territorio
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%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CleNESEEnI=RNre
FINALE
Determinazione Dirigenziale di presa d’atto
11 PEC Ambito 8.18/1 Spina 2 (Area denominata ex 11.a della completezza documentale idonea 100%
Westinghouse) ) all'avvio della fase di specificazione dei
contenuti del rapporto ambientale
12 Variante al PRG “Jolly Sport, via Nizza” 12.a Tr_a_sr_nlssmne de_l I:_)ocument_o T_ecnlco alla 100%
Divisione Urbanistica e Territorio
Proposta di Revisione del Piano generale degli impianti
Eg%ﬂﬁgzgiggg_pg?gf;'?éﬁ:gﬁ“&:%ﬁg{?nnéjr?\égrgzgzhéa di Verifica con trasmissione al Nucleo Pubblicita
- ) ’ della Polizia Municipale per eventuali
13 digitale 13.a . . . A 100%
Obiettivo modificato: prowedlr_ner_1t| sanzionatori di almeno 10
. ) : . o . segnalazioni
Segnalazione di eventuali insegne pubblicitarie abusive,
collocate sulle facciate di edifici
14 Bando Partnership per il mantenimento del decoro delle 14.a Predisposizione contenuti tecnici e 100%
facciate e dei portici urbani ) contrattuali delibera di approvazione 0
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC ATTESO FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior
N° di istanze
. urbanistiche/ Studi o o 100%
1 Istanze Awvio O!EI . Esterni avviati 100% 100% 48/48
L procedimento di
urbanistiche- | entro 30 gg
. .| Istanze -
Studi Esterni ; . /
Studi Esterni o e
2 Ne di richieste 100% 100% 100%
pervenute 0 0 16/16
Definizione dei
provvedimenti N N° di incontri
Decreto sottoponibili al Analisi procedure reseniai 100%
3 Svilupbo Decreto Sviluppo per proposte P / 100% 100% 16/16
PP in cooperazione presentate o i S
i N° di incontri richiesti
con I'Edilizia
Privata
Supporto tecnico Raccolta. seI¢2|one . _ _
N - e comunicazione N° documenti prodotti
Partecipazione, | — urbanistico per ) e !
C - - dati urbanistici- entro le date fissate o
omunicazione | eventl redisposizione eventi partecipati 100%
4 e internazionali P P ; P p 100% 100%
. . . documentazione ad 8/8
Progetti progetti europei — o i .
. - hoc a supporto Ne richieste ricevute o
Europei partecipazione e S L e
g degli uffici partecipazioni richieste
comunicazione competenti
Pubblicazione | Perfezionamento Pupbhcaznone
. ) . entro il 15.09.2017
on-line degli | e Aggiornamento s .
. S . dell'aggiornamento di
aggiornamenti | implementazione delle NUEA e della . . 100%
5 . . luglio ed entro il N.D. 100%
delle NUEA e |della relativa cartografia 2/2
i . ; . 31/01/2018
della relativa | documentazione (luglio — dicembre) dellagai di
cartografia disponibile on-line elfaggiornamento d
dicembre
La predisposizione
dellistruttoria e il
Espressione del c_onsgguente .
Arredo urbano arere tecnico ai rilascio del parere N° pratiche evase nel 100% del
6 |~ installazione | Pare' - deve avvenire tempo di riferimento rispetto dei 98,8%
Lo sensi del Piano - . . 100% 100%
impianti degli Impianti entro i termini / tempi 2405/2434
pubblicitari gl 'mpia previsti dal N° totale di pratiche (30 giorni)
Pubblicitari
Regolamento
comunale
competente
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC. ATTESQ - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior
Verifica di La verifica di
conformita al conformita al % verifiche di
disposto del Regolamento deve conformita effettuate 100% del
7 Regolamento essere effettuata nei tempi di riferimento rispetto dei 100% 100% Specifica
Decoro urbano | comunale di Polizia | e/o espressa (nei sulla base dei prospetti tempi annullata
-installazione Urbana (conformita | casi di diniego per di monitoraggio (30 giorni)
tende su espressa attraverso | difformita) entro 30 predisposti
facciate edifici | silenzio assenso) giorni
Senvizio di Ri%%\{ﬁmeTto dgl £0 st / _ 100%?iorni Soecifi
; S pubblico: lunedi e settimane/anno in apertura pecifica
8 Iart]sf:irsr?:rf;;rlrleinica mercoledi ore 9.30- | cui & garantito il servizio neII’o_rario 100% 100% annullata
12.30 previsto
La lavorazione
o coreimonene ! | pasmnsetre, | 100 cel
9 Rilascio verbale rilascio del verbale / rispetto .de' 100% 100% 100%
colore R . . tempi 429/429
colore deve N° totale di verbali (30 giorni)
Decoro urbano avvenire entro i colore
- interventi di termini previsti
tinteggiatura
edifici S O i
_S(;zrvizio di E&%et)\;:(r:gerl]:r)\gtil e 50 settimane/anno in l%%g)rtgulfa:m 0 o 53?0%
10 informazioni € mercoledi ore 9.30- | cui & garantito il servizio nell'orario 100% 100% anno
assistenza tecnica .
12.30 previsto
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DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE
Politica: GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE

OBIETTIVI
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
1a Garanzia degli equilibri di competenza
) per tutto I'esercizio 2017
1 Garantire gli equilibri di bilancio 100%
Garanzia degli equilibri di cassa per tutto
1b ; o
I'esercizio 2017
Effettuazione monitoraggio tecnico relativo al rispetto del . . 0
2 Saldo di competenza finale (ex Patto di stabilita) 2a Elaborazione report mensil 100%
Revisione regolamento di contabilita: predisposizione della
3 documentazione necessaria all'approvazione da parte del 3.a Entro fine ciclo peg Obiettivo annullato
Consiglio Comunale
Determinazione degli obiettivi programmatici del Saldo di Entro I'aporovazione del Bilancio di
4 competenza finale (ex Patto di stabilita) per gli anni 2017 - 4.a Previsior?g 100%
2018 — 2019
Gestione dei rapporti con la software house per la . ' S
5 realizzazione delle procedure informatiche della Direzione 5.a Relaz_|one finale su attivita effettuata entro 100%
. fine ciclo PEG
Finanza
Gestione della cassa sulla base delle liquidita disponibili,
6 assicurando prioritariamente il pagamento de_gll stlper_1d| al 6.a Entro fine ciclo PEG 100%
personale, le rate di ammortamento dei mutui e per differenza
gli altri pagamenti
Analisi di tutte le determinazioni di impegno in materia di
7 incarichi esterni al fine di verificare il rispetto della normativa in 7.a Entro fine ciclo PEG 100%
vigore
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o o PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
N obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI FINALE
8 Realizzare I'analisi per Fitch per I'ottenimento dei ratings 8.a Entro fine ciclo PEG 100%
9 Monitoraggio del’andamento dei prodotti derivati 9.a Entro fine ciclo PEG 100%
. . - - Eventuale utilizzo delle economie di
Gestione avanzo vincolato e devoluzioni Cassa Depositi e X . .
10 - . . e . - 10.a mutuo ed eventuali provvedimenti 100%
Prestiti, accensione di nuovi finanziamenti - ) :
conseguenti entro fine ciclo PEG
1 Conseryaglone, cIa§S|f|c§2|one e .ge\stlone documentale dei 11a Entro fine ciclo PEG 100%
contratti di mutuo stipulati dalla Citta
12 Applllcar.e le nuove norme fiscali e aggiornare il software 12.a Entro fine ciclo PEG 100%
applicativo
Monitorare I'emissione delle procedure di liquidazione e dei
13 mandati di pagamento sulla base delle effettive disponibilita di 13.a Entro fine ciclo PEG 100%
cassa
14 Effettuare corsi di formazione ai consegnatari di beni mobili 14.a | Almeno 10 giornate di formazione 100%
Report finale su esito monitoraggio con
15 Monitoraggio attivita agenti contabili 15.a indicazione di eventuali criticita 100%
riscontrate
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione Rlspetto_ del “piano tnenryale della
16 . 16.a prevenzione della corruzione e della 100%
della corruzione 2017-2019 i
trasparenza
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle Rlspetto_ del “piano tnenryale della
17 R - : . 17.a prevenzione della corruzione e della 100%
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. i
trasparenza
18 Scarti di archivio e materiale obsoleto 18.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg 100%
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o R PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
N obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI FINALE
. . . . Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine documentazione successivamente
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 19.a allemanazione delle linee guida previste
19 previsto dalla dellbe,r,faz[o_ne de_IIa G_.C. 0656_6/130 del 20 per il mese di settembre 2017 100%
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 19b Ricognizione e mappatura di tutta la
dell’lamministrazione comunale” ) documentazione di propria competenza
Rinegoziazione dei prestiti concessi alla Citta dalla Cassa
20 Depositi e Prestiti cosi come previsto dalla circolare n.1289 20.a Entro fine ciclo peg. 100%
del 09.10.2017
Elaborazione dati di rendicontazione della riscossione Soris Presentazione di almeno due reports
21 . - 2l.a - o - 100%
tramite programma gestionale elaborati tramite il programma gestionale
Extra peg Deflnlglone schede di mlgllloramento della riscossione per i Entro fine ciclo peg 100%
settori coinvolti nel potenziamento entrate
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

\e | TIPOLOGIA DESCRIZONE CARATTERISTICA e A TORE D, | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior FINALE
Ne di giorni tra
Gestione Agaiornamento Sito Inserire all'interno del sito I'approvazione del
1 Bilancio 99 Intracom il Bilancio di Bilancio di Previsione e 15gg 15gg 100%
. L Intracom - L
di Previsione Previsione la pubblicazione sul
WEB
. . N° di giorni tra
Predisposizione . . . . . .
. Aggiornamento Sito Inserire all'interno del sito I'approvazione del o
2 rtzr:ﬁ:sgreto Intracom Intracom il Rendiconto Rendiconto e la 1599 1599 100%
pubblicazione sul WEB
Esame e verifica di
conformita della
deliberazione e
determinazione di
impegno e della Rispetto della tempistica di
documentazione 15 gg per la lavorazione N° pratiche lavorate
allegata, alla normativa | delle pratiche. Verifica su p 100%
3 AN . ) R .| entro 15 gg / Numero 100% 100%
applicabile (rispetto dei | un campione significativo di A . 5.619/5.619
TR - 2 totale di pratiche
criteri di competenza, deliberazioni e
copertura della spesa) determinazioni.
Gestone | % Iy elatestszone
deliberazioni e contabile e co%ertura
determinazioni finaniaria
Esame e verifica di
conformita della
deliberazione e Rispetto della tempistica di
determinazione di 15 gg per la lavorazione N° pratiche lavorate
accertamento e della delle pratiche. Verifica su P 100%
4 ) - R .| entro 15 gg / Numero 100% 100%
documentazione un campione significativo di A . 1.415/1.415
. - 2 totale di pratiche
allegata, alla normativa deliberazioni e
applicabile (rispetto dei determinazioni.
criteri di competenza di
entrata)
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VALORE
\+ | TIPOLOGIA DESCRIZONE CARATTERISTICA e TORED VALOREDI | ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior FINALE
Verifiche di carattere Controllo del denaro in
5 Ispezioni e con.ta.bllle Presso | _ cassa, delle pezze N° verifiche effettuate 50 50 55
verifiche Servizi ai quali sono giustificative, del registro di
contabili / stati affidati i fondi cassa
invSr?tztrli?)nt?eni Verifiche presso i Controllo sulla veridicita dei
6 mobili Servizi con registro dati presenti nel registro N° verifiche effettuate 90 90 90
inventario beni mobili inventariale
Esame e valutazione
della conformita
tecnico-amministrativa
dell at.to a[la normativa Rispetto della tempistica di N° determinazioni di
applicabile controllo . A
o s 30 gg per la lavorazione liquidazione lavorate
Liquidazione sulla regolarita e . o o 100%
7 S , delle pratiche. Verifica su entro 30 gg / N° totale 100% 100%
fornitori sull'esattezza della - L . o9 | 1.410/1.410
un campione significativo di determinazioni di

documentazione
trasmessa ed

determinazioni.

liquidazione

TUEL

fideiussione

emissione
dell'ordinativo di
pagamento (mandato)
Esame e valutazione
dglla conf.or.mlta. Rispetto della tempistica di o S
tecnico-amministrativa . N° determinazioni di
dell'atto alla normativa 30 99 per la Iavorg;lone incasso lavorate entro 30 100%
8 | Incasso entrate applicabile ed delle pratiche. Verifica su 99 / N° totale 100% 100% 4.930/4.230
S un campione significativo di AP ) )
emissione determinazioni. determinazioni di incasso
dell'ordinativo di
incasso (reversale)
Controlli e Verifica concordanza
9 verifiche contabile con gestore Verifica mensile dei saldi | N. verifiche effettuate / N. 100% 100% 100%
ordinarie di Tesoreria e Banca contabili verifiche previste 12/12
cassa d’ltalia
. - Verifica dei puntuali
Concessione Conce_sspne_ a tergl d'. pagamenti delle rate di .
10 | fideiussioni a | 9&ranzie fideiussorie ai mutuo da parte dei terzi N. fI.(jeI.USSI.C)nI.VEI’IfICB.te/ 100% 100% 100%
) . sensi dell'art. 207 del LS N. fideiussioni concesse 18/18
favore di terzi beneficiari della
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\e | TIPOLOGIA DESCRIZONE CARATTERISTICA oA TOREDL VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO [RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior FINALE
Verifica andamento
11 Monitoraggio valore di mercato dei | Monitoraggio mensile di tutti | N. verifiche effettuate / N. 100% 100% 100%
prodotti derivati | prodotti derivati attivati i contratti in essere contratti in essere 21/21
dalla Citta
Riscontro _ _ . Cpntrqllo dei deici
12 attivita Effettugglqpe con'Frolll Ana|IS.I puqtuale delle FISCBJ! presenti nel N.D 270 100%
. . inesigibilita Soris posizioni estratte campione estratto e 270
concessionari dall'ufficio
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DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE
AREA TRIBUTI E CATASTO

LINEE STRATEGICHE:

1) Perfezionamento del sistema di monitoraggio e di intervento sui pagamenti omessi e inferiori al dovuto e sul mancato rispetto

delle scadenze
2) Recupero evasione sul sommerso
3) Incremento dell’armonizzazione gestionale tra la Citta e la Societa di Riscossione SORIS

4) Monitoraggio e adeguamento costante degli strumenti amministrativi e tecnici al fine di promuoverne la semplificazione

5) Sviluppo delle attivita di perequazione catastale in collaborazione con I’Agenzia delle Entrate sezione territorio

OBIETTIVI DI AREA

%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI OIS S eSS
FINALE
1 Redazione atto generale di riorganizzazione dell’Area in seguito alla 1a Stesura atto di riorganizzazione entro 100%
riorganizzazione dell’Ente ed ai fini della facilitazione della riscossione ) la fine del ciclo PEG 0
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni L o
2 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 2.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della ) . o
3 corruzione 2017-2019 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%
4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a A_Imeno uno scarto annuo entro fine 100%
ciclo PEG
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dellandamento della gestione N o
5 - Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 1259 del 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%
11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD
S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, Adeguamen;o della nuova
. . - T ; . - documentazione successivamente
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione 6.a \ . ) ) 100%
; I - . . al’emanazione delle linee guida
6 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio - - .
S . o ] L previste per il mese di settembre 2017
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ri — tura di tuta |
dell’'amministrazione comunale” 6.b icognizione € mappatura di tutta 'a 100%
documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE
ND TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARA;EEELST'CA pﬁ%?ﬁ%ﬁ%u VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Predisposizione
dell'aggiornamento R . .
Gestione delle domande | periodico delle N" pratiche valdate 40.027/40.027
1 di ammissione domande ammesse / 100% 100%
all'agevolazione bonus | da SGATE e . 0 0 100%
luce e gas validazione ai CAF Totale pratiche
. lavorate dai CAF
dellimporto da
fatturare
Gest|qqq Emissione della N*® determinazioni > 90% delle
contabilita S emesse entro 7 gg. PR
. A determinazione A determinazioni
interdivisionale |,. .  _. . . g - - dalla data di richiesta 21/21
Liguidazione rimborsi dirigenziale di - emesse entro 7
2 - del Servizio .| 100% 100%
ICI — IMU — TASI liquidazione con UG / gg. dalla data di 100%
oSl Drerine | o determinazon | 1e7eS 0
emesse
Applicazione compensi | Correttezza N° di rimborsi
SORIS relativamente ai | dell'applicazione del controllati 0 0 363/363
3 rimborsi sui tributi non compenso previsto / 100% 100% 100%
ICI — IMU — TASI dal capitolato N° totale rimborsi
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DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE
AREA TRIBUTI E CATASTO
Politica: GESTIONE DEI SERVIZI TRIBUTARI E DEI SERV 1ZI CATASTALI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI Ne PRODOTTO/STRUMENTO DI CONSECLIMERTS
obiettivo VERIFICA/INDICATORI
FINALE

Controllo sul territorio di unita abitative prive di corrispondenza

1 con utenza TARI o associate ad utenza TARI che si presume 1l.a | Almeno 400 rilievi entro fine ciclo PEG 100%
irregolare
Partecipazione al recupero evasione ed elusione erariale

2 mediante inoltro segnalazioni qualificate all' Agenzia delle 2.a | Almeno 15 segnalazioni entro fine ciclo PEG 100%
Entrate e Guardia di Finanza

3 Attivita di P.G. in materia di recupero Imposta di Soggiorno 3.a | Almeno 5 attivita investigative entro fine ciclo PEG 100%
Messa a regime delle procedure per la gestione del Processo

4 Tributario Telematico, attivo per la Regione Piemonte dal 15 4a Relazione al Direttore entro fine ciclo PEG con 100%
novembre 2016 (Decreto del Direttore Generale delle Finanze, " |indicazione delle linee guida attuate
30 giugno 2016)

5 Invio Q' sollecito bonario a|_cont,r|buent_| IMU, previo confronto 5.a | Invio entro 45 giorni dalla ricezione delle liste Obiettivo annullato
delle liste con la banca dati del’Agenzia delle Entrate

Report al Direttore sulla base delle dichiarazioni
6 Monitoraggio applicazione nuove aliquote deliberate nel 2016 6.a | presentate e valutazione impatto su riduzione gettito 100%
IMU

7 Rimborsi quote statall_ IMU e TARES: caricamento delle pratiche 7.a | Report mensile al Dirigente 100%
sul portale del federalismo fiscale e monitoraggio del loro stato

8 Attribuzione numero NUI ai fabbricati presenti in Circoscrizione | 8.2 | Aimeno n. 100 NUI attribuite 100%
8, con eventuali recuperi evasione 8.b | Aimeno n. 100 accertamenti predisposti 100%
Analisi delle principali casistiche di tassazione TARI e loro Almeno 2 incontri di formazione a tutto il personale

9 . ; : : 9.a 100%
evoluzione. Formazione a tutto il personale interessato TARI
Analisi degli strumenti informatici al fine di ridurre le E:Itlr:uIcc))sr,]iiign\:ecrklmftlacarg?ez?;ﬁgIslgsnsécnossislr?infaﬁlirﬁgnﬁ)ils

10 sovrapposizioni gestionali Citta-SORIS e migliorare la sintesi e 10.a P pr o P ' : 100%
I'unificazione delle procedure del prelievo tributario locale e/o risultano sconosciute allinvio delle cartelle di

P P pagamento. Almeno 500 posizioni da regolarizzare
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%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI OSSN
FINALE
Sviluppo delle banche dati in ordine alla compilazione 1l.a Complla_2|0ne delle liste d', Contr_lbuentl che hanno 100%
. , . : P s omesso il versamento dell'IMU in acconto e/o a saldo
11 tempestiva dell’elenco dei contribuenti (privati o attivita) che alla — _ _ _
scadenza risultano inadempienti. Successivo invio di Trasmissione delle stesse per invio lettere di sollecito
intimazioni/solleciti di pagamento 11.b | bonario e generazione avvisi di accertamento per i 100%
soggetti inadempienti
Razionalizzazione, in un’ottica di maggior trasparenza ed 12.a Propo_ste_l di revisione delle procedure e della nuova 100%
12 TN . . . modulistica entro il 31.10.2017
accessibilita, delle procedure relative al rilascio delle Determina dirigenziale di approvazione nuove
- - o 0
autorizzazioni pubblicitarie temporanee 12.b procedure e modulistica entro il 31.12.2017 100%
Implementazione sistema di verifiche sul territorio su tipologie . - . )
13 specifiche di pratiche al fine di controllarne la concreta 13.a (;ontro]lo di allmeno il 40% delle pratiche e relazione 100%
: risultati entro il 31.12.2017
attuazione
Georeferenziazione impianti tipologia poster metri 6*3 su mappe L . 0
14 Circoscrizioni 1-2-3-4 14.a | Pubblicazione sul sito web entro 31.12.2017 100%
Studio di fattibilita procedura per presentazione in via telematica . . . o
15 istanze di concessione dehors 15.a | Relazione e proposte attuative entro il 31.12.2017 100%
16 Revisione diritti di istruttoria pratiche suolo pubblico della 16.a Predisposizione bozza deliberazione G.C. entro il 100%
Direzione e delle Circoscrizioni "~ [30.11.2017 0
17 Riorganizzazione competenze dell'Ufficio Protocollo e piano di 17.a | Relazione al Dirigente di Area entro fine ciclo PEG 100%
controllo delle PEC
Incremento delle azioni atte a perseguire i comportamenti Report al Dirigente sulle verifiche e sulle azioni di
18 . B . : ; b : . 18.a - - 100%
inadempienti in merito alla riscossione dell'imposta di soggiorno recupero effettuate entro fine ciclo PEG
19 (_3re_aZ|one data base ufficio economato con carico delle forniture 19.a | Report annuale delle fomniture 100%
richieste e pervenute
Accertamenti territoriali e richieste (notifiche ai sensi comma Almeno 600 unita immobiliari urbane notificate entro
20 336, art. 1, legge 311/04 “Adeguamento del classamento 20.a fine ciclo PEG 100%
catastale”) di aggiornamento catastale
Verifica delle unita immobiliari classate in categoria anomala ai Verifica di circa 100 unita immobiliari urbane entro
21 - 2l.a| - 100%
sensi della legge 662, art. 3, comma 58 fine ciclo PEG
Attribuzione numero NUI ai fabbricati, con eventuali recuperi Verifica di almeno 100 unita immobiliari entro fine
22 . 22.a| . 100%
evasione ciclo PEG
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) . 100%
23 R . : . 23.a | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 95%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) . o
24 della corruzione 2017-2019 24.a | Entro fine ciclo PEG 100%
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%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CONESEUAIEIE
FINALE
25 Scarti di archivio e materiale obsoleto 25.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
26 perlod[ca mlsgrazmne.dell andamento dgllg gestlone 26.a | Entro fine ciclo PEG 100%
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli
dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione .
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto | 27-2 | Successivamente allemanazione delle linee guida 100%
27 dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 previste per il mese di settembre 2017
per I'“Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di 27 b Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione 100%
vista di genere nelle attivita dellamministrazione comunale” | di propria competenza 0
o8 Effettuare i collaudi qumdncennah previsti per i distributori di 28.a| Almeno 15 collaudi entro il 31.12.2017 100%
carburante ad uso pubblico
29 Adeguamento del Sistema Qualita dell’Area ai fini del passaggio 29.a| Entro il 31.12.2017 100%
alla norma 1SO 2015
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | p-epiMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Numero Verbali
Controllo abusivi Codice Stradale,
CIMP e COSAP e Regolamenti N° verbali e/o 1.800
1 Verifiche utenze Lavorazione isolati Comunali e segnalazioni 1800 1.400
TARSU-TARES- segnalazioni vuoti emesse 100%
TARI TARSU-TARES-
TARI occupati
Difesa, . Numero giornate di
rappresentanza in formazione e di
Contenzioso e giudizio e supporto Costituzione in . 50
o X . A . preparazione
2 supporto giuridico | tecnico-normativo e giudizio e incontri T : 55 50
; - - . S . all'udienza di
tributario giurisprudenziale con i Dirigenti . 100%
. . trattazione del
ai Servizi della .
S ricorso
Direzione
Predisposizione
Gestione delle dglrliggig(g;gg;lrzento N° pratiche validate
domande di SOmande ammesse dal Servizio 40.027/40.027
3 ammissione da SGATE e / 100% 100%
all'agevolazione bonus S . Totale pratiche 100%
validazione ai CAF .
luce e gas o lavorate dai CAF
dell'importo da
Gestione contabilita fatturare N° determinazion:
interdivisionale emeses:renrllltrr]c?z;om
Emissione della dalla data di 99. > 90% delle
determinazione S determinazioni
o . . A . : richiesta del 21/21
4 Liguidazione rimborsi | dirigenziale di Servizio emesse entro 7 100% 100%
ICI — IMU — TASI liquidazione con gg. dalla data 0 0
S T lucC/ 9 100%
invio alla Direzione di richiesta del
. totale o
Finanza . - Servizio IUC
determinazioni
emesse
Applicazione o 4 .
Gestione contabilita compensi SORIS ggl:'raettelizczszione del N ch;qullt)z;irSI 363/363
5 interdivisionale relativamente ai com %‘:150 revisto / 100% 100%
rimborsi sui tributi non dal 021 itoIaFt)o N° totale rimborsi 100%
ICI — IMU — TASI P
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | p\cERiMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior.
Movimentazione ed
attualizzazione
delle utenze N° comunicazioni
Gestione SIATEL del evase 494/494
6 Convenzione con | Gestione utenze Comune di Torino / 100% 100%
Agenzia delle SIATEL con installazione di o N
o - N° comunicazioni in 100%
Entrate certificato digitale. . ;
. arrivo dall'utenza
Gestione
dell'informazione
all'utenza.
N° delle
Protocollo delle Garantire il comunicazioni
Protocollo comunicazioni in prOt.OCO.HO ¢la . protocollate e . 22.921/25.086
Direzionale: arrivo relative al restituzione agli trasmesse entro i ’ ’
7 . . . uffici delle tempi 97% 97%
protocollo in arrivo | Servizio IUC e N 91%
- ) .. . | comunicazioni entro /
Servizio IUC trasmissione agli uffici Lo g o
competenti 2 giorni lavorativi N° delle
P dalla ricezione comunicazioni
ricevute
N° delle
. comunicazioni
Protocollo o Garantire il o protocollate e
Direzionale: Protocollo e invio delle | protocollo e I'invio trasmesse entro i 5.948/6.279
8 rotocollo iﬁ comunicazioni in delle comunicazioni temoi 989 979 ’ ’
p . partenza relative al entro 2 giorni P 0 0
partenza Servizio - L= / 95%
uC Servizio IUC Igvorgtlw dalla N° delle
ricezione R
comunicazioni
ricevute
Inoltro mail al
Controllo delle d_|pe_=ndente per . o lari -
. difformita di richiesta _chlarl_mentl N° rego arizzazioni
Gestione del reqistrazione transiti e regolarizzazione effettuate nei tempi 1.313/1.320
9 | personale della sede digendenti rilevate del transito entro il / 100% 98%
di Corso Racconigi dzfll‘a licativo di mese successivo a N° difformita 100%
estic?npe quello in cui si & rilevate
9 verificata la
difformita
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | p\cERIMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
o .. | Analisi di posizioni
Emissione awvisi contributive mediante
accertamento Tassa incrocio di banche dati Quantita di avvisi di N° awvisi di 14.883
10 Rifiuti (recupero L accertamento accertamento 13.586 | 12.000
. o finalizzata al controllo . S
evasione ai fini della b : ibil caricati a sistema caricati a sistema 100%
TARSU/TARES) ella base imponibile
TARSU-TARES-TARI
. Controllo-dei Codici
. it . i Ana#sq-puﬂmale__ _ - - - 7 lici
11 - . L : delleposizieni Flscal! presenti nel 5 N-B- 270
concessionarl | inesigibilita Soris estratte can pl QI eﬂe“ atto fiseal
Emissione atti di A OrQ|nanze
contestazione e ingiunzione emesse 18/22
12 o . . Esame dei verbali / 100% 100%
. . Ingiunzione in seguito totale verbali elevati 82%
Gestione attivita a sanzioni per
) h . R . VV.UU.
sanzionatoria e di | occupazioni abusive
recupero evasione | permanenti Istanze presentate
COSAP permanente | Riesame di ordinanze | dal cittadino evase 70/70
13 ingiunzioni su sanzioni | Rispostaal entro 10 gg 100% | 100%
relative a occupazioni cittadino nei termini totale istanze 100%
permanenti presentate dal
cittadino
Procedimenti
Ges.tlone a.tt|V|ta. Attivazione \y/enﬂpa C|.r.c§1 . . att!vatl _ 781/781
sanzionatoria e di . I'applicabilita di N° verbali elevati da
14 . procedimento L - 98% 98%
recupero evasione sanzionatorio sanzioni e/o VV.UU e pervenuti 100%
COSAP temporanea indennita dovute entro il 31 ottobre
2017
La lavorazione delle
pratiche e il
conseguente
rilascio del o
Suolo pubblico — . . — provvedimento N° pratiche evase .100@ deI. 302/302
. . .. | Rilascio concessioni ) X : rispetto dei
15| rilascio concessioni dehors continuativi concessorio deve nei tempi tempi 100% 100%
dehors continuativi avvenire entro i N° totale di pratiche pt- 100%
- o (60 giorni)
termini previsti dal
Regolamento
comunale
competente
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | p\cERiMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior.
Ricevimento del
pubblico: dal lunedi
al giovedi h. 9,00-
12,30
Ufficio Tecnico:
< N o i
Suolo pubblico — Servizio di lunedi & mercoled] 52 settimane/anno 100% giomi 52/52
. . ] N dalle ore 9.00 alle - . o apertura
16| rilascio concessioni |informazioni e in cui é garantito il ; - 100% 100%
. - . . 16.00 . nell’orario
dehors continuativi | assistenza tecnica " servizio - 100%
Informazioni previsto
telefoniche: dal
lunedi al giovedi h.
14-16
venerdi dalle 9.00
alle 16.00
Predisposizione della
deliberazione
periodica per Rilascio dei 30
) ; ; ; g9
I'approvazione delle provvedimenti o . .
. A . N° pratiche evase dalla data di
Suolo pubblico — occupazioni di suolo concessori entro 30 . . .
Rilascio concessioni | pubblico con precari giorni dalla data di nei tempi approvazione 130/130
7 er occupazioni con | edilizi e approvazione della / della 100% 100%
P pazioni . . PP : N° pratiche totali da | deliberazione 100%
precari edilizi predisposizione delle | deliberazione che .
o : evadere che autorizza
concessioni per autorizza le | -
; . - e occupazioni
I'occupazione suolo occupazioni
pubblico con precari
edilizi
N° o
o N° manifesti timbrati 534.588 40(’)\l 000 443.961
Apporre timbri su manifesti man'i fosti
18 Timbrature manifesti/ | Attivita di timbratura manifesti e
locandine manifesti e locandine | locandine di terzi da o . N° o 184.639
) N° locandine 177.742 N
affiggere timbrate locandin | 200-000
o " | locandine 100%
La squadra di
veriche sul N° verbali di 504
19| Controllo affissioni Contr_ollc_) at_)uswlsmo territorio al fine di c.on.tes.tazmn.e 705 500
su affissioni : affissioni abusive
sanzionare emessi 100%
fenomeni di
abusivismo
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | p\cERiMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior.
La squadra di
controllo effettua N° verbali di
. verifiche sul . 115
20| Controllo affissioni ControII(_) abuswlsm(_) . | territorio al fine di co_ntesta2|one_ . 150 110
su allestimento cantieri - allestimento cantieri
sanzionare emessi 100%
fenomeni di
abusivismo
Correttezza formale
dell'atto
Richiesta di (prquedlmgnto N° provvedimenti
aggiornamento notificato) rispetto notificati
cgtgastale 3ieﬁ.i t:eigteenggcgtivi correttamente 646/646
21 (provvedimento quelli catastali / 100% 100%
. i o 0,
ir;r?:‘:lcfﬁi(;)ridjrlll)eaﬁgna delfUIU e rispetto ro':l/v:étii:?enti 100%
uIv) alla normativa P otficat
Accertamenti vigente (comma
territoriali e notifica 336, art. 1, legge
provvedimenti 311/04)
Riesame della
richiesta di N° comunicazioni
aggiornamento inviate all'utente
22 ?[?rtg\f\tlilgimento Risposta all utente entro/20 % 99% | 100% 1097108
notificato) a seguito di nei termini N° totale 100%
istanza di comunicazioni
annullamento inviate all'utente
depositata dall'utente
A - Unit3 Verifica dati catastalie i3 civici Ne civicicon
23 | liar produzione elaborato EIEIEE “E;; e planimetria N-D- 50
Gestione delle
richieste da parte di 10 ggtrala
utenti interni ed N° richieste gestite data di
Servizi e prodotti Fornitura di prodotti esterni di prodotti nei temgi ricevimento 93/93
24 carto fafici cartografici elaborati cartografici / P formale della 100% 100%
9 dal Servizio secondo o . richiesta e invio 100%
o N° totale richieste ;
tempistiche dell'elaborato
congrue cartografico
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | p\eERIMENTO | PREC " FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
. Tempo di
La Igvoraz[one delle N° referti tecnici riferime?nto 60
pratiche e il S . L
Permesso di . . conseguente referto espressi nei tempi grorni 68/68

25 costruire Istruttoria tecnica tecnico deve / . N.D. 100%

avvenire entro i N° totale di pratiche I?er le pratlchg 100%
; i ricevute ricevute entro il
Garantire il rispetto
delle scadenze
relative alle attivita Scadenze —
di monitoraggio e impegni rispettati
Servizi coinvolti nel | Certificazione di assistenza rispetto 44
26 . .S L . 100% 100%
Progetto Qualita Qualita agli impegni Scadenze — 100%
connessi al impegni da
mantenimento della rispettare
Certificazione di
Qualita
Controllo e invio Controllo delle liste N° contribuenti
Accertamenti e solleciti di pagamento | delle posizioni dei inadempienti 1.842/1.842
27 | Recupero evasione | per contribuenti contribuenti che / N.D. 100%
IMU inadempienti acconto | risultano N° delle lettere di 100%
e saldo IMU inadempienti sollecito inviate
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI

OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

%

N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE
1 Definizione dei capitolati relativi agli affidamenti assicurativi la Entro il 31.12.2017 100%
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE

. | TPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N* | 'servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Corretta esecuzione dei
. controlli dei servizi di
Gestione Appalto servizi di vigilanza appaltati
1 spese di ppato __Vigianza app N° controlli effettuati 35 30 36
L vigilanza finalizzati al rispetto delle
vigilanza ppl i .
specifiche previste nei
capitolati
Gestione delle istanze
secondo tempistiche
Istanze risarcimento | congrue: 30 gg tra la data N° istanze gestite nei 801/801
2 danni da parte di di ricevimento istanza e tempi / 100% | 100% 100%
cittadini invio pratica N° totale istanze 0
all'assicurazione per
I'apertura del sinistro
asAsﬁESPaotlil\S:a' Gestione delle pratiche
. - oo secondo tempistiche N° appendici assicurative
Gestione integrazioni . . . .
. . . AN congrue: 30 gg tra la data gestite nei tempi / 12/12
3 | assicurazione | assicurative richieste della richiesta da parte dei N° totale appendici 100% | 100% 100%
responsabilita | dai Servizi della Citta Servizi e sti uIF:a del assicurggve 0
civile verso su rischi R.C. — contra’?to
terzi Fabbricati — Infortuni
Calcolo delle passivita
4 Franchigie Polizza | Gestione franchigie polizze dell Asl;i%ucrg?cf)rrzmilm orto Passivita / 1 1 1.600.000/
RCT/O RCT/O € Imp stanziamento 1.600.000
entro lo stanziamento
previsto a bilancio
Andamento gestione
Sinistri polizza . A sinistri. o s -
5 RCT/O Gestione sinistri RCT/O Rilevazione dei sinistri N° rilevazioni 3 3 3
riservati, liquidati, respinti
Vig;ﬁi?eﬁaﬁst'% r;zrla Miglioramento del servizio
Gestione _aetierg offerto tramite N° sinistri esaminati/ 30/681
6 o sinistri da parte della . - . . P 3,1% 2,5%
sinistri compagnia evidenziazione livello di N° sinistri 4,4%
assicuratrice denunce non genuine
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AREA PATRIMONIO
OBIETTIVI DI AREA

%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI O T
FINALE
1 Presentarg all'’Assessore di rlferlmentp una proposta di 1.a | Entro fine ciclo peg 100%
struttura di Regolamento/Regolamenti
Fabbricati e terreni non utilizzati e disponibili a vendita o
locazione/concessione: fornire uno strumento permanente di L 0
2 informazione attraverso I'attivazione di una pagina web 2.a | Entro fine ciclo peg 100%
dedicata
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) . 0
3 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 3.2 | Entro fine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) . 0
4 della corruzione 2017-2019 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a g\lénGeno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 6.a | successivamente all’'emanazione delle linee
5 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 guida previste per il mese di settembre 2017 100%
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non Ricoanizione e manpatura di tutta la
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 6.b d 9 tazi d.pp h ¢
dell'amministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

\»| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P'F';'EDS'(T:E%T\E%'U VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | pigyiTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten Miglior FINALE
Gestione incassi fitti attivi
Affitto/concessione di per Ioc_azmr;e e/o_ 60%
1 terreni di proprieta della concessione terrent. 60% 60% (1) 665.652,44 /
Citta (La rilevazione viene 1.108.502.97
effettuata a febbraio ) : ’
dell'anno successivo)
Gestione incassi
ey | Ulizzodimmopi | COTCESIOn Ammoniiad | eassato
2 . comunali per fini ASSOC: . P . 62% | 62% (1) 462.648,98 /
e terreni della associativi (La rilevazione viene accertato di 743.688 08
Citta effettuata a febbraio competenza ) ’
dell'anno successivo)
Gestione incassi fitti attivi
per locali abitativi o 59%
3 Gestione a reddito del commerciali. 50% | 50 % (1) 3.322.472,65 /
patrimonio immobiliare (La rilevazione viene
. 5.653.049,34
effettuata a febbraio
dell'anno successivo)

(1) La percentuale di incasso si attesta a circa il 90% nell'arco temporale di 3 annualita.

386




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

Politica: PIANIFICAZIONE, GESTIONE E VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE
OBIETTIVI — Area PATRIMONIO

NO
obiettivo

OBIETTIVI

Nc

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

% CONSEGUIMENTO
FINALE

Patrimonio ex Buon Pastore. Regolarizzazione successione nelle
proprieta e nelle obbligazioni

Obiettivo cosi modificato:

Patrimonio ex Buon Pastore. Ricognizione patrimoniale,
aggiornamento catastale, trascrizione.

la

Completare la ricognizione e la
definizione patrimoniale

Indicatore cosi modificato:

Produrre documento illustrativo
dello stato di fatto e giuridico di
tutti i beni acquisiti

100%

1b

Ricognizione stato occupazionale
dei beni e successione nei
contratti

Indicatore cosi modificato:

Trasmissione a Regione dei dati
catastali

100%

Protocollo patrimoniale con Universita. Formalizzazione concessioni

2.a

Presentazione proposta
concessione piazza Bernini

100%

2.b

Presentazione proposta
concessione via Ventimiglia

100%

Locazione alloggi Sostegno per il mantenimento nell’'unita abitativa
del nucleo famigliare fragile

3.a

Presentazione proposta alla
Direzione Politiche Sociali e
Rapporti con Aziende Sanitarie

100%

Assegnare I'edificio “ex Nebiolo” di via Bologna per realizzazione
residenza universitaria

Conclusione procedimento asta

Indicatore cosi modificato:

Pubblicazione bando per
trasferimento proprieta
superficiaria

100%
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%
N° 0 PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI NS ETULIISNIIE
FINALE
Conclusione procedura di gara
per area di ricollocazione
. . N . .- . Indicatore cosi modificato:
5 Terminal Bus di corso Vittorio Emanuele. Trasferimento biglietterie 5a 100%
presso nuova sede stazione bus lunga percorrenza ) p . ,
resentazione all'organo
amministrativo del provvedimento
di approvazione della
ricollocazione della biglietteria
6 Proprieta della Citta interessate da circonvallazione Borgaro/Venaria 6.a Conclus_lone _procgdl_mento . Obiettivo annullato
esproprio ed introito indennita
Concessione in uso a cooperativa del Bar presso Palagiustizia con Sottos_cr_|Z|one P_rot(_)c_ollo d'Intesa
! inserimento lavorativo di detenuti 7.a | con Ministero Glustizia e 100%
Direzione Penitenziaria
Presentazione proposta per
8 Dismissione Servizi esecutivi per Ministero Giustizia 8.a | Ministero Giustizia a Direzione Obiettivo annullato
Organizzazione
Ricognizione dei terreni di proprieta comunale, verifica dello stato . s .
9 occupazionale e individuazione terreni disponibili all'utilizzo da parte | 9..a Redazllo.n.e elencq dgscrlttlvo (.jej 100%
di terzi terreni siti nel territorio della Citta
Invio banca dati al MEF entro il
30.09.2017
Attivazione applicativo di generazione della banca dati del
10 patrimonio immobiliare e delle locazioni attive da inviare al MEF ai 10.a | Indicatore cosi modificato: 100%
sensi dell'art. 2 comma 222 Legge 191/2009
Invio banca dati al MEF entro il
31.10.2017
Statistica e monitoraggio degli elaborati prodotti dal Servizio (anche
11 ai fini della trasparenza); analisi dei dati riferiti allandamento della 11.a | Reports validati dal Direttore 100%
gestione, con produzione di reports trimestrali
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%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI Gonis e LiISNIE
FINALE
Archiviazione dei valori delle
12.a | quotazioni immobiliari, riferite al 100%
primo semestre 2014.
Creazione banca dati dei valori delle quotazioni immobiliari Archivigzipne dei yglqri Qel[e
- L . . | . 12.b | quotazioni immobiliari, riferite al 100%
dell'intero territorio Torinese pubblicate dall’Agenzia delle Entrate
; . o ST S secondo semestre 2014.
12 con cadenza semestrale: per ogni destinazione archiviare i valori di —— - -
- - . > o . ; o Archiviazione dei valori delle
mercato ed i canoni per tipologia edilizia (residenziale, terziaria, 12.¢ Lotazioni immobiliari. riferite al 100%
commerciale, produttiva) ) qu ’ 0
primo semestre 2015.
Archiviazione dei valori delle
12.d | quotazioni immobiliari, riferite al 100%
secondo semestre 2015.
13 L_oglstlca _cor_nunale: predisposizione del piano di fattibilita delle 13.a | Entro fine ciclo PEG 100%
ricollocazioni
Nuove objetiivo . Predisposizione schema-tipo di
VN . . 0
14 Aste pubbliche per locazione/concessione di immobili ad uso 4.2 g:lsglpz)altlinare di gara e relativi 100%
commerciale 9
Nuovo objettivo._ Javoro fmalizzato a lberare
15 15.a g : ) 100%
Terreni di proprieta comunale occupati senza titolo dall'occupazione il terreno o
regolarizzarne l'uso
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — Area PATRIMONIO

\° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA RETA e R D \sg | VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO |RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC. —- FINALE
ANNO Manten Miglior
Istruttoria su domanda di N. riscontri comunicati entro
1 Gest_lone co_n_trgttl dl_ privati flnallzza_ta alla Riscontro alle istanze . SQ gg dalla datg di N.D. 80% 100%
acquisto — diritti reali compravendita o ricevimento/totale istanze 25/25
costituzione diritti reali ricevute
Istruttoria finalizzata al
Gestione rilascio del nulla osta in o amiat o
2 amministrativa linea patrimoniale Rilascio nulla osta N. nulla osta ”Iasc.:'e.lt' entro 30 gg 100% 100% 100%
. e s . 30gg/ totale pareri rilasciati 38/38
immobili di proprieta | prodromico al Permesso
di Costruire
Istruttoria e trasmissione
richiesta alla N. richieste autorizzazioni
. . . . o
3 Vendlta_, Locazione, So_prlnte_ndenza per Awvio della procedura | inoltrate alla Soprintendenza N.D. 100% 100%
Concessione Immobili | autorizzazione a vendite, - 17/17
o - entro 30 gg/totale richieste
concessioni, locazioni e
comodati
Adempimenti S
. o - o N. partecipazioni ad
Gestione - . . amministrativi relativi ad L
. . Amministrazione degli . o . ... . | assemblee condominiali / N. 56%
4 amministrativa - . immobili in cui la Citta & 56% 56%
. o s immobili . totale assemblee 66/117
immobili di proprieta condomino ovvero condominiali
proprietario unico
Definizione della Iter amministrativo per la Conclusione Iter N. domande esaminate ed 100%
5 | natura giuridica delle definizione natura amministrativo evase entro 20 gg / N. 20 gg 100% 100% 243/223
vie giuridica delle vie domande pervenute
Recupero crediti su fitti Gestione recuperi spese Spese ripetibili incassate 684584;30 o4 |
6 cup ST Spese ripetibili ripetibili anticipate dalla 2017 / Spese ripetibili 66% 66% m On
attivi e spese ripetibili o 1.263.924,3
Citta accertate 2017 7
. . . . - N. diffide avviate entro 60 o
7 Gestione co.ntlr.attl Ve”f'caddil.lte situazioni Diffide ad adempiere giorni/situazioni di morosita N.D. 75% 1842/1/07
commercial ebitorie superiori a sei mesi
' , - o Richiesta relazioni I 0
8 Gestione contratti Verifica 0bb|lgh| annuali sulle attivita N. relazmm_nchleste/N. ND. 90% 90%
associativi contrattuali svolte contratti in essere 80/89
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N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA RESTAS A R D e VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO |RISULTAT
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten | Migiior O FINALE
Gestione sediuffci | presso  palazzo "Le | garantto per i giomi | \: 019 con senvizio di custodia 100% |
9 L i . . - effettuato negli orari stabiliti / N. 100% 100% 252/252
giudiziari Nuove” e la sede del di apertura in orari iorni apertura sedi custodite 303/3032
Giudice di Pace prestabiliti 9 P
. A . . .. | Tot. Istruttorie evase nell'anno
0,
10 Valutazione Diritti di | Redazione direlazioni | g, 180 gg tot. Istruttorie 100% | 100% 100%
superficie e servitu peritali conclusive evase nell'anno 20/20
Valutazione beni Calcolo Incremento .d' N
: iy valore degliimmobilia | Determinazione valore . ,
immobili o A - ) Tot. Istruttorie evase nell'anno
seguito interventi edilizi dellimmobile ante e . 100%
11 o ; L entro 180 gg/ tot. Istruttorie 100% 100%
eseguiti in assenza o in post opere edilizie evase nell'anno 46/46
difformita da abusive e calcolo del
provvedimenti edilizi relativo incremento
Conclusione
Agaiormnamento e accatastamenti degli
99 . . immobili all’Agenzia Tot. Istruttorie evase nell'anno
Accatastamento denunce catastali degli . 86%
12 : " . o ) delle Entrate , della entro 180 gg/ tot. Istruttorie 80% 90%
immobili immobili dell’Area " . , 31/36
atrimonio modulistica necessaria evase nell'anno
P riferita al Catasto
Fabbricati
. . . . . . . .. | Tot. Istruttorie evase nell'anno
0,
13 Valu.ta2|on§.ben| Yalutaglpqe canoni benll Redaglone di reIapom entro 180 gg/ tot. Istruttorie 90% 90% 93%
immobili immobili circoscrizionali peritali conclusive evase nell'anno 26/28
Valutazione beni me?c?:tgnéil?gggxlcglti e | Redazione direlazioni Tot. Istruttorie evase nell’ar_mo 94%
14 - " . - . entro 180 gg/ tot. Istruttorie 100% 100%
immobili locali ad uso peritali conclusive evase nellanno 29/31
commerciale e terziario
Immobili di proprieta ad d\i/ee“r?dC:nltne dlsiesmii N° Servizi su cui € stato
15 Gestione logistica uso ufficio occupati da P 1€ Su Spaz calcolato il parametro 20 20 100%
. o occupati dai diversi « . "
Servizi della Citta Servizi m2/dipendente

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:

Specifica n. 12: Ritardo dovuto al gia programmato recupero delle richieste arretrate.
Specifica n. 14: Ritardo causato da richieste di integrazione documentale pervenute in ritardo.

! Dato riferito al palazzo “Le Nuove”
2 Dato riferito alla sede del Giudice di Pace
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
AREA APPALTI ED ECONOMATO

LINEE STRATEGICHE

1) Trasparenza delle procedure amministrative e loro imparzialita
2) Adozione di procedure di appalto che evitino, con una puntuale verifica della congruita, gli abusi dell’offerta al massimo ribasso

OBIETTIVI DI AREA

%
Ne . |  PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/ INDICATORI CONSEGRIMENTO

Adc_)2|on_e di Ilne_e guida nvol_tg ai Servizi Comunali in mat(_ar!a di appalti Almeno 3 circolari entro fine ciclo
1 al fine di garantire omogeneita, trasparenza e maggior efficienza delle la PEG 100%
procedure di gara

Svolgere attivita di supporto, rivolta a tutti i servizi del’ Amministrazione,
finalizzata a:

1) individuare la corretta modalita di gara

Almeno il 50% di procedure di gara

i 0,
2 2) ricondurre all'osservanza del Nuovo Codice degli Appalti circa 2a gggggﬁtceaﬁwogn?eﬁeirtuavanta i0sa 100%
I'adozione dell’OEV (offerta economicamente piu vantaggiosa) P 99
come criterio generale di aggiudicazione
3 Monitoraggio dei residui passivi del Servizio 3.a | Controlli a giugno e settembre 2017 100%
4 Revisione della pagina “Appalti e Bandi” alle prescrizioni ANAC 4.a :;zé%me on line entro la fine del ciclo 100%
. . . . . . . Verifica entro fine del ciclo PEG
5 é?g;?égigﬁg%gi:?;gﬁ%qé:%trt]l:gﬁ't?giggli;,'ano Anticorruzione in 5.a | dell'attuazione delle misure contenute 100%
nel Piano Anticorruzione
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a Almeno uno scarto annuo entro fine 100%

ciclo PEG

Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle . . 0
! pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
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%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI GONEIS L SIS
FINALE

Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 1259 del
11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei servizi": ) . o

8 Compilazione report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD 8.a | Entro fine ciclo PEG 100%
S03 01)

Adeguamento della nuova
. . . . . documentazione successivamente

A_degue}re la docgmentaz_lom_a di propria compett_anza (paglne_web, modull, 9.a | allemanazione delle linee guida 100%
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione reviste per il mese di settembre

9 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio 2017 P
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ricognizione & mappatura di tta Ia
delFamministrazione comunale 9.b | documentazione di propria 100%

competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA
VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten | Miglior
Monitoraggio Predisposizione e
: e aggiornamento N. aggiornamenti o o 3/3
1 'mseggell di Stato Attuazione da effettuare/3 100% 100% 100%
P Bilancio 2017
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
AREA APPALTI ED ECONOMATO

Politica: GESTIONE APPALTI E ACQUISTO DI BENI E SER VIZI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI
%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CONSECDIMENTO
Revisione e aggiornamento al nuovo codice della
1 documentazione e della modulistica presente nella pagina la Entro fine ciclo PEG 100%
“Appalti e Bandi”
Attuazione delle procedure negoziate per appalti dei LL.PP. 2.a  |Realizzazione procedure negoziate
2 per importi pari o inferiori a 500.000€ (art.36 c.2 lett.c D.Lgs 100%
50/2016) nel rispetto dei principi di trasparenza ed imparzialita. Analisi differenza di tempo/procedura tra
2.b |procedura aperta e procedura negoziata
ai sensi della circolare 8/2016
Razionalizzazione del parco macchine fotocopiatrici sede di Mappatura parco macchine
3 Corso Racconigi 49 Direzione Tributi, Catasto e Suolo 3.a | fotocopiatrici e proposta 100%
Pubblico razionalizzazione entro fine ciclo PEG
Snellimento delle procedure di acquisto per forniture specifiche Aggiudicazione accordo quadro entro
4 elettorali di carta, cancelleria, stampati e materiali vari 4.a fine ciclo PEG 100%
mediante apposito accordo quadro
5 Realizzazione del corso on line acquisti MEPA 5.a Entro fine ciclo PEG 100%
Razionalizzazione delle modalita di richiesta degli arredi e F_’reQ|sp05|2|0n_e nuova modul|_st|_ca per
6 complementi di arredo per Asili Nido — Scuole materne — Istituti 6.a r'Ch'.ESta arredi e complementl_ di arredo 100%
p p
A destinata alle strutture scolastiche entro
scolastici di primo e secondo grado fine ciclo PEG
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%
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI e
FINALE
Individuazione di nuovi parametri di valutazione per I'offerta . .
- - . . ; Approvazione del capitolato con

7 economicamente piu vantaggiosa per il nuovo appalto di 7a | recepimento dei parametri di 100%
servizio di pulizia di uffici comunali — biblioteche civiche e ) valutgzione entropsettembre 2017 0
musei cittadini sulla base del nuovo codice contratti
Razionalizzazione procedura richiesta e autorizzazione per Descrizione nuova procedura entro fine

8 noleggio materiale economale alla luce del nuovo regolamento 8.a ciclo PEG P 100%
contributi comunale

9 Analisi per p,rogetto razionalizzazione _caplto_ll di Bilancio 9a Entro fine ciclo PEG 100%
assegnati al’Economato con elaborazione di proposte
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO *| Manten. | Miglior.
Rendere
disponibile e
1 Monitoraggio costantemente N° dei piani 100% 4/4
acquisti aggiornato il piano da aggiornare/4 100% 100%
delle gare da
effettuare
. Consentire la Verificare la
Assistenza/ . i . |
2 noleggio raélona Izzazione presenza € fa . N. sopralluoghi effettuati N.D. 15 15
fotocopiatori ella rete dei dislocazione dei
fotocopiatori fotocopiatori
Servizi cijci)mples& Svolgimento Garantire il rapido | % di procedure effettuate
3 . . rilancio svolgimento della nel rispetto del valore di 20 g9 N.D. 90% 100%
movimentazione/ - o
sgomberi competitivo procedura riferimento
in'igrrcgrl:tria di Esienct:i'/%r:ﬁi ((jj?g“ Garfintire .iI risp.ettlo % di, interventi effettuati.
4 manutenzione su manutenzione dei tempi previsti nel nspgttq del valore di 30 gg N.D. 100% 100%
arredi sugli arredi dal contratto riferimento
Monitoraggio . . .
s | asiipesso | Coremenc e e
scuole e CESM 0
Rispetto da parte
Distributori della ditta dc_el -
o numero dei Verificare a
automatici di L . )
bevande _ dl_strlb_utorl_ campione la _ _
6 dichiarati al fine presenza e la N. controlli effettuati N.D. 15 32
caldeffredde e del pagamento dislocazione dei
snack presso gli pag L .
edifici comunali canonee distributori
percentuale sui
consumi.
. . Garantire la stipula n. contratti stipulati nel N 67/68
7 R?pptprtl ;:on ! dei contratti rispe;to plel valore di dall 180. go'l.om'. 100% 75% 99%
clienti esterni d’appalto entro riferimento / allaggludicazione
(imprese) 180 giorni n. complessivo dei definitiva o o 20/22
dall’aggiudicazione contratti stipulati 100% 5% 90%
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
AREA PARTECIPAZIONI COMUNALI

LINEE STRATEGICHE:
1) Razionalizzazione delle societa partecipate che erogano servizi essenziali

OBIETTIVI DI AREA

%
N° 0 PRODOTTO / STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI NS ETULIISNIIE
FINALE
1 Realizzazione delle attivita di competenza connesse al consolidamento 1a Predisposizione della nota integrativa 100%
del gruppo Comune secondo la normativa del D.Lgs. 118/2011 ' entro la fine del ciclo PEG
2 Procedura per I'assegnazione del servizio di distribuzione gas 2a Eét();bllcazmne del bando entro fine ciclo 97% *
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni N 0
s obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%
4 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 4a |Entro fine ciclo PEG 100%
corruzione 2017-2019
5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a Almeno uno scarto annuo entro fine 100%
ciclo PEG
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, 6.a documentazione successivamente 100%
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione ' all'emanazione delle linee guida
6 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio previste per il mese di settembre 2017
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ricoanizione e mappatura di tutta la
delllamministrazione comunale” 6.b 9 : ppatur; 100%
documentazione di propria competenza
* || Bando di Gara per la Distribuzione del Gas € stato definito ed inviato all’Autorita per 'Energia Elettrica ed il Gas il 29 dicembre 2017 al fine di
NOTE E isire il
COMMENTI acquisire il parere e _ o _ o _ o S _
procedere con la successiva pubblicazione. La procedura coinvolge oltre alla Citta di Torino anche i Comuni di Moncalieri, Nichelino,
Grugliasco, Rivalta e Rivoli. Ad oggi 'unico Comune che ancora non ha approvato la valutazione dell’Advisor € Nichelino ed in assenza il bando
non puo ancora essere pubblicato.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE
\| TIPOLOGIA DESCRIZONE CARATTERISTICA e R 2, | VALOREDI |ANNO|  ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Rendere disponibili
. alla Citta gli indicatori | Disponibilita trimestrale o . .
1 Ge_stlon_e contabili aggiornati delle principali voci N reoport agglorn_atll 100% | 100% 4/a
societaria N - . N° report totali 100%
delle societa contabili aggiornate
controllate
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
AREA PARTECIPAZIONI COMUNALI

Politica: PARTECIPAZIONI COMUNALI E NO PROFIT

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche di area

OBIETTIVI
N® OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO e
obiettivo DI VERIFICA / INDICATORI
FINALE
1 Predisposizione del capitolato per I'affidamento dell'indagine della qualita 1a Approvazione del piano entro il 100%
percepita dagli utenti sui servizi pubblici locali ) 01.07.2017
> Rela.2|0ne.su ap.p.rofondllm.entl aspetti contabili caratteristici di societa di 2a | Entro fine ciclo PEG 100%
gestione di servizi pubblici
Proposte di integrazione della deliberazione 2013 04497(LINEE DI
INDIRIZZO AGLI ORGANISMI PARTECIPATI DALLA CITTA' IN MATERIA
3 DI PERSONALE) alla luce dell’entrata in vigore del Decreto legislativo 19 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%
agosto 2016, n. 175 - Testo unico in materia di societa a partecipazione
pubblica
4 Rela_2|0ne contenente analltlco cronoprogramma delle iniziative derivanti 4a |Entroil 31.12.2017 100%
dal piano di razionalizzazione
5 Piano di razionalizzazione degli enti no profit in attuazione della 5a Predisposizione delle modifiche 100%
deliberazione della Giunta Comunale 2017/06705/064 ) statutarie entro il 31.12.2017 0
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

\| TIPOLOGIA DESDCEFT_'E'AONE CARATTERISTICA PE‘SS'(;QE%T\IEEDS'U VALOREDI |ANNO| VALORE ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. | manten. Miglior. FINALE
Com.mento al Raccolta e commento N 5|tua2|9n|
. . rendiconti L . intermedie
Bilanci e . delle relazioni intermedie 4/4
1 . . economici- o NN commentate / N.D. 100%
rendiconti - . periodiche per la societa o S 100%
finanziari della 5T N° situazioni
societa 5T intermedie fornite
Evasione delle o .
Gesti pratiche di Rispetto delle N pr_atlche_ evase
2 estione gestione delle tempistiche previste dai entro | tempi previst 100% 100% 16/16
Entrate . . da contratto / N° 100%
entrate escluso il | contratti total tich
settore trasporti otale pratche
Egggg;'zi%%? Convocazione Utilizzo della posta N° comunicazioni via 16/16
3 dei gruppi di lavoro | elettronica in luogo della mail / 100% 100% 100%
consumatori | € comunicazioni posta ordinaria totale comunicazioni
;(Jig?gr?aislento Riunire la Citta, le
dei servizi associazioni dei
pubblici local consumatori e i soggetti
Gestione affidati con gg;ﬁ;gg ?zmgrr?:rrlto N° Servizi pubblici
4 contratti di contratti stipulati del servizio nellanno locali oggetto della 4 100% 100% 100%
servizio successivament mediante analisi verifica
5i aélr(znér:}lt: n congiunta dei reclami e
Ieg e 244 [2007- delle proposte di
ar?% comma 461 miglioramento pervenute
Verifica del
flusso
informativo sulle
5 Gestione attivita e sui Sistematizzare la N° aggiornamento 20 Dirette N.D S5 IND?FLFIE'IE'PE—EF(Z:QI' 10
societaria principali raccolta dati schede / N° societa 10 FCT o 100%
accadimenti
delle singole
societa
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.| TiPoLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N*1" 'servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SU | prERIMENTO | Prec - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ’ Manten. Miglior.
N° report di
Preparazione preparazione o
. finalizzata alla deliberazioni per la
Gestione Assemblee degli | partecipazione alle artecipazione alle
6 | amministrativ | ©*>> el Lol b 100% 100% 100%
a enti no profit enti no profit assemblee assemblee
attinenti modifiche N° totale assemblee
statutarie convocate con OdG
di competenza
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DIVISIONE PERSONALE E AMMINISTRAZIONE
Politica: GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

LINEE STRATEGICHE:

1) Riorganizzare le risorse umane al fine di garantire alla cittadinanza i servizi almeno invariati per quantita e qualita, a fronte
del prossimo pensionamento di circa 1000 dipendenti e del blocco del turnover vigente fino al 2019

2) Garantire la legittimita dell’azione amministrativa

3) Curare la realizzazione del Ciclo della Performance aziendale, a partire dal coordinamento della pianificazione strategica,
fino al monitoraggio dei risultati delle attivita di gestione, attraverso procedure idonee a garantire il collegamento con il PEG
ed il Piano Dettagliato degli Obiettivi e favorendo la diffusione di una cultura attenta all’economicita ed alla qualita dei servizi

erogati
OBIETTIVI
. %
Linea N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI GORSEEULIS TG
FINALE
1a Realizzazione della formazione metodologica ai

Progetto di riorganizzazione della macchina componenti dei team entro giugno 2017
1 1 comunale in convenzione con il Dipartimento di 100%

Management dell’Universita di Torino 1b Redazione di una proposta di riassetto organizzativo
' entro il 31/12/2017

Attuazione nuove regole per i conferimenti degli
1 2 incarichi a Posizioni Organizzative e Alte 2.a Entro fine ciclo PEG 100%
Professionalita.

Predisposizione del capitolato d’appalto per
1 3 I'affidamento del servizio di somministrazione di 3.a Entro fine ciclo PEG 100%
lavoro temporaneo per il triennio 2018/2020

Aggiornamento della procedura di mobilita, a
1 4 seguito dell’entrata in vigore della nuova 4.a Entro fine ciclo PEG 95%
organizzazione

In co_llfiborazione con iI_Corpo di P_olizia 5a _Individuazione del personale e definizione contingenti 100%
1 5 Municipale, organizzazione e gestione delle In partenza

missioni dei dipendenti dell’Ente nelle zone Gestione e contabilizzazione spese di viaggio e o

terremotate S.b trasferta 100%
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%

Linea N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore / INDICATORI GORISEEHLIS TG
FINALE
6.a Produzione di un report finale sui controlli 100%
Avviare un’attivita di controllo specifica sulle attivita Produzi di *sulle tivolodie di
ultronee autorizzate, in particolare relativamente agli 6 inr:ar?czr:?inneeslsuer;er?epolrjbsblljic(;zlig(r)]ggluelIal 100%
1 6 incarichi di collaudo, e sui part time al 50 % per : ina int d d'p " 110 30/11/2017 0
svolgimento seconda attivita e motivi personali, anche paglna_ n rac.om edicata en .ro —
attraverso verifiche presso le Camere di commercio Redazione di una proposta di azioni
6.c correttive sulle criticita riscontrate entro 100%
30/11/2017
Attivazione del terzo bando per il telelavoro o
o , , o ra entro 31/10/2017 100%
1 7 Attivazione e monitoraggio dell’efficacia e della — :
soddisfazione di progetti sperimentali di smart working 7.b Attivazione progetti entro 28/02/2017 100%
7.c Monitoraggio entro 31/12/2017 100%
Realizzare il programma di estensione del . . N o
1 8 Sistema della Qualita UNI EN ISO 9001 8.a Rispetto del Piano delle attivita 2017 / 2018 100%
Revisione della procedura di gestione delle Predisposizione di specifiche note
1 9 adesioni/disdette sindacali al fine di uniformare le 9.a o eratiF:/e e modulistﬁza 100%
comunicazioni P
Predisposizione di uno schema di revisione del Codice L o
2 10 di comportamento della Citta di Torino 10.a Entro fine ciclo PEG 100%
Sperimentazione di un sistema integrato di controllo alla
luce delle recenti innovazioni degli strumenti di Report di controllo strategico entro fine
3 11 : ; g o 1l.a . 100%
programmazione dell’Ente e in linea con la strategia di ciclo PEG
pianificazione della rinnovata Amministrazione
Definizione di un piano di formazione delle Posizioni
1 12 Organizzative dell’Ente finalizzato alla crescita 12.a Entro fine ciclo Peg 100%
complessiva delle competenze e delle professionalita
Revisione degli strumenti per I'intero Sistema Gestione ) . o
L 13 Qualita in base alla Iso 9001:2015 13.a Entro fine ciclo PEG 100%
o o ) 14.a Predisposizione del manuale di utilizzo
_ 14 Revisione della reportistica della procedura IRISWin e — - - . 100%
ottimizzazione delle relative parametrizzazioni 14.b Riduzione di almeno il 15% del numero di
) report attualmente in uso
Revisione delle procedure pensionistiche in
- 15 applicazione della L. 232/2016, sulle misure di 15.a Predisposizione atti e scheda informativa 100%
flessibilita in uscita
_ 16 Affidamento del servizio di gestione delle trasferte dei 16.a Entro fine ciclo PEG 100%

dipendenti comunali per il periodo 2017/2019
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. %
Linea N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI CONEECULAENTE
FINALE
Revisione della codifica di alcune tipologie di
- 17 assenza anche sugli applicativi di gestione del 17.a Entro fine ciclo Peg 100%
personale in uso
- 18 Reahzzazmpe di un Percorso formgtlvo per i 18.a Entro fine ciclo PEG 100%
personale di contatto con i cittadini
. . . . . . Realizzazione e caricamento sulla
- 19 Rea!nzzaznpqe di un percorso di formazione online 19.a piattaforma informatica del materiale del 100%
sugli acquisti sul MEPA corso
In occasione della realizzazione del Piano di
riorganizzazione dellEnte, conferimento dei nuovi
- 20 incarichi dirigenziali, predisposizione  degli 20.a Entro fine ciclo PEG 100%
organigrammi e applicazione degli atti di
riorganizzazione interni.
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
- 21 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. 2l.a Entro fine ciclo PEG 100%
Lgs. 33/2013.
) 29 Rlspettol delle prescrizioni del Piano triennale di 22 a Entro fine ciclo PEG 100%
prevenzione della corruzione 2017-2019
233 Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo 100%
PEG
- 23 Scarti di archivio e materiale obsoleto Riduzione di almeno 50 dei 135 armadi
metallici contenenti documenti relativi a
23.b " - S 100%
Dossier dei dipendenti” entro settembre
2017
Svolgere le seguenti attivita:
- Aggiornamento ed integrazione della
“mappa dei servizi” e dei relativi indicatori
idonei e necessari alla misurazione della
performance dei servizi
- 24 - Attuazione dei controlli necessari e previsti 24.a Entro fine ciclo PEG 100%

dalla Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture
dei servizi": Compilazione report annuale
dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD
S03 01)
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. %
Linea N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI CONEEELIIENTE
FINALE

Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, etc.) al 25.a successivamente all’emanazione delle linee
linguaggio di genere come previsto dalla guida previste per il mese di settembre 2017

- 25 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 100%
dicembre 2016 per I"Utilizzo di un linguaggio non 25 b Ricognizione e mappatura di tutta la
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle ) documentazione di propria competenza
attivita dell’amministrazione comunale”

Definizione dei propri obiettivi da inserire nel

Attuazione delle linee guida volte a garantire il 26.a “Piano obiettivi LGBT” concordati con il
rispetto del principio di non discriminazione per ) Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari della

- 26 orientamento sessuale e identita di genere Citta entro il 05 maggio 2017 100%
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 Realizzazione degli obiettivi di propria
del 06/02/2015) 26.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi

LGBT” entro fine ciclo Peg

NUOVO OBIETTIVO

- 27 Ir)tegraziope sinergica dglla} gestione d.ei prestiti ai 25.a Report al Dirigente entro fine ciclo PEG 100%
dipendenti e di quella dei pignoramenti, con
unificazione organizzativa dei due uffici
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

VALORE
ND TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARAEEEEIAST'CA PIFIQ\IIIE:)SEQE%T\ED;U VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. FINALE
Selezioni, Si rinvia alle Specifiche di
1 assunzioni e Qualita del Servizio
mobilita Formazione SQS SQS
esterna SGRUO02
3 gg dalla data di
Gestione Aggiornamento e cura Pubblicazione degli ricevimento della
2 della struttura | della pubblicazione della aggiornamenti nei tempi comunicazione 100% | 100% 100%
organizzativa struttura organizzativa di riferimento della modifica
organizzativa
Gestione delle dichiaraz. Pubblicazione delle
Adeguamento | di insussistenza di cause dichiarazioni rilasciate da
3 al programma incompatibilita e ogni singolo dirigente Entro 1 mese dalla 100% 100%
- . L . - 6 | 100%
triennale per la inconferibilita con gli nella Sezione scadenza annuale 96/96
trasparenza incarichi dirigenziali e di Amministrazione
vertice Trasparente del sito web
N° codici di servizio
_ _ Aggiornamento dei adeguati entro i tempi di 8 a9 dal _
4 | Organizzazione codici di servizio riferimento / N° procedimento di 100% | 100% 100%
complessivo dei codici da | riorganizzazione
adeguare
Gestione Redazione e invio N° memorie inviate entro i
contenzioso all'’Avvocatura delle tempi previsti / N° 100%
5 coni memorie relative alle compIer)sin/o di memorie 4599 100% | 100% 20/20
dipendenti cause di lavoro richieste
Si rinvia alle Specifiche di
6 Formazione Qualita d_el Servizio
Formazione SQS
SGRUO1
Convocazione del dip';lngg:t\éog?tzrlg li“t:;jrlnpi sﬁgé?s!i?oe:ﬁa
7 |\é|0b||lta mtern? dipendente che ha _ di riferimento / N° data di 86% 93% 100%
el personale presentato domanda di s . - 100/101
mobilita interna richieste di competenza presentazione
pervenute della domanda

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
2 L’ambito di calcolo della specifica n. 7, per il 2017, é esteso alle domande di mobilita giunte a seguito di indizione di bandi specifici (es. Edilizia privata, Gruppo riscossione, Soris, ...)
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VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior.
Chiusura
dell'intervento di o : o
. , N° interventi chiusi o inviati
Gestione del supporto all'uso . o
. e al CSl entro i tempi di : o
8 sistema dell'applicazione fiferimento / N° 1 giorno 95% 95% 95%
informativo del “Rilevazione P . lavorativo 3132/3289
.o complessivo richieste di
personale Presenze” (Iris-win e -
- intervento pervenute
web) o invio della
segnalazione al CSI
Rilascio del certificato
. di stipendio richiesto Ne certificati rilasciati entro
9 Gsesélrct)gltlaodggf dal dipendente, al le tempistiche di 5 98% 98% 98%
dp fine di ottenere un riferimento / N° certificati 99 166/170
ipendente : . S e
prestito con cessione complessivi rilasciati
del 1/5 dello stipendio
Richieste
pervenute entro il
25 del mese: sul
N° pagamenti sui cedolini cedolino deI. mese
Gestione Pagamento del effettuati entro le successivo 94%
10 Trasferte dei rimborso spese ai tempistiche di riferimento / L 99% 96%
; ; . . o . s Richieste 1712/1830
dipendenti dipendenti in trasferta N° pagamenti complessivi :
ffettuati pervenute dopo il
efietiuat 25 del mese:
pagamento sul
cedolino dei 2
mesi successivi
Previdenza — Evasione delle N° risposte inviate entro i
L . . e o 0
11 INAIL del rlchle_ste di preventivo tempi di rlferlmento_/ N 799 93% 93% 96%
le pensione da parte dei risposte complessive 836/873
persona dipendenti inviate
Applicazione delle
Trattamento | richieste di variazione N° variazioni applicate
giuridico ed delle coordinate entro i tempi di riferimento o 0 98%
12 economico dei | bancarie, residenza e / N° variazioni complessive 599 100% 97% 1771/1813
dipendenti domicilio da parte dei applicate
dipendenti
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VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior.
Risposta alle
Gestione richieste relative ai N° risposte inviate entro i 96%
13 . . costi del personale tempi di riferimento / N° 7 99 95% 98%
stipendi LR . AR 64/67
provenienti dai vari risposte complessive inviate
Servizi dell'Ente
Raccolta dati dei
dipendenti in malattia
di tutto I'Ente, Linvio delle
Gestlc_)ne estr.azmne qlell richieste alle ASL N° richieste inviate entro i o
malattie e campione ed invio - S o Ogni giorno, 99%
14 e o . .. | deve avvenire entro tempi di riferimento / N 99% 100%
medicina delle richieste ufficiali . . L R entrole 11,00 1088/1099
; le ore 11 di ogni richieste complessive inviate
legale alle ASL di .
mattina
competenza per
I'effettuazione delle
visite fiscali
Istruttoria e rilascio Ne rilasci nulla osta o dinieghi
G;f;'gg; dehgﬁgarigzgg{;gggo effettuati entro i tempi di 20 gg dal 100%
15 P oy . . riferimento / N° rilasci nulla ricevimento 100% 100%
studio e attivita fruizione dei S L& - 99/99
X ; osta o dinieghi complessivi dell'istanza
ultronea permessi studio da effettuati
parte dei dipendenti
Controllo contabile e
finanziario sulle
determinazioni di
liquidazione dei
compensi accessori N° determinazioni controllate
. . ai dipendenti entro i tempi di riferimento / 599 o 0 100%
16 Bilancio predisposte dai N° determinazioni lavorativi 100% 99% 264/265
diversi uffici comunali complessive controllate
e dirette all'ufficio
stipendi (per il
caricamento sul
cedolino)
o . . o . Entro 5 gg
Procedimenti Vgrlflpq pro.cedlm.entl N verlf!che.eff.ettuate ent:m lavorativi dal 100%
17 T disciplinari a carico tempi di riferimento / N S 100% 97%
disciplinari dei dipendenti verifiche richieste ricevimento 389/389
P dellarichiesta
. - . N° Indagini di customer
18 Gessutsl?enneq; ° inS(j(;miTilr(;Iis (t:rl?sztl(())rrr]l‘?er satisfaction effettuate/ N° 96% | 95% 100%
Qualita gatisfaction indagini previste nel Piano 0 0 8/8
approvato
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VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
N" 1 servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE SUBASE | p|FERIMENTO | PREC FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior.
Gestione del Somministrazione Invio del report N° indagini concluse nei cf?i?:s?l?rszltle?la 100%
19 Sistema indagini di customer . >l report tempi di riferimento/ N° - - 100% 95%
- - . finale ai Servizi - L somministrazio 8/8
Qualita satisfaction indagini concluse ne
Produrre Report sui
Conti divisionali in
20 Conta}t_)lllta Gestlre_ |_I \S|sterr_1:_i di occasione delle_faS| Report p_rod_ottl / Valore di 3 3 100% 100%3
analitica contabilita analitica principali del ciclo riferimento
di vita del Bilancio
dell’Ente
Gestione della _ . . . ) .| Entrolafine
sezione Aggiornamento della N° curricula aggiornati entro i ; .
» . P o del mese in cui
Trasparenza, | sezione per la parte tempi di riferimento / N - 100%
21 . . . H . - Si sono 100% 100%
valutazione e relativa ai curricula curricula complessivi o 14/14
o . N X . . verificate le
merito” del sito dei Dirigenti aggiornati o
s variazioni
web della Cittad

3 report prodotti sono stati due, il Rendiconto non essendo stato approvato entro la fine del Ciclo Peg.
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DIREZIONE PERSONALE E AMMINISTRAZIONE
AREA FACILITY MANAGEMENT

OBIETTIVI DI AREA

%
N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI Gonis e LiISNIE
FINALE
Analisi delle concessioni sportive a fini del recupero Relazione conclusiva trasmessa al Direttore entro fine
1 . l.a . 100%
utenze volta a definire le clausole per le utenze standard ciclo PEG
Valutazioni sulle autovetture da alienare e/o rottamare
a seguito di sinistri e/o obsolescenza o
Razionalizzazione del Parco auto attraverso alienazione e 22 e’mtleconommlta. P(eQ|sp03|z!one rgpqrt contenente 100%
2 it . I'elenco e i preventivi per le riparazioni delle
rottamazione autovetture “fuori uso” entro fine ciclo PEG
Predisposizione dell’elenco dei veicoli ed attrezzature
2.b - . . 100%
oggetto di alienazione e/o rottamazione
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
3 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . o
4 prevenzione della corruzione 2017-2019 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori: calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione del’andamento della
6 gestione . . o 6.a |Entro fine ciclo PEG 100%
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere 7.a | successivamente all’emanazione delle linee guida
come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 previste per il mese di settembre 2017 o
7 ; e ; ; X 100%
del 20 Dicembre 2016 per ["Utilizzo di un linguaggio non Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 7.b 9 pp

dellamministrazione comunale”

di propria competenza

413




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

. | iPoLocIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | PREC - FINALE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Recupero Gestione recupero N° pratiche di rimborso
spese per Recupero utenze . . . , 100%
1 . spese di funzionamento gestite nell’'anno / 100% 98%
utenze da terzi anticipate dalla Citta N° totale pratiche 204/205
verso terzi P P
Mappatura dei
Gestione costi per utenze .
. Grado di copertura delle o . . o
2 spese per deI.Ie. sedi ad.yscl) sedi da analizzare N° sedi analizzate 2 2 100%
utenze ufficio con piu di
100 dipendenti
Rimborso danni iquidazione effetuate
. per incidenti su Garantire il rispetto di q
Gestione mezzi di proprieta tempi std per la entro 10 gg dal
3 parco -z dI proprie prstdp ricevimento della 10 gg 100% | 100% 100%
. di dipendenti lavorazione delle L
veicolare : . 8 s perizia / N. totale
comunali usati per pratiche di rimborso Lo
motivi di servizio determinazioni di
liquidazione
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DIREZIONE PERSONALE E AMMINISTRAZIONE
AREA FACILITY MANAGEMENT

Politica: GESTIONE DELLE SEDI COMUNALI

OBIETTIVI
_ N‘f OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA/INDICATORI FINALE
1 Analisi dei consumi e dei costi delle piscine nel periodo 2011-2016 la Report finale entro il 31.12.2017 100%
2 Analisi del sistema di controllo dei piani di rientro 2.a ?I?f.liiggg;conclusiva entro il 100%
3 Esecuzione dei sopralluoghi per la verifica degli impianti su immobili 3.a | Almeno 30 sopralluoghi 100%

comunali

SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Vedere Specifiche di Performance di Area
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DIREZIONE PERSONALE E AMMINISTRAZIONE
AREA FACILITY MANAGEMENT

Politica: GESTIONE AUTOMEZZI DELLA CITTA E SERVIZI

DI TRASPORTO

OBIETTIVI
0,
N° OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI 7 CONFSIES\EIIEMENTO
obiettivo indicatore VERIFICA / INDICATORI
Analisi sull'utilizzo delle autovetture da parte degli Report sulle percorrenze chilometriche delle
1 assegnatari al fine di ottimizzare e riorganizzare le la autovetture del parco auto assegnate alle Direzioni 100%
assegnazioni entro fine ciclo PEG
. . . . s . Report dei veicoli aventi attestati di rischio con o
Valuta2|one_de| costi sostenuti per | assicurazione fjelle 2.a classe di merito in aumento rispetto al 2017 100%
2 autovetture in funzione della sinistrosita relativa all'anno — —_— -
corrente 2D Repo_rt_ d_el velcoll_c_om\{oltl in sinistri stradali 100%
) suddivisi per servizio di appartenenza
Redazione report delle spese sostenute e da sostenere per ) . 0
3 sinistri passivi e danneggiamenti sui veicoli dell'autoparco 3a Entro fine ciclo PEG 100%
4 Analisi e \_/alutazmne de_IIe prestazioni effettuate alle Direzioni 4a Report di tutte le prestazioni effettuate 100%
con mezzi e personale interno
- - - L Report di tutti le prestazioni effettuate in relazione
Analisi e valutazioni delle prestazioni per servizi di L . . ; .
5 t 5.a alle prestazioni consolidate negli anni precedenti 100%
rappresentanza entro fine ciclo P.E.G.
Analisi e valutazioni delle prestazioni per manifestazioni
patrocinate dalla Citta per le quali si & rinunciato all’'introito a Report di tutti le prestazioni effettuate suddivise per
6 ) . S 6.a S - i ) 100%
fronte dell’erogazione del servizio di trasporto concesso dalla Enti richiedenti entro fine ciclo P.E.G.
Citta
. . - Monitoraggio della procedura e report su eventuali o
7 Gestione della procedura “codice autista 7.a criticita riscontrate 100%
Gestione rifornimenti veicoli alimentati a carburante gassoso Report rifornimenti benzina a veicoli alimentanti a
8 . L s - 8.a 100%
mediante distributori interni carburante gassoso
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP.
9 per 'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. 9.a Entro fine ciclo peg — Vedasi tabella LL.PP. -
allegate
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle e ) . 0
10 forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei 10.a Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG 100%
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
OIS Il raggiungimento dell'obiettivo 9 & stato monitorato nell’'ambito della Direzione Servizi tecnici
COMMENTI
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE
Ne TIPOLOGIA DESSETEAONE CARATTERISTICA Plll?\IIIEDSEﬁ;%T\JEEgU VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Mant. |Miglior. FINALE
Gestione della procedura
Attivita di di richiesta del servizio di
. . L Gg. 2 per la
prestazione del trasporto, attraverso N. di comunicazioni di S
servizio di trasporto | puntuale programmazione servizio rese entro il comunicazione al 100%
1 . : . . richiedente delle | 100% | 100%
in proprio per delle uscite, termine/totale delle o
Y h L - o modalita del
Amministratori e individuazione del richieste pervenute o
. ; . servizio reso
dipendenti comunali personale preposto e
risposta al richiedente
. Gg. 15 per il
Gestione della procedura . N. d.' nuove rilascio delle
di rilascio di nuove auton;zazpny rilasciate, nuove 100%
2 autorizzazioni o di rinnovo entro i termini/n. totale autorizzazioni alla 100% | 100% 55/55
Rilascio di nuove . . s delle autorizzazioni . S
: o di autorizzazioni alla - . guida di veicoli
autorizzazioni e - ST S rilasciate I
: S guida di veicoli municipali municipali
rinnovi di i — —
. L , verifica documentale e N. di rinnovi di
. autorizzazioni alla . L . L . .
Gestione ; R tecnica, trasmissione autorizzazioni rilasciate, Gg. 15 per il
guida dei veicoli e . A . 4 o .
parco municipali all Uffl_Clo INAII__ Equo al netto dei tempi per la | rilascio dei rinnovi
3 veicolare Indennizzo, emissione registrazione del SCRU, | di autorizzazione 99% 99% 100%
dell'autorizzazione alla entro i termini/n. totale alla guida di 272/272
guida delle autorizzazioni veicoli municipali
rilasciate
- Numero di comunicazioni L
Attivita di . - Comunicazione
. . Gestione della procedura di scadenza delle h
mantenimento in er I'esecuzione delle revisioni entro il 15 gg. prima della 100%
4 efficienza dei veicoli per Tesecuzione det . .. . | datadiscadenza | 100% | 100%
. . . revisioni sui veicoli in termine/totale dei veicoli ST
nell'ambito dei . . dei veicoli in
contratti in garanzia garanzia con pacchetto di aranzia
9 manutenzione attivo 9
Attivita di Gestione della procedura l\é?r:ce;ge?zzoge?rggﬁ;&ri“ Comunicazione
mantenimento in per I'esecuzione delle . ) .
i R - - entro il termine / totale | 15 gg. prima della 98%
5 efficienza dei veicoli | manutenzioni preventive - L / 98% 98%
o I T dei veicoli non piu in data di scadenza 330/337
che non sono piu in sui veicoli non piu in . - o
; . garanzia oggetto di della revisione
garanzia garanzia revisione
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DIVISIONE DECENTRAMENTO GIOVANI E SERVIZ|

Politica: STAFF DECENTRAMENTO

OBIETTIVI
%
N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
obiettivo OBIETTIVI N INDICATOR] CONSEGUIMENTO
FINALE
Aggiornamento ed adeguamento dei Documenti di
1 Valutazione del rischio delle Circoscrizioni di competenza l.a | Entro fine ciclo PEG 100%
ai sensi del D.Lgs. 81/2008
Aggiornamento ed adeguamento dei Piani di gestione
2 delle Emergenze delle Circoscrizioni di competenza ai 2.a | Entro fine ciclo PEG 100%
sensi del D.Lgs. 81/2008
Integrazione del DVR (anno 2016) con censimento
UMA (Utensili, Macchine, Attrezzature) in uso nelle sedi
valutando per ciascuna UMA:
3a |° i rischi derivanti dall’'uso;
) - la presenza degli eventuali DPI (dispositivi di
Gestione del Sistema Sicurezza delle Circoscrizioni di protezione individuali) e la congruita degli stessi
3 competenza ai sensi della vigente normativa nazionale e - la necessita di formazione/informazione specifica agli 100%
regionale utilizzatori
Aggiornare il “Piano di organizzazione e gestione della
3.b | sicurezza e delle emergenze” delle sedi per
omogeneizzarlo al DVR 2016
3c Corsi di formazione su rischi specifici (modulo B) 10
) classi (8 ore a classe) entro fine ciclo PEG
4 grecsc:;c?riit;(]:gllgzgﬁilIgoglz?r?zglaSnutenzmne ordinaria verde 4.a | Report finale su attivita effettuata nell'anno 2017 100%
Istruttoria predisposizione Capitolati per Gara
5 Manutenzione Ordinaria Aree Giochi circoscrizionali anno 5.a | Stesura Capitolato e relativi allegati entro fine ciclo peg. 100%
2017
6 Gesuon_e _tecnl_ca Manutenzione Ordinaria Aree Giochi 6.a | Report finale su attivita effettuata nell'anno 2017 100%
circoscrizionali anno 2017
7 grecsc:;c::nriitsr(]:gllica piccola manutenzione immobili 7.a | Report finale su attivita effettuata nell'anno 2017 100%
Strutturazione di un percorso procedurale condiviso fra le
8 Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel caso di importi 8.a Predisposizione proposta procedurale entro il 30 giugno 100%

inferiori a euro 40.000,00 in coerenza con le linee guida
ANACn. 3

2017
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PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

%

N° obiettivo OBIETTIVI N° CONSEGUIMENTO
INDICATORI FINALE

Gestione delle attivita necessarie al’emanazione di

9 provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 9.a | Entro fine ciclo PEG 100%
02280/094, 2015 02366/002 e 2015 07322/002
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini

10 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 10.a | Entro fine ciclo PEG 100%
33/2013.

11 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di 11.a | Entro fine ciclo PEG 100%

prevenzione della corruzione 2017-2019
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

\e|  TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | DDICATOREDL | valore Dl | anno VALORE ATTESO | pisyitato
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO | Prec. | Manten. | Miglior. FINALE
BASE ANNO
Coordinamento e Verbalizzazione sedute Elaborazione e invio | Verbali inviati per la
1 assistenza adli del’Assemblea dei per la validazione dei | validazione entro 5 100% 100% 100%
oraani oliti(g:]i Presidenti e del Comitato | verbali delle riunioni giorni lavorativi / 42/42
ganip di Coordinamento entro 5 gg totale verbali redatti
Realizzazione di Partecipazione ad incontri
progetti e strumenti organizzativi e di Rispetto del % rispetto o o
2 funzionali alle attivita progettazione e atti cronoprogramma cronoprogramma N-D. 100% 100%
delle circoscrizioni conseguenti
Ri del i dei . dei 65 50 58
3 | Controlli antincendio Ispetto del piano dei Esecuzione dei N° controlli effettuati
controlli controlli sui registri
32 20 20
. . Aggiornamento degli addetti | Effettuazione prove di .
Gestione del piano - . . . N. prove evacuazione . .
4 : antincendio e gestione evacuazione su 1 per immobile N.D. 5 5
della sicurezza . L . effettuate
operativa delle emergenze stabili in gestione.
Istituzione gruppo di lavoro
operante secondo le direttive
Manutenzione verde “Codn?/lgnlgﬁ)gngeeellﬁfseoas del Effettua}ziqne riunioni L
5 circoscrizionale 265300i0” - Attivita di periodiche su N. riunioni effettuate N.D. 12 12
P 99 ; avanzamento lavori
coordinamento dei
responsabili tecnici delle
Circoscrizioni
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
DECENTRAMENTO - CIRCOSCRIZIONE 1 -3

OBIETTIVI DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 1

N° OBIETTIVI ND PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ % CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI FINALE
Strutturazione di percorso procedurale condiviso
1 fra le Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel 1a Predisposizione proposta procedurale entro il 100%
caso di importi inferiori a euro 40.000,00 in ) 30.06.2017
coerenza con le linee guida ANAC n. 3.
Gestione delle attivita necessarie all'emanazione
tutti i provvedimenti attuativi delle deliberazioni . o
2 2015 02280/094, 2015 02366/002 e 2015 2.a | Entro fine ciclo PEG 100%
07322/002
Revisione, aggiornamento ed informatizzazione
3.a | (AUTOCAD) delle planimetrie relative alle aree
. . R . . verdi/ludiche entro il 30.06.2017
Informatizzazione dei dati tecnici e sviluppo - — - —— -
3 progetti di fattibilita delle aree verdi/ludiche 3p | Predisposizione schede tecniche giochi bimbi entro il 100%
in carico alla Circoscrizione 1 30.09.2017
3c Sviluppo studi di fattibilita di riqualificazione delle
' singole aree entro fine ciclo peg
Implementazione della rete comunicativa tra le . . . .
N L . Preselezione e inserimento nella bacheca on line sul
Associazioni del territorio circoscrizionale e la L o T
4 o X o 4.a | sito circoscrizionale delle iniziative pervenute dalle 100%
cittadinanza mediante I'utilizzo della bacheca on o i -
; - S o associazioni entro fine ciclo peg
line appositamente creata sul sito circoscrizionale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
5 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . o
6 prevenzione della corruzione 2017-2019 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
7 Scarti di archivio e materiale obsoleto 7.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg 100%
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto 8.a gbieg:r\t/lij,&SQB?;(;?qulg?;iﬂng”gSc?trt\gzeiﬁti,aﬁi 05
del principio di non discriminazione per mgggio 201'7 P
8 orientamento sessuale e identita di genere 100%
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 Realizzazione dedli obiettivi di prooria competenza
del 06/02/2015) 8.b |zzazl gl obiettivi i propri petenz

inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

% CONSEGUIMENTO

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE

Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, 9.a |successivamente al’emanazione delle linee guida
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla previste per il mese di settembre 2017

9 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio 9D Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione
non discriminatorio dal punto di vista di genere ) di propria competenza
nelle attivita dell’amministrazione comunale”
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni

10 sul controllo delle forniture dei servizi": 10.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG 100%

Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 1

VALORE ATTESO
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE | - AR ATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO RISULTATO
Nl servizio DELLA della prestazione | T REOTAZIONE SUBASE 1 o eeRiMENTO Prec FINALE
PRESTAZIONE P ANNO ’ Manten. |\/||g||0r
Rilascio di dglc;nég;n;gzstii%rgczla N° di concessioni conformi /
concessione . . o . o 100%
1 occupazione suolo normativa di N° totale di concessioni 100% 100% 306/306
ubrz)lico dehors riferimento vigente emesse
P (assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del
procedimento pari a
concessione | devono essera. | N di concessioni rasciate 100%
2 ; ) . . nei tempi massimi / N° totale 60 gg 100% 100%
occupazione suolo | considerati anche i gg di concessioni emesse 154/154
pubblico dehors impiegati dall’'ufficio
Arredo Urbano per
fornire il parere di
Occupazione competenza)
suolo pubblico | Rilascio di rinnovo di | Rispetto Qella durata N° di concessioni rilasciate
3 concessione massima del nei tempi massimi / N° totale 30 100% 100% 100%
occupazione suolo procedimento pari a emp o 99 0 0 152/152
pubblico dehors 30 gg di concessioni emesse
Rilascio di proroga di | Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
4 concessione massima del nei tempi massimi / N° totale 15 N.D 100% 100%
occupazione suolo procedimento pari a emp L 99 T 0 5/5
pubblico dehors 15 gg di concessioni emesse
. Garanzia di apertura N° giorni di apertura o
5 Accggl(;?gezlﬁ)allo degli sportelli preposti | secondo l'orario previsto / N° LEE”\JISGS r‘?1gr?:cﬁd3|0 100% 98% 1;2?12 4
P negli orari previsti giorni di apertura totali
Rilascio concessione | Rispetto della durata o 1 Lo .
occupazione suolo massima del N. di concession rilasciate 100%
6 pubblico merce fuori | procedimento pari a nei tempi massimi / N° totale 1599 100% 100% 82/82
negozio 15 gg di concessioni emesse
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VALORE
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO RISULTATO

N* "servizio PRE%EIALZ%NE della prestazione PRESTAZAON':‘\ESU BASE RIFERIMENTO Prec.  [yianien. T igior FINALE

Tempi di attesa del Garantire tempi di

seg\ﬂzéﬁis;tgnfeogrgf,ﬂ?m attesa non superiori a N° di risposte fornite entro 100%

7 , L . 5 gg dalla tempo standard / N° totale di 599 100% 100%

del’amministrazione ] . . 872/872

(accesso diretto presentazione per risposte fornite
telefonico o via méil) richieste complesse
Tempi di attesa
sull'accoglienza di Garantire tempi di
segnalazioni, reclami e . N° di risposte fornite entro 0
8 suggerimenti su attivita attesag(r; %‘; sduaplalzrlorl a tempo standard / N° totale di 30 gg 100% 100% 33(1)?321
Informa Citta ( accdei”séi(ifetto presentazione risposte fornite
telefonico o via mail)
Garanzia di apertura
degli sportelli Lun 9,00-
- . nell'orario lunedi 9 — o 12,30/14,00-16,00
Garanziadiampio | "5 3561416, | N giomi diapertura secondo Merc-Giov 100%
9 orario di apertura degli M ledi e aiovedi 9 I'orario previsto / N° giorni di 100% 98% 248/248
sportelli ercoleci € giovedi apertura totali 9,00-12,30
—12.30. Mart. e Ven.
Martedi e venerdi su Su appuntamento
appuntamento.
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
DECENTRAMENTO - CIRCOSCRIZIONE 2

OBIETTIVI DI AREA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
Strutturazione di percorso procedurale condiviso
1 fra le Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel 1a Predisposizione proposta procedurale entro il 100%
caso di importi inferiori a euro 40.000,00 in ’ 30.06.2017 0
coerenza con le linee guida ANAC n. 3
2a Formazione di tutto il personale di sportello entro il
) 30.09.2017
) o Incremento del 100% del totale prenotazioni dicembre
2 MeSS.a a reg|me. attivita di rilascio nuova Carta 2017 vs tota'e prenotazioni dicembre 2016. 100%
Identita Elettronica b
2. INDICATORE COSI MODIFICATO:
Relazione finale su utilizzo da parte degli utenti.
Gestione delle attivita necessarie all'emanazione
tutti i provvedimenti attuativi delle deliberazioni L 0
3 2015 02280/094, 2015 02366/002 € 2015 3.a | Entrofine ciclo PEG 100%
07322/002
Applicazione del Protocollo relativo alla gestione
unificata delle graduatorie per le scuole materne, . ' 0
4 sperimentazione, raccolta dati e promozione di un 4.a | Entro ciclo fine PEG 100%
evento seminariale finale
. o . L Aggiornamento del computo metrico estimativo e
5 le?élzrfg\'/tgrrg?lﬁ]i]%isl}lgz;lgneex territorio Circ10 5.a | visualizzazione dei modelli Vettoriali e modelli Raster 100%
in file unico in formato Tiff entro ciclo fine PEG
Analisi territoriale e gestionale territorio Circ.2 Aggiornamento del computo metrico estimativo e
6 delle aree verdi in m%nutenzione ’ 6.a | visualizzazione dei modelli Vettoriali e modelli Raster 100%
in file unico in formato Tiff entro ciclo fine PEG
Garantire il costante e corretto flusso informativo
7 ai fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
D. Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . 0
8 prevenzione della corruzione 2017-2019 8.a | Entrofine ciclo PEG 100%
9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%

428




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

% CONSEGUIMENTO

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto obiettivi LGBT” concordati con il Servizio Pari
del principio di non discriminazione per 10.a Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 21 aprile
10 orientamento sessuale e identita di genere 2017 100%
ﬂi,l;tiggaéiﬂn&?&”g&ignta Comunale n. 10.b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
€ ) ) inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, 11.a |successivamente al’emanazione delle linee guida
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla previste per il mese di settembre 2017
11 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio 11.b Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione
non discriminatorio dal punto di vista di genere ’ di propria competenza
nelle attivita dell’amministrazione comunale”
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
12 sul controllo delle forniture dei servizi": 12.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG 100%

Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE ATTESO
. | TPoLogia | PESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO RISULTATO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO Prec FINALE
PRESTAZIONE ANNO ' Manten. |\/||g||0r
Conformita dei controlli svolti sullo N° dei controlli realizzati/
1 Rispetto del Piano svolgimento della prestazione di N° totale dei controlli 100% 100% Vedi note
dei controlli esecuzione del servizio affidato a previsti dal Piano dei
fornitori esterni controlli
Gestione
delsg';ralllsemo Monitoraggio del Soggiorni | Soggiorni:
5 grado di saturazione N° posti assegnati /N° posti 100% 95% Vedi note
dell'offerta disponibili Gite Gite:
disponibile. 100% 95%
Rllascn_) di Confo_rmlta tecnica de_IIa _ N° di concessioni conformi
concessione concessione alla normativa di o - L 100%
3 : - . . / N° totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo riferimento vigente (assenza di 11/11
pubblico dehors errori) emesse
Rispetto della durata massima del
Rilascio di procedimento pari a 45 gg (nel N° di concessioni rilasciate
concessione conteggio devono essere nei tempi massimi / N° o o 100%
4 occupazione suolo considerati anche i gg impiegati totale di concessioni 4599 100% 100% 11/11
pubblico dehors dall’'ufficio Arredo Urbano per fornire emesse
Occupazio il parere di competenza)
ne suolo | Rilascio di rinnovo di N° di concessioni rilasciate
pubblico concessione Rispetto della durata massima del nei tempi massimi / N° o o 100%
5 occupazione suolo procedimento pari a 30 gg totale di concessioni 30499 100% 100% 26/26
pubblico dehors emesse
Rilascio di proroga N° di concessioni rilasciate
6 di concessione Rispetto della durata massima del nei tempi massimi / N° 15 100% 100% 100%
occupazione suolo procedimento pari a 15 gg totale di concessioni 99 61/61
pubblico dehors emesse
7 Accoglienza allo Garanzia di apertura degli sportelli se(!\:)nglc()):'rgrg:'i?)ppergsir;o / 100% 98% 100%
Sportello preposti negli orari previsti N° giorni di apertura totali 5/5
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU BASE VALORE DI ANNO RISULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO Prec. iy FINALE
ANNO Manten. | Miglior.
. Rilascio concessione Rispetto della durata o 1 L .
Occupazione ) . N° di concessioni rilasciate
occupazione suolo massima del . . C e 100%
8 suolo pubblico merce fuori procedimento pari a nei tempi massimi / N° totale 15 gg 100% 100% 11/11
pubblico negozio 15 gg di concessioni emesse
Tempi di attesa del servizio Garantire tempi di
di informazioni su attivita e | attesa non superiori a N° risposte fornite entro 100%
9 servizi del’'amministrazione 5 gg dalla tempo standard / N° totale 54gg 100% 100%
X . ; . . 3945/3945
(accesso diretto, telefonico presentazione per risposte fornite
0 via mail) richieste complesse
Tempi di attesa
sull'accoglienza di . -
Informa Citta segnalazioni, reclami e att%iraa:g:lestsn;?ilodr: a N° risposte fornite entro 98%
10 suggerimenti su attivita P tempo standard / N° totale 30 gg 100% 100% 1519/
\ 30 gg dalla . .
dell’A.C. . risposte fornite 1550
. . presentazione
(‘accesso diretto, telefonico
0 via mail)
- . . .| Garanzia di apertura | N° giorni di apertura secondo o
11 Ga;agftljrgldimlﬁ)lg %';?glﬁ di degli sportelli negli I'orario previsto / N° giorni di 100% 98% 2}1(&;?226
P gl sp orari previsti apertura totali
Gestione Cor_1tr_o||0 s_u_qﬁettua2|one Effettuare almeno due
assegnazione pulizie, attivita effettuata, controlli al mese sul 2
12 ; rispetto delle condizioni . . N. controlli mensili 2 100% 2 0
spa;nlg)srter Zso contrattuali indicate complzssssc(; d:agtli' spazl 100%
P nell’atto di assegnazione 9

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Specifica n. 1-2: si precisa che nel 2017 il Servizio Turismo Sociale non € stato oggetto di affidamento, ma solo di concessione gratuita spazi, pertanto non ci sono dati
disponibili.
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
OBIETTIVI DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 3

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
Strutturazione di percorso procedurale condiviso
1 fra le Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel 1a Predisposizione proposta procedurale entro il 100%
caso di importi inferiori a euro 40.000,00 in ) 30.06.2017
coerenza con le linee guida ANAC n. 3.
2a Formazione di tutto il personale di sportello entro il
. o ) 30.09.2017
5 Mess.a‘a regime attivita di rilascio nuova Carta 100%
Identita Elettronica.
2.b | Relazione finale su utilizzo da parte degli utenti.
Gestione delle attivita necessarie all'emanazione
3 tutti i provvedimenti attuativi delle deliberazioni 3a | Entro fine ciclo PEG 100%
2015 02280/094, 2015 02366/002 e 2015 '
07322/002
Analisi territoriale e gestionale sul territorio della
Circoscrizione 3 delle aree verdi in manutenzione
con aggiornamento del computo metrico estimativo
4 e visualizzazione dei modelli Vettoriali e modelli 4.a | Completamento iter entro fine ciclo peg 100%
Raster in file unico in formato Tiff e relativo
collegamento alle tabelle CSV con indicazione dei
dati inseriti.
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
5 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) .
6 prevenzione della corruzione 2017-2019 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
7 Scarti di archivio e materiale obsoleto 7.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg 100%
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto 8 obiettivi LGBT” concordati con il Servizio Pari
del principio di non discriminazione per ‘& | Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 05
8 orientamento sessuale e identita di genere maggio 2017 100%
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 Realizzazione dedli obiettivi di . ¢
del 06/02/2015) 8.b 9 propria competenza

inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg

432




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

% CONSEGUIMENTO

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE

Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, 9.a |successivamente al’emanazione delle linee guida
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla previste per il mese di settembre 2017

9 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio 9D Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione
non discriminatorio dal punto di vista di genere ) di propria competenza
nelle attivita dell’amministrazione comunale”
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni

10 sul controllo delle forniture dei servizi": 10.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG 100%

Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 3

\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRElsNr[zgcA)T\JOERsEUDBI Asg | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO [ RisuLTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. | manten. | Miglior. FINALE
Conformita dei controlli svolti
Manutenzione . . . sullo svolgimento della N° dei controlli realizzati/ N° 100%
1 del verde Rispetto del Plgno dei prestazione di esecuzione del | totale dei controlli previsti dal 100% 100% 428/428
. controlli o ! o - . :
pubblico servizio affidato a fornitori Piano dei controlli
esterni
Rilascio di concessione Confo_rmlta tecnica de_lla .| N° di concessioni conformi /
. concessione alla normativa di o : o 100%
2 occupazione suolo e h N° totale di concessioni 100% 100%
. riferimento vigente (assenza 21/21
pubblico dehors di errori) emesse
Rispetto della durata
massima del procedimento
Rilascio di concessione 5@3061”3562ge(rr;e::gggitgggg N° di concessioni rilasciate 100%
3 occupazione suolo S . nei tempi massimi / N° totale 45 gg 100% 100%
. anche i gg impiegati . o 21/21
pubblico dehors y e di concessioni emesse
dall'ufficio Arredo Urbano per
0 . fornire il parere di
ccupazione competenza)
— suolo pubblico - — -
Rilascio di rinnovo di . o 1 L .
concessione Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate 100%
: - . . S o 0
4 occupazione suolo massnmaaorlie;pggcedlmento nelljti(a(r:‘r;pl:lcrgsassizlm|e/mNestsoéaIe 30 gg 100% 100% 53/23
pubblico dehors P 99
Rllasé(;lgcotlalspsricc));oega di Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate 100%
; - . ; A 0 0
5 occupazione suolo massnmaaorlie;plrgcedlmento neldtie(r:‘r(w)zlcr::ssi(s)lr?|e/mNeStsoéaIe 15 gg 100% 100% 3/3
pubblico dehors P 99
. Garanzia di apertura degli N° giorni di apertura secondo o
6 Accgglcl)ertnez"a;allo sportelli preposti negli orari I'orario previsto / N° giorni di 100% 98% 24112?226
P previsti apertura totali
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\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRE'SNT[;'ggL%RSEUES asg | VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO Fgisyirato
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. | Manten. | Miglior. FINALE
Rilascio concessione N° di concessioni rilasciate
. . . . . X e 0
7 Occupazmne occupazione suolol Rispetto dglla durata massima nei tempi maSS|m|./ N 15 gg 100% | 100% 100%
suolo pubblico pubblico merce fuori del procedimento pari a 15 gg totale di concessioni 20/20
negozio emesse
Tempi di attesa del
servizio di informazioni Garantire tempi di attesa non o .
su attivita e servizi superiori a 5 gg dalla N risposte fornite entro 100%
8 , L . . S tempo standard / N° totale 54gg 100% | 100%
delllamministrazione presentazione per richieste . . 2618/2618
! risposte fornite
(accesso diretto, complesse
telefonico o via mail)
Tempi di attesa
. sull’accoglienza di
Informa Citta segnalazioni, reclami e Garantire tempi di attesa non N° risposte fornite entro 100%
9 suggerimenti su attivita superiori a 30 gg dalla tempo standard / N° totale 30499 100% | 100% 38/38
dell’'A.C. (accesso presentazione risposte fornite
diretto, telefonico o via
mail)
- . . o . N° giorni di apertura o
10 Qe oo | oo inbertiagedl | secondoforaroprevito. i
P gl sp P 9 P N° giorni di apertura totali
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\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRE'S'\‘TaggL%RSEU% asg | VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO Fgisyirato
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. | Manten. | Miglior. FINALE
Ispezione visiva di tutte le Aree | Controlli eseguiti/controlli 80%
11 . . ; - 80% 99%
Monitoraggio delle Aree | gioco almeno una volta al mese programmati 27/34
gioco present sul Ispezione Approfondita
o . . . 0
12 territorio Principale di tutte le Aree gioco Contm"'rgsfgrl:]'rt]'qgg ontroli 100% 95% 314(;(3):)
. almeno una volta ogni 6 mesi prog
Gestione delle T aiochi d o
aree gioco bimbi messi in sicurezza entro 24 ore Interventi 100%
13 A . eseguiti / interventi 100% 99% >
Messa in Sicurezza delle dalla segnalazione necessari 22/22
Aree /monitoraggio - in orario ufficio !
Gioco La messa in sicurezza viene : . : o
14 garantita attraverso visita di Contm"'rgsfgrl:]'rt]'q; t? ontroll 80% 99% 187?2/8
controllo settimanale prog

436




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

DECENTRAMENTO - CIRCOSCRIZIONE 4 - 5
OBIETTIVI DI AREA

N° OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI % CONSEGUIMENTO
obiettivo VERIFICA / INDICATORI FINALE
Strutturazione di un percorso procedurale condiviso fra le Predisnosizione proposta procedurale
1 Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel caso di importi inferiori a la entro ”p30 06 20{)7 P P 100%
euro 40.000,00 in coerenza con le linee guida ANAC n. 3 T
2a Formazione di tutto il personale di
) sportello entro 30.09./2017
Incremento del 100% del totale
prenotazioni dicembre 2017 vs totale
2 Messa a regime attivita di rilascio nuova Carta Identita Elettronica prenotazioni dicembre 2016. 100%
2b INDICATORE COSI MODIFICATO:
Relazione finale su utilizzo da parte degli
utenti.
Gestione delle attivita necessarie al'emanazione tutti i
3 provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 02280/094, 2015 3.a | Entro fine ciclo PEG 100%%
02366/002 e 2015 07322/002
4 Agglor.nament.o e apphcazmne dgl Regolallmento. per 'assegnazione 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
e gestione orti urbani sul territorio della Circoscrizione 5
5a Individuazione percorso formativo entro il
" 130.06.2017
5 Migliqramento della comunicazione.formalg ed informale.con la 5.b | Formazione operatori entro il 31.12.2017 100%
cittadinanza da parte degli operatori addetti alle informazioni
Individuazione eventuali proposte e
5.c | strumenti di riorganizzazione e relazione
conclusiva entro fine ciclo PEG
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) . 0
6 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 6.a | Entro fine ciclo PEG 100%
7 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 7 a | Entro fine ciclo PEG 100%

corruzione 2017-2019
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

PRODOTTO / STRUMENTO DI

% CONSEGUIMENTO

N* obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI FINALE
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg 100%
Definizione dei propri obiettivi da inserire
. . . L Lo nel “Piano obiettivi LGBT” concordati con
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di 9.a |. e . - .
non discriminazione per orientamento sessuale e identita di il Servizio Pari \Opportl_mlta, Tempie
9 . - X Orari della Citta entro il 05 maggio 2017 100%
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del - - — -
Realizzazione degli obiettivi di propria
06/02/2015) ; A L
9.b | competenza inseriti nel “Piano obiettivi
LGBT” entro fine ciclo Peg
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 10 documentazione successivamente
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla ‘@1 allemanazione delle linee guida previste
10 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per per il mese di settembre 2017 100%
I""Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricoanizione e mappatura di tutta la
genere nelle attivita del’lamministrazione comunale” 10.b 9 ; ppatur
documentazione di propria competenza
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
11 Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul 11a Riferimento anno 2017 entro fine ciclo 100%

controllo delle forniture dei servizi": Compilazione report annuale
dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)

PEG
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE
VALORE FINALE
N° TIPOLOGIA DESS:ETEAONE CARATTERISTICA PRElsl\‘ll'IilggLoERSEUDBIASE VALORE DI ANNO ATTESO
SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO | Prec.
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior. C4 C5
Rilascio di Conformita tecnica della N° di concessioni
1 concessione concessione alla conformi / N° totale di 100% | 100% 28/28 22122
occupazione suolo | normativa di riferimento concessioni emesse 100% 100%
pubblico dehors | vigente (assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del
Rilascio di procedimento pari a 45 gg N° di concessioni
concessione (nel conteggio devono rilasciate nei tempi 11/11 8/8
2 occupazione suolo | essere considerati anche i massimi / N° totale di 4599 100% 100% 100% 100%
pubblico dehors gg impiegati dall’'ufficio concessioni emesse
Arredo Urbano per fornire
il parere di competenza)
Occupazione Rilascio di rinnovo Rispetto della durata N° di concessioni
3 sSoIo di concessione pmassima del rilasciate nei tempi 30 98% 100% 15/15 11/12
. occupazione suolo . . massimi / N° totale di 99 0 0 100% 92%
pubblico pubblico dehors procedimento pari a 30 gg concessioni emesse
Rl(ljz_isuo di proroga Rispetto della durata N d|_ concessioni.
4 i concessione massima del rilasciate nei tempi 15 gg 100% 100% 2/2 2/2
occupazione suolo - . massimi / N° totale di 100% 100%
pubblico dehors procedimento pari a 15 gg concessioni emesse
. Garanzia di apertura degli N° giorni di apertura
5 Accggl(l)(ipezlﬁ) allo sportelli preposti negli secondo l'orario previsto / 100% 98% 2(1)882093 11’881(;'8
P orari previsti N° giorni di apertura totali 0 0
Rilascio N° di concessioni
concessione Rispetto Qella durata rilasciate nei tempi o o 11/11 28/28
6 occupazione suolo massima del massimi / N° totale di 15499 95% 100% 100% 100%
pubblico merce | procedimento pari a 15 gg L
fuori negozio concessioni emesse
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

VALORE ATTESO VALORE FINALE

\o | TPoLogia | PESCRIZIONE CARATTERISTICA | pociia A ORE D e | VALOREDI | ANNO

SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO | Prec.
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior. c4 C5
Tempi di attesa del
servizio di informazioni | Garantire tempi di attesa N® risposte fornite entro
7 su1att|V|t.a.e servizi non superiori a 5499 tempo standard / N° totale 599 100% 100% 2618/2;618 3662/3662
dellamministrazione | dalla presentazione per . . 100% 100%
. o risposte fornite
(accesso diretto o richieste complesse
telefonico)
Tempi di attesa di
Informa segnalazioni, reclami
Citta e suggerimenti su Garantire tempi di attesa | N° risposte fornite entro 2788/2788 | 306/306
8 piattaforma OTRS non superiori a 30 gg tempo standard / N° totale 30 gg 100% 100% 100% 100%
(ove presente) o dalla presentazione risposte fornite
accesso diretto,
telefonico o via e-mail
Garanzia di ampio Garanzia di apertura N° giorni di apertura
9 orario di apertura degli | degli sportelli negli orari | secondo l'orario previsto / 100% 98% 2‘11382(;'8 1‘113610;16
sportelli previsti N° giorni di apertura totali 0 0
Manutenzio g\?onltfiosrrl:z)aso\l/%ll Cmg:tlg N° dei controlli realizzati/

10 ne del Rispetto del Piano dei della restazigne di N° totale dei controlli 100% 100% 398/398
verde controlli P del - previsti dal Piano dei 100%
ubblico esecuzione del servizio controlli

p affidato a fornitori esterni
Ispezione visiva di tutte . i, .
11 le Aree gioco almeno Controllrloesrzgr;#rlntlé (iiOI’ltI’O”I 99% 99% 4188%20
Monitoraggio delle una volta al mese prog
Aree gioco presenti Ispezione Approfondita
12 sul territorio Pr!nmpale di tutte le Aree | Controlli eseguiti / c_ontrolll 96% 95% 77/80
gioco almeno una volta programmati 96%
ogni 6 mesi
Gestione | giochi danneggiati
delle aree vengono messi in :
. o . Interventi
13 | 99¢° bimbi S'gl;rlfazzi er?;rgzizgnzre eseguiti / interventi 100% 99% igglo?
Messa in Sicurezza / X gnaia. . necessari 0
monitoraggio - in orario
delle Aree .
; ufficio
Gioco ——
La messa in sicurezza
viene garantita Controlli eseguiti / controlli 0 0 520/520

14 attraverso visita di programmati 99% 99% 100%

controllo settimanale
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VALORE ATTESO VALORE FINALE
Ne | TIPOLOGIA DES[SEFIQ_'ELONE CARATTERISTICA PRElsl\'ll'ilgchl)ERSEUDE: ASE VALORE DI ANNO
SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO | Prec.
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior. C4 C5
g\?&{gﬂ:?gﬂ;ﬁgﬂg N° dei controlli realizzati/
15 Rispetto del Piano | ™0 brectazione di N totale dei controlli 100% | 100% 212
. dei controlli ! . previsti dal Piano dei 100%
Gestione esecuzione del servizio controli
del Turismo affidato a fornitori esterni
sociale Monitoraggio del
grado di saturazione N° posti assegnati /N° o o 550/550
16 dellofferta posti disponibili 100% | 100% 100%
disponibile
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
DECENTRAMENTO-CIRCOSCRIZIONE 6 - 7

OBIETTIVI DI AREA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
Strutturazione di un percorso procedurale
1 condiviso fra le Circoscrizioni per I'affidamento 1a Predisposizione proposta procedurale entro fine ciclo 100%
diretto nel caso di importi inferiori a euro 40.000,00 ) PEG 0
in coerenza con le linee guida ANAC n. 3
2a Formazione di tutto il personale di sportello entro
' 30/9//2017
M . tivita di rilasci Cart Incremento del 100% del totale prenotazioni dicembre
2 essa a regime attivita di riiascio nuova t-arta 2017 vs totale prenotazioni dicembre 2016. 100%
Identita Elettronica
2b INDICATORE COSI MODIFICATO:
Relazione finale su utilizzo da parte degli utenti.
Gestione delle attivita necessarie allemanazione
tutti i provvedimenti attuativi delle deliberazioni L o
3 | 2015 02280/094, 2015 02366/002 € 2015 3. | Entro fine ciclo PEG 100%
07322/002
Creazione e mantenimento di un archivio
4 contenente le richieste di verifica per fallimenti 4a Rispetto delle tempistiche di risposta al Servizio 100%
come da circolare del Direttore Generale (25-11- ) Centrale Avvocatura entro fine ciclo PEG 0
2015, prot. n. 1024)
Predisposizione Regolamento del Consiglio di
5 Circoscrizione rispondente ai criteri introdotti dallo 5a Predisposizione proposta procedurale entro fine ciclo 100%
Statuto e dal Nuovo Regolamento del ) PEG
Decentramento
Verifica e sistemazione aree verdi circoscrizionali
lungo Dora Firenze tratto corso Giulio Cesare,
6 corso Novara, con definizione delle necessita 6.2 | Entro fine ciclo PEG 100%

manutentive legate ad arredo urbano, scarpate
sponde fluviali, rigenerazione tappeti erbosi,
completa accessibilita passaggi pedonali

442
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PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

% CONSEGUIMENTO

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
Garantire il costante e corretto flusso informativo
7 ai fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex | 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
D. Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . 0
8 prevenzione della corruzione 2017-2019 8.a | Entrofine ciclo PEG 100%
9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a |Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg 100%
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto 10 obiettivi LGBT” concordati con il Servizio Pari
del principio di non discriminazione per ‘2 | Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 05
10 orientamento sessuale e identita di genere maggio 2017 100%
(deliberazione della Giunta Comunale n. Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
443/130 del 06/02/2015) 10.b inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, 11.a |successivamente al'emanazione delle linee guida
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla previste per il mese di settembre 2017
11 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio 11.b Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione
non discriminatorio dal punto di vista di genere ’ di propria competenza
nelle attivita dell’amministrazione comunale”
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
12 sul controllo delle forniture dei servizi": 12.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG 100%

Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE
RISULTATO FINALE
N° TIPOLOGIA DESS:ETEIA\ONE CARATTERISTICA PREIS'\‘II'[:gIgL%RSEUDBI ASE VALORE DI | ANNO ATTESO
SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO | Prec.
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior. C6 C7
. L Conformita tecnica della
Rilascio di concessione alla
1 concessione normativa di riferimento Ne di concessioni gon_forml I'N 100% | 100% 14/14 42/42
occupazione suolo ) di totale di concessioni emesse 100% 100%
ubblico dehors vigente (ass_enza :
P errori)
Rispetto della durata
massima del
procedimento
C(F){rl:g:gls?o?}le Pt %Sesgn(g téelsc;%r:;egglo N di concessioni rilasciate nei 5/5 16/16
2 ; ) . . tempi massimi / N° totale di 45 gg 100% | 100%
occupazione suolo considerati anche i gg concessioni emesse 100% 100%
pubblico dehors impiegati dall'ufficio
Arredo Urbano per
fornire il parere di
Occupazione competenza)
I Rilascio di rinnovo di Rispetto della durata o 1 Lo . .
SUoO concessione massima del N di concessioni rilasciate nei 9/9 21/21
ubblico i imi / N° i 0 0
3 P occupazione suolo | procedimento pari a 30 tempi massimi / N® totale di 3099 100% | 100% 100% 100%
pubblico dehors 99 concessioni emesse
Rilascio di proroga Rispetto della durata NE di ioni rilasci .
di concessione massima del ! cpncesgop; r ;dsmalte é‘.e' 0 / 5/5
4 occupazione suolo | procedimento pari a 15 templ massimi / N® totale d 1599 N.D. 100% 0/0 100%
pubblico dehors 99 concessioni emesse
. Garanzia di apertura N° giorni di apertura secondo
5 Accggl(lﬁpezlﬁ) allo degli sportelli preposti I'orario previsto / N° giorni di 100% | 98% 1226%28 2‘11862029
P negli orari previsti apertura totali
Rilascio .
concessione Rlsprﬁggs?;lgaddelfrata N° di concessioni rilasciate nei 23/23 36/36
6 occupazione suolo . . tempi massimi / N° totale di 15 gg 100% | 100% o o
pubblico merce fuori procedimento pari a 15 concessioni emesse 100% 100%
negozio 99
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\+| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | o DDICATORED! | valoreDI | ANNO | VALOREATTESO | RISULTATO FINALE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO |  Prec. Manten. | Miglior. C6 c7
Tempi di attesa del Garantire tempi di . .
servizio di informazioni attesa non superiori | N° risposte fornite entro tempo 150/150 886/386
7 su attivita e servizi a 5gg dalla standard / N° totale risposte 5499 100% 100% 100% 100%
dellamministrazione presentazione per fornite
richieste complesse
Tempi di attesa G . i di
sull'accoglienza di arantire tempi di N° risposte fornite entro tempo 630/630 | 1.041/1.041
8 Infqrma segnalazioni, reclami e atteasagg on sduapl)lznon standard / N° totale risposte 30499 100% 100% 100% ) 1000)
Citta suggerimenti su attivita 99 o fornite 0 0
dellA.C. presentazione
Garanzia di ampio Garanzia di apertura | N° giorni di apertura secondo
9 orario di apertura degli | degli sportelli negli I'orario previsto / N° giorni di 98% 98% 21928/02/37 2‘11862026
sportelli orari previsti apertura totali
Conformita dei
controlli svolti sullo
. . . svolgimento della N° dei controlli realizzati/ N°
10 Rlspett(éodnetlrcl:;lliano dei prestazione di totale dei controlli previsti dal 100% 100% %83;/7
esecuzione del Piano dei controlli 0
Gestione del servizio affidato a
Turismo fornitori esterni
sociale
Monitoraggio del grado o . . .
11 di saturazione N postl ?jissse(?r?if;itlli/N posti 100% 100% 7;3870/18
dell'offerta disponibile. P
Conformita dei
controlli svolti sullo
Manutenzio . . . svolgimento della N° dei controlli realizzati/ N°
12 | ne del verde R'Spengodnilr;;?no dei prestazione di totale dei controlli previsti dal 100% 100% Ziéé%/il 41864{,/{)3
pubblico esecuzione del Piano dei controlli
servizio affidato a
fornitori esterni
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.| TIPoLoGia | DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO |  RISULTATO FINALE
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec iqli
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior. Cé c7
Ispezione visiva di tutte le . o .
13 Aree gioco almeno una Controlli esegU|t|/cpntroII| 100% 99% 360/360 259/259
. . programmati 100% 100%
Monitoraggio delle volta al mese
Aree giPCOI Ispezione Approfondita
presenti su Principale di tutte le Aree Controlli eseguiti /
14 territorio gioco controlli 95% 95% 57/60 40/40
. . 95% 100%
almeno una volta ogni 6 programmati
mesi
Gestlong delle | giochi danneggiati
aree gioco vengono messi in
bimbi . 9 Interventi
sicurezza entro 24 ore P . 12/12 18/18
15 . eseguiti / interventi 100% 99%
Messa in dalla segnalazione necessari 100% 100%
Sicurezza delle /monitoraggio - in orario
Aree ufficio
Gioco La messa in sicurezza Controlli esequiti /
16 viene garantita attraverso controllig 100% 99% 292/292 104/104
visita di controllo . 100% 100%
- programmati
settimanale
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DECENTRAMENTO-CIRCOSCRIZIONE 8

OBIETTIVI DI AREA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

% CONSEGUIMENTO

obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
Strutturazione di percorso procedurale condiviso
1 fra le Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel 1a Predisposizione proposta procedurale entro il 100%
caso di importi inferiori a euro 40.000,00 in ’ 30.06.2017 0
coerenza con le linee guida ANAC n. 3
2a Formazione di tutto il personale di sportello entro il
) 30.09.2017
) o Incremento del 100% del totale prenotazioni dicembre
Messa a reg|me attivita di rilascio nuova Carta 2017 vs tota'e renotazioni dicembre 2016
2 s . p : 100%
Identita Elettronica
2b INDICATORE COSI MODIFICATO:
Relazione finale su utilizzo da parte degli utenti.
Gestione delle attivita necessarie all'emanazione
tutti i provvedimenti attuativi delle deliberazioni L 0
3 2015 02280/094, 2015 02366/002 € 2015 3.a | Entrofine ciclo PEG 100%
07322/002
. . . Realizzazione scheda riepilogativa dei dehors
4 Mappatu_ra dei P"?hors stagionali della 4.a | stagionali presenti sul territorio entro fine ciclo 100%
nuova Circoscrizione 8
PEG
Pubblicazione sul sito internet dell’'elenco
di tutti i locali delle ex C8 e C9 concedibili
5 e loro caratteristiche, con il calendario 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%
delle disponibilita e informazioni circa le
modalita di concessione
6.a Predisposizione schede di censimento entro il
) 30.04.2017
Censimento sinistri occorsi sul suolo pubblico : . :
. o i . Raccolta ed elaborazione dati entro il
6 circoscrizionale (limitato alla ex ¢.9) nell'ultimo 6.b 31.12.2017 100%
decennio T
6. Redazione documento riepilogativo entro fine

ciclo PEG
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PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

% CONSEGUIMENTO

N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI FINALE
Studio di fattibilita per |a realizzazione Predisposizione dell’'elaborato progettuale
7 di fioriture in ciotola nei giardini 7.a entro fi%e ciclo PEG prog 100%
circoscrizionali a basso costo
Costituzione di gruppi di lavoro, formazione ed
affiancamento del personale degli uffici
Informa8/URP delle due ex Circoscrizioni 8 e 9 Armonizzazione ed omogeneizzazione delle
8 . ) - 8.a S ! . 100%
confluite nella nuova Circoscrizione 8, per attivita del personale entro fine ciclo PEG
rendere operativo, efficiente ed efficace I'attivita
del nuovo ufficio INFORMA 8
Garantire il costante e corretto flusso informativo
9 ai fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex | 9.a | Entro fine ciclo PEG 100%
D. Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . 0
10 prevenzione della corruzione 2017-2019 10.a | Entro fine ciclo PEG 100%
11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 11.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg 100%
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attua;ior_we_ Iim_ae guid_a vplt(_a a garantire il rispetto 12.a obiettivi LGBT” concordati con il Servizio Pari 100%
del principio di non discriminazione per "“ | Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 05
12 orientamento sessuale e identita di genere maggio 2017
(deliberazione della Giunta Comunale n. Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
0,
443/130 del 06/02/2015) 12.b inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg 100%
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, 13.a | successivamente all’emanazione delle linee guida
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla previste per il mese di settembre 2017
13 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 100%
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio 13.b Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione
non discriminatorio dal punto di vista di genere ) di propria competenza
nelle attivita dell’amministrazione comunale”
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
14 sul controllo delle forniture dei servizi': 14.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG 100%

Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESSETEAONE CARATTERISTICA PREISNI'[XSQL%RSEU% ASE VALORE DI ANNO RISULTATO
SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO | Prec FINALE
PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior.
Tempi di attesa del Garantire tempi di attesa non o .
servizio di informazioni superiori a 5gg dalla N risposte fornite entro 100%
1 N - - L tempo standard / N° totale 5499 100% 100%
su attivita e servizi presentazione per richieste risposte fornite 5436/5436
dell’amministrazione complesse P
Tempi di attesa
sull'accoglienza di Garantire tempi di attesa non N° risposte fornite entro 100%
2 segnalazioni, reclami e superiori a 30 gg dalla tempo standard / N° totale 30 gg 99% 100% 215/255
Informa Citta | suggerimenti su attivita presentazione risposte fornite
dell’'A.C.
Garanzia di apertura degli
Garanzia di ampio Spﬁjrrtgginﬁ?g:"tgé?gigrvi\g?t': N¢ giorni di apertura secondo 100%
o . L2 . A 0 0
3 orario di apertqra degli orario 8.30-12.30/14.00-16.00 I'orario previsto / N giorni di 100% 98% 238/238
sportelli mercoledi e venerdi apertura totali
orario 8.30-12.30
Rilascio di Conformita tecnica della - S .
; . . 4 | N°diconcessioni conformi/ o
4 concessione concessione alla normativa di N° totale di concessioni 100% 100% 100%
occupazione suolo riferimento vigente (assenza di emesse 25/25
pubblico dehors errori)
Rispetto della durata massima
Rllascp di dell prO(t:edlmegto pari 45 gg N° di concessioni rilasciate 100%
5 concessione (ne [CONIEJYIO0 DEVONO ESSEre | tempi massimi / N° totale 45 gg 100% 100% 0
occupazione suolo considerati anche i gg impiegati di concessioni emesse 25/25
pubblico dehors dall'ufficio Arredo Urbano per
Occupazione fornire il parere di competenza)
suolo Rilascio di rinnovo di N° di concessioni rilasciate
. ; . . o
6 pubblico concessione Rispetto dglla durata massima | .. tempi massimi / N° totale 30 gg 100% 100% 100%
occupazione suolo del procedimento pari a 30 gg di - 117/117
pubblico dehors i concessioni emesse
Rilascio di proroga di - Lo .
concessione Rispetto della durata massima N di concessioni rilasciate
i i imi ° 0, 0,
! occupazione suolo del procedimento pari a 15 gg ne'dtfgﬂcgsa;z'm'e/mNestsoéale 1599 100% 100% N.D.
pubblico dehors
. Garanzia di apertura degli N° giorni di apertura secondo o
8 Accggléipezlﬁ) allo sportelli preposti negli orari I'orario previsto / N° giorni di 100% 98% 118?1/1)9
P previsti apertura totali
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VALORE ATTESO
- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO RISULTATO
N"1" servizio DELLA della prestazione PRESTAZIONE SUBASE | piFERIMENTO | Prec FINALE
PRESTAZIONE P ANNO " | Manten. | Miglior.
Rilascio Rispetto della durata massima
Occupazione concessione del procedimento pari a 15 gg N° di concessioni rilasciate 100%
9 P - occupazione suolo (35 in caso sia necessario il nei tempi massimi / N° totale 15 gg 100% 100%
suolo pubblico : . A ) > 64/64
pubblico merce fuori parere del Servizio Arredo di concessioni emesse
negozio urbano)
Conformita dei controlli svolti
Manutenzione Rispetto del Piano sullo svolgimento della N° dei controlli realizzati/ N° 100%
10 del verde Pet B prestazione di esecuzione del | totale dei controlli previsti dal 100% 100%
. dei controlli . - o . . A 24/24
pubblico servizio affidato a fornitori Piano dei controlli
esterni
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AREA GIOVANI E PARI OPPORTUNITA

OBIETTIVI DI AREA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
INDICATORI

%
CONSEGUIMENTO
FINALE

Adeguare la nuova documentazione di propria
competenza (pagine web, moduli, circolari ...) al
linguaggio di genere a seguito dell'emanazione delle
linee guida volte a favorire e diffondere l'uso di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista del
genere

la

Entro fine ciclo PEG

100%

Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di
propria competenza (pagine web, moduli, circolari,

...) da rendere conforme alle linee guida volte a favorire
e diffondere l'uso di un linguaggio non discriminatorio dal
punto di vista del genere

2.a

Entro fine ciclo PEG

100%

Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs.
33/2013.

3.a

Entro fine ciclo PEG

100%

Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2017-2019

4.a

Entro fine ciclo PEG

100%

Scarti di archivio e materiale obsoleto

5.a

Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG

100%

Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’andamento della gestione

- Attuazione dei controlli necessari e previsti
dalla Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)

6.a

Entro fine ciclo PEG

100%
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

\e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARA;EE&ST'CA PRElsNr[;lgcA)L%RsEUDBI ASE | VALOREDI ANNO | VALORE ATTESO | gigyi TATO
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO |  Prec. Manten. | Migiior FINALE
| Centri Informagiovani
Centri sono spazi di informazione N° di colloqui presso i punti =18%
Informagiovani | e orientamento su: percorsi informativi attivati / 30.974/
1 | (sede centrale e | di formazione, ricerca del . . 15% 18% >=18% 172.083
A A popolazione residente
punti distribuiti lavoro, programmi di (15-35 anni)
sul territorio) mobilita europea, vacanze,
volontariato, tempo libero
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Politica: POLITICHE PER | GIOVANI

OBIETTIVI
%
N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/ STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
INDICATORI
FINALE
1a Nuovg modalita di gestione attivata entro 100%
maggio 2017
1 Progfettazmne/sperlmgntazmne nuova modalita di gestione Trasmettere il Report contenente | punti di
spazio InformaGiovani . .
forza e di debolezza della nuova gestione al
1.b L ; ; A 100%
dirigente di Area e all'assessore di riferimento
entro il 30.11.2017
2a g;egés:r.[)?smmne griglia monitoraggio entro 100%
> Sperimentazione di nuovo sistema monitoraggio/controllo o
SCNV (Servizio Civile Nazionale volontario) Sperimentazione e report di sintesi presentato
2.b al dirigente di Area e all’'assessore entro fine 100%
ciclo Peg
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio 3.a Szfvr;;gt;gﬁ'\g L%iznﬁgngg:ga?ec%?';lri della 100%
di non discriminazione per orientamento sessuale e identita di s - ppor ' P
3 . . ; Citta entro il 21 aprile 2017
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del - - — -
06/02/2015) Reallzzazmnfe degl! oblettl_vl di propria
3.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” 100%

entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. SETTORE / DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATG
N®| TIPOLOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE | PRESTAZIONESU | oicepiMENTO | Prec Manten. | Miglior FINALE
SERVIZIO PRESTAZIONE BASE ANNO ) ’ ’
Messa a disposizione | Controllo e verifica del 226(:8? di
di '.”fo.rm"’?z'on'. sul cor)tenutlo de[le pagine Numero giornate di 59 con n.
principali temi di orientative disponibili -
. - . - apertura del Centro in 150
Centro interesse giovanile (prodotte e aggiornate) S 100% delle
1 ; . L cui si trovano almeno . i 100% 100% schede
Informagiovani (scuola, lavoro, suddivise per aree Lo . schede disponibili ; T
U s 150 titoli di pagine disponibili
professioni, estero, tematiche: almeno150 . . . -
A ; . . orientative disponibili en. 167
vita sociale, tipologie di schede con 200
vacanze...) disponibili ogni giorno ;
pagine)
Predisposizione di
una rilevazione
Centro annualg della quahtq Misurazione della ngultato med_lo Rlsultato_ medlg B
2 - . percepita da parte di S - risultante dai complessivo = 5 >=4 5
Informagiovani . qualita percepita . i
un campione questionari Buono (valore 4)
rappresentativo degli
utenti
Mantenimento dei
el uala
Amministrazione relativi ai s?stemi di normativa vigente 17 classe della
3 e SCNV accreditamento nella 1" classe della fascia di 1~ classe | 1" classe 1~ classe
. fascia di accreditamento
(selezione, ;
) accreditamento
formazione,
monitoraggio)
Visibilita e utilita del . .
L sito torinogiovani.it ‘s del si Nulm.ero di pagine 19.973.469
4 | Comunicazionee | o0 tonte di Fruizione del sito visitate sul sito 8.000.000 | 8.684.236 | 8.000.000 aohe
promozione . . . torinogiovani.it torinogiovani.it nel Q)
informazione per i corso dell'anno
giovani

(1) A partire dal mese di maggio 2017, andando in chiaro il nuovo sito TorinoGiovani, la contabilizzazione degli accessi comprende anche tutte le attivita in ground e pertanto il dato &
sovrastimato rispetto alle precedenti annualita. Per il 2018 si provvedera ad individuare un altro sistema di monitoraggio degli accessi. Il dato 2017 parametrato con il

precedente criterio pud essere stimato in 8,5 milioni

454




MONITORAGGIO FINALE OBIETTIVI 2017

Politica: TORINO CITTA’ UNIVERSITARIA- INTEGRAZIONE

OBIETTIVI
%
N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/ STRUMENTO DI VERIFICA/ CONSEGUIMENTO
INDICATORI
FINALE
1 Apertura di uno sportello di informazione universitaria la Entro il 30 giugno 2017 100%
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
. SETTORE / DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RISULTATO

N TIPOLOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec Manten Miglior FINALE

SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ’ ) glior.

Orientamento Incontri/collogui con Numero colloqui
1 universitario scuole secondarie di effettuati q 22 20 22
secondo grado
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Politica: PARI OPPORTUNITA, POLITICHE DI GENERE, VO LONTARIATO E CITTADINANZA ATTIVA

OBIETTIVI
0 lui e o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA | % CONSEGUIMENTO
N° obiettivo OBIETTIVI N /INDICATORI FINALE
Attuazione “Carta di Intenti io parlo e non discrimino” e
g?ﬂ25;%;%‘3”(;::n;ao%iTg/ngéig)'_Tor'no (deliberazione della Presentazione all’Assessore per
1 ) ) l.a |approvazione da parte della Giunta 100%
Elaborazione Linee Guida volte a favorire e diffondere I'uso di Comunale entro giugno 2017
un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista del genere.
2a Validazione del piano obiettivi LGBT entro
' il 5 Maggio 2017
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio
2 di non discriminazione per orientamento sessuale Realizzazione degli obiettivi di propria 100%
e identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 2.b | competenza inseriti nel "Piano obiettivi
443/130 del 06/02/2015 LGBT" entro fine ciclo Peg
2¢ Relazione conclusiva sull'attuazione del
) Piano obiettivi LGBT entro fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

\e TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PREQR';@L%RSEU% AsE | VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO | g/qu TaTo
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Gestione partecipazione
volontari Giovani per Presenza dei Numero di eventi
1 Giovani per Tormo nel! ambltp d.' volontari .”eg" manifestazioni e iniziative
Torino eV_ef“J' manlf_esta2|on| e .eventll, . con presenza di volontari 40 43 40 45
attivita organizzate dalla manifestazioni e Giovani x Torino
Citta e da soggetti iniziative.
esterni
Colloqui conoscitivi su | tempi di attesa per
appuntamento: il colloquio di
informazioni ai nuovi orientamento alle | N° dei colloqui effettuati nei o 0 100%
2 utenti; assistenza e attivita non devono | termini/ N° totale colloqui 599 100% 100% 162/162
proposta di attivita essere superiori ai 5
formative agli utenti attivi giorni
Senior Civico
Gestione partecipazione .
. ; . Presenza dei . .
volontari Senior Civico volontari neali Numero di eventi,
3 nell’ambito di eventi, eventi 9 manifestazioni e iniziative 35 26 35 79
manifestazioni e attivita manifestazioni e con presenza di volontari
organizzate dalla Citta e iniziative Senior Civico
da soggetti esterni '
4 Ufficio LGBT - per
il superamento . . e
delle o . ' Mam?r_“memo delle Reallzzaf?one de!l iniziativa 100% 100% 100%
discriminazioni Iniziative Istituzionali iniziative , 17 maggio
basate su rivolte alla cittadinanza maggio e 25
orientamento novembre
5 sessuale e
identita di genere; . . N
Ufficio Pari Rea"Zzgé'gg\e/ednfgr'g'z'a“"a 100% | 100% 100%
Opportunita;
CUG. Iniziative di informazione Realizzazione N. attivita d.' |_nform§2|one
6 - . P e/o sensibilizzazione 3 3 4
/ sensibilizzazione iniziative attuate
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Ne | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | o NDICATORED! | valoreDl | anno VALORE ATTESO | pisyLtato
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Contrasto alla Realizzazione di progetti N. iniziative rivolte alla _
7 . . o . - ND >=1 2
violenza di genere specifici cittadinanza
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Politica: RIGENERAZIONE URBANA E INTEGRAZIONE

OBIETTIVI
N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI CONSECZZIMENTO
VERIFICA/INDICATORI
FINALE
Firma della convenzione con Presidenza del Consiglio per la
1 realizzazione del programma AxTO, Azioni per le Periferie 1l.a | Approvazione della convenzione e sottoscrizione 100%
Torinesi
5 Patto per I_e periferie. Inleldung(_)n_e (_1| almenc_) un luogo per ogni 2.a | Predisposizione del dossier 100%
Circoscrizione ove favorire azioni di rigenerazione urbana
Pubblicazione degli avvisi di consultazione pubblica per la Approvazione deali awisi e pubblicazione sui
3 sottoscrizione dei patti di collaborazione nell’ambito del 3.a czfl)r?ali di comunic%zione P 100%
programma Co-City
Redazione report finanziario annuale per il programma Co-City,
in collaborazione con i diversi partner coinvolti
) . 100%
4 OBIETTIVO COSI MODIFICATO: 42 | Entro fine ciclo PEG
Redazione report di monitoraggio per il programma AxTo
5 Coordlna_lmgnto e Monl_tor_agglo _dellg Azioni previste dal Progetto 5.a | Report bimestrali al Dirigente 100%
AXTo Azioni per le Periferie Torinesi
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle N o
6 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 6.a | Entrofine ciclo PEG 100%
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) . o
7 della -corruzione 2017-2019 7.a | Entro fine ciclo PEG 100%
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
9 periodica misurazione dell’andamento della gestione 9a | Entro fine ciclo PEG 100%

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli
dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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%
o bt o PRODOTTO/STRUMENTO DI
N° obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI CONSEGUIMENTO
FINALE

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto | 10-& | successivamente allemanazione delle linee

10 dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 guida previste per il mese di settembre 2017 100%
per I'"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di 10.b Ricognizione e mappatura di tutta la
vista di genere nelle attivitd dellamministrazione comunale” ) documentazione di propria competenza
Attuazione del progetto Co-City secondo i tempi e le attivita

1 previsti dal progetto europeo. Awvio delle attivita di 11.a | Entro fine ciclo PEG 100%

accompagnamento alla progettazione di patti di collaborazione
fra ’Amministrazione e “Cittadini Attivi”
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘g;?ﬁ;%?\ég'u VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | RiSULTATO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Mmanten. Miglior. FINALE
L'attivita delle Case del
. . R quartiere rientra nelle azioni di o
1 Case_del Monlto_ragglo_ attivita delle rigenerazione urbana attivate N. 2 report anno 2 N.D. 100% 100%
Quartiere Case di quartiere della rete 2
q dalla Citta e quindi & opportuno
sia coordinata con esse
L'uso dei locali da parte del
Ex Incet. Monitoraggio dello stato e g(())gtc;enstzlrﬂre]i;g)r(rj]?)\r/ﬂetoGrzstgr:I N° di report di 100%
2 Concessione degli | dell’'uso dei luoghi dei locali ) ! I monitoraggio 100% 100% 1report/ 12
spazi Ex-Incet flne_Q| garantire 'I. corretto /12 mesi mesi
utilizzo del patrimonio
comunale
Esame e verifica
Gestione preliminare di conformita o L
amministrativo- delle determinazioni di . - . N® determinazioni
contabile del impeano e della Rispetto della tempistica di 7 gg | lavorate entro 7 gg / 100%
3 rogetto AxTO — documgnt%zione allecata per la verifica delle Numero totale di N.D. 95% 73/73
P Agioni per le (rispetto dei criteri %i determinazioni determinazioni
Periferie Torinesi competenza, copertura lavorate
della spesa)
s S;;;’gg;g'ﬂggg%f;;;meca Tempo intercorso dalla richiesta | N° di concessioni 97%
dpa arte di sinqoli cittadini dell'utente al rilascio della rilasciate nei tempi / 94,6% 100% 85/38
P o rug i concessione (15 giorni) N° concessioni totali
Cascina 0 grupp
4 Aggiornamento delle
Roccafranca o . . . o L
iniziative della Cascina Invio programma settimanale | N° newsletter inviate 100%
Roccafranca tramite invio | entro il venerdi della settimana nei tempi / 100% 100% 47/47
newsletter telematica agli antecedente le attivita N°newsletter totali
iscritti (circa 3500)
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AREA SERVIZI CIVICI
OBIETTIVI DI AREA

o %
N OBIETTIVI N° PRODOTTO/ STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | CONSEGUIMENTO
obiettivo
FINALE
In collaborazione con Sistemi Informativi :
Elenco e prioritizzazione e eventuale semplificazione dei L . S . . . 0
1 processi di servizi gia attivi (da rilasciare in ottica web based l.a | Analisi e rilasci mensili dei servizi oggetto di studio 100%
e cloud)
2 Scarti di archivio e materiale obsoleto 2.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG 100%
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 3.a | successivamente al’emanazione delle linee guida previste
3 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 per il mese di settembre 2017 100%
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non . o . . . 0
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 3p | Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di
dell’amministrazione comunale” propria competenza
4a Entro il 30 settembre 2017: studio dei servizi per il cittadino
’ realizzati nelle altre citta a livello nazionale e internazionale
4b Entro il 30 settembre 2017: verifica % di Progetti che
) coinvolgono start up innovative
Entro fine ciclo PEG congiuntamente con I'Area
Innovazione e Smart City (supporto alla formazione):
4 Elenco e prioritizzazione di servizi innovativi basati sulle 4.c |~ Analisi creazione di meccanismi innovativi allinterno delle 100%
attivita del cittadino (da rilasciare in ottica web based e cloud) circoscrizioni (quali creazione di living lab e coworking).
- Supporto alle circoscrizioni per I'utilizzo di strutture,
procedure e servizi innovativi della sede
Entro fine ciclo PEG congiuntamente con i Sistemi
Informativi :
- % di attivazione dei servizi on line annua pari a circa 20%
4.d |- % di data set convogliati sul cloud pari circa al 20% dei

data base totali
-Analisi e Progettazione di un nuovo canale di
comunicazione bidirezionale tra cittadino e comune
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

N TIPOLOGIA DESCRIZONE | cARATTERISTICA | | (IDICATORED o VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO |'giqirat0
i igli FINALE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. | Miglior.
Pratiche di iscrizione
Servizi demoarafici Svilupoo dei anagrafica e cambio N. pratiche accolte con 12.174 /
1 elettorali Iegva servizFi)gn line indirizzo accolte con modalita alternative /n. 50% 50% 29.520
modalita alternative | totale pratiche sede centrale 41%
(fax, email, PEC)

Ove il Risultato finale sia inferiore al valore atteso compilare la sezione seguente:

Cause del ritardo/mancato conseguimento ed eventuali commenti/input per programmazione anno successivo:

La complessita della pratica e la mole di dati da inserire a carico del cittadino fa si che nella maggior parte delle richieste inviate la documentazione non sia completa e occorra
richiedere successive integrazioni con notevole allungamento dei tempi da dedicare alla singola pratica. L'allungamento dei tempi fa si che si riduca il numero totale delle pratiche
lavorate, si allunghino di tempi di attesa e non sia piu incentivante per il cittadino inviare la richiesta con modalita alternativa.
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Politica: SERVIZI DEMOGRAFICI POLIFUNZONALI E STATI STICI
OBIETTIVI
N° OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ % CONSEGUIMENTO
obiettivo INDICATORI FINALE
Attuazione della Sentenza della Corte Costituzionale n.
1 286/2016_ e__d‘ellg eventuali conseguenti normative relative 1.a | Relazione entro fine ciclo PEG 100%
alla possibilita di trasmettere ai figli, al momento della
denuncia di nascita, anche il cognome materno.
Obiettivo interdivisionale con Sistemi Informativi. 2.a | Formazione di tutti i dipendenti interessati
2 Completamento attivita di subentro in ANPR (Anagrafe ] . . 100%
Nazionale Popolazione Residente) secondo Gantt condiviso 2b Awvio sperimentazione nuove procedure da
con Ministero Interno, Agid e Sogei. " | parte degli operatori entro fine ciclo PEG
Formazione di tutto il personale addetto entro il
3.a
. o , . 30.09.2017
Messa a regime attivita di rilascio nuova Carta d’ldentita . - - — o
3 Elettronica Incrementare il numero di possibili prenotazioni 100%
’ 3.b | giornaliere da 16 (dato relativo a dicembre 2016)
a 32 (dato relativo a dicembre 2017).
Gestione richiesta estratti di nascita ai comuni per iscrizione L o
4 nelle liste elettorali neo maggiorenni in modalita telematica. 4.a | Entro fine ciclo PEG 100%
Definizione di un iter informatico che consenta il
5 monitoraggio delle risposte alle richieste della cittadinanza | 5.a | Entro fine ciclo PEG 100%
nei tempi di legge
6 Reallzza2|one.d| una nuova modalita di rllevaglone prezzi al 6.a | Rilevazione di n. 6.660 quotazioni annue 100%
consumo tramite web per una parte del campionamento
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
. . . S “Piano obiettivi LGBT” concordati con il Servizio
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 7.a Pari Opportunita. Tempi e Orari della Citta entro
principio di non discriminazione per orientamento sessuale i P ' P
7 . s - . ; il 21 aprile 2017 100%
e identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale Realizzazione degli obietivi di propria
n. 443/130 del 06/02/2015) 7.b | competenza inseriti nel “Piano obiettivi LGBT”
entro fine ciclo Peg
8 Eliminazione costi afferenti il servizio di leva militare 8.a | Entro fine ciclo PEG 100%

attraverso spedizione informatizzata documentazione
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Politica: SERVIZI DEMOGRAFICI POLIFUNZONALI E STATI STICI
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
\e| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA |  CARATTERISTICA Pg‘é’gg%ﬂégu VALOREDI | ANNO | YALORE ATTESO |'giqi tat0
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior. FINALE
Predisposizione e n. secondi
Cancellazione per | Cancellazione in seguito | caricamento del secondo | accertamenti caricati 36599 86%
1 irreperibilita agli accertamenti accertamento entro-dr | nei termini / n. totale 455 86% 86% 12.518/
anagrafica anagrafici anne 455 giorni secondi 99 14.573
dall'apertura della pratica accertamenti
A . Collocazione suddivisa per
Archiviazione dei sesso e data di decesso
Archivio bollettini bollettini necroscopici allinterno deall n. inserimenti 99%
2 C riportanti le cause di ermo degll | decessi nei 25 gg./ 25 gg 100% 99% 10.480/
necroscopici ; . elettroarchivi, nei 25 giorni ;
morte dei decessi S n. decessi 10.562
avvenuti in Torino successivi alla data
evento
Rilascio certificazioni
anagrafiche storiche Rilascio dei certificati n. certificati rilasciati
Certificazione riferite a periodi storici di residenza entro entro 30 gg. / n. o o 100%
3 Storica antecedenti al 30 gg. dalla ricezione della totale certificati 3099 100% 100% 245/245
01/11/1989 a Enti richiesta richiesti
Pubblici
Certificati richiesti Rilascio certificati Rilascio dei certificati entro | ™ ecr?:rtglggtl rlla/sgatl 100%
4 X richiesti tramite 30 gg dalla ricezione della 99./n. 30 gg 100% 100% 38.542 /
da enti ) . o totale certificati
mail/PEC da enti p.a. richiesta  iacti 38.542
richiesti
Garantire evasione n. richieste evase
5 | Ufficio economato rlchle:ajte di intervento Evadere rlchleste_ entro 2 nei tempi / n. 2 g9 98% 95% 97%
all'interno della gg. lavorativi fichieste pervenute 653/672
Direzione P
. L s . N . . 99%
, , .| Assicurare la qualita dei | Conformita tecnica dei dati | n° dati congruenti / o o
6 | Rilevazione prezzi dati rilevatl rilevati n° dati totali 100% 99% 11188‘;%%/
al consumo :
7 Acquisire le quotazioni n° quotazioni annue 148.500 | 148.500 148.500
| Pt | S oot | o cenazion e
8 | Numerazione civica . S ST N tempi / 30 gg 100% 100%
numerazione civica base di verifiche d'ufficio e n° richieste totali 177/177
principale e secondaria | sopralluoghi entro 30 gg
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N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRE'S’\R'ggL%RSEU[Q AcE | VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO | pisytato
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. | Manten. | Miglior. FINALE
60 giorni
. Denominazione di sedimi Stesu_ra dell_a proposta di n° deliberazioni nei tempi / dalla decisione
9 Toponomastica stradali deliberazione e sua n° deliberazioni totali della 100% 95% 100%
trasmissione alla Prefettura Commissione
Toponomastica
Adempimenti Effettuazi I hi n'l soprﬁlluo%hidgulseQi . 100%
S . . . ettuazione sopralluoghi su | scolastiche sedi di elezioni 0
10 coglse lﬂf}éll?m Verifica seggi elettorall sedi elettorali / tot sedi scola_sti(_:he sedi di 100% 100% 144/144
elezioni
Effettuazione controlli su . .
Autorizzazione specifiche da capitolato Contrpl!| su effettuazione . .
11 trasporti funebri per il servizio di ~ servizio da parte delle _ n. controlli effettuati 53 53 54
onoranze funebri imprese di onoranze funebri
Gestione AIRE Evasione delle pratiche Rispetto tempistiche Nt prat_lchi_ev?sz ne 97%
12 (anagrafe italiani nel rispetto della evasione pratica rilascio carte emptrichieste gai 309 98% 97% >
residenti all'estero) tempistica d’identita consolati / totale pratiche 7631789
dai consolati
Fornitura e/o analisi di Eztr?z(;one ed i_la_bodrqzi(_)ne ldi N° i ¢ it i/ 100%
. - ati demografici ed invio a risposte nei tempi 0
13 ”SUIBZr;iZZnS;gtr':fti'g? da richiedente esterno e/o Ne° risposte totali 3099 100% 99% 120/120
Pubblicazioni e interno
analisi statistiche Rilevazione mensile Estrazione, integrazione,
14 degli iscritti in Anagrafe | S2porazione ed invio degli N® invii nei tempi / 30 gg 100% | 100% 100%
per nascita iscritti ad Istat in modalita N invii totali 12/12
telematica
Aggiornamento liste Aggiornamer_ﬂo Iist(_e eIeFtoraIi
Adempimenti elettorali generali e Comt?r?g?l'roarlilneoseeczilﬁgg::dario N° liste sezionali 100%
15 consultazioni sezionali con verbalizzazione in aggiornate/ 100% 100% 2.662/
elettorali Comune Torino e e N° liste total 2.662
Circondario Commissione Elettorale
Circondariale
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